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YBEAOMJTIEHUE OOCTYMHOCTU YCNYT A3bIKOBOW MOMOLLMU U
AOMNOJIHWTEJNIbHOU NMOMOLUU U YCNYT

English
ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-

7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services
are free of charge.

4 2l (Arabic)

(1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888) = duaild cclialy saclucall ) cunvial 13) 2olaii¥) o )

- ol Sl a5y o A8y yhay 4 Sl clatisall e BleY) 6 93 (alaiSl Gleadll 5 colac L) Uyl a5
Axlase cileadl) s2a (1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888)

Swjtptu (Armenian)

NFSUNYNFE3NFL: Grb Qtq oqunie)nil E hwpywynn Qtp \Gqyny, quugwhwnbp
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100): Ywl Lwl odwlnwl Uhgngutip nL
SwnuwjnLpjnluutn hw2dwunwdnipnlu ntutgnn wbéwlg hwdwn, ophuwy’ Apwyh
ghwwnhwny nL pun2npwinwn nwwagnywd Ujnetn: 2wugwhwpbp (888) 724-7240 (TTY:
1-800-855-7100): Wyn dSwnwjnLpyntblutGnu wuydwnp Gu:

i21 (Cambodian)

Sams 105~ 51 MINSW tMan IUIHS Y SIR0NISTIUS (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100) 4 SStU SH 1UNAY WENU NSO SGMNMAMNINITNHAPIR
UENURSOAMITES URSOIIINMHAINYDS SISIPcSRHIEN ginusuus
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 4 uNHUSiHIS:BSASIgIFw

B h3C (Chinese)

BEE  MRERELUENAHEIRMEEE), 1B (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100), BARREEHWIEXEA LIRS, ANEXHNRZERKFHERRSE, HEH
BEVAM, 15EER (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100), XLLARSFBEZ H TR,

(;HJ\A (Farsi)

2,8 el (1-800-855-7100 TTY) 7240-724 (888) L ¢S <l 13 (S 3 d b 4 2l 3 e K 14a i
sl dsase 0 oS Ggn bala s dipn b sladdi aile cCul glea (5150 31 (a seadie cladd 5 lASLS
e 431 &)y clens o) 2y 585 (el (1-800-855-7100 :TTY) 7240-724 (888) L

&<t (Hindi)

€T &;; 39X TR 3YSAT $TTNT 3 TETIAT T AT ¢ ol (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855-7100) TR &hiel | 37T aTel N3N o T FErIaT 3 AT, ST ST iR T Ve A
oY SEATAST 3UClet | (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) WX hiel Y| A e fa: goeh
gl
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Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

EFEHAAREBTCONIGHBERIGE 1T (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ~HEFEL 72
TV, RFOERCXFOIREXRGE, BAWEBFELOROLHOY —EXLAR
L TWET, (888)724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) ~NHBFELL 72 Ly, INHDH—E
ANFEmETRELTVWET,

t=10{ (Korean)

FOAtE: Etel A2 =22 B A OA|H (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

HOo = ZOISIHA|R. AL 2 EAIE & A2t 20| Foj7I Ue 252 flot =21
MH|AE O|8 7S SHL|CE. (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) HO =2 F OIS A| 2.
olgiet MH| A= RE 2 MSE L

WwI929720 (Laotian)

UrNa0: n”wi‘mm”agn‘)1)E)0‘).Ugio&cﬁa‘szwmeei)vi‘m?m“?mmvcﬁ (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855 -7100). E)f)).)E)O‘)J.)QOE)CU)SCCQuD’)‘)DUQD’)‘)D2)‘)01)91)&)7)‘)1)

cavcan S?DmCUDSDSSDDDCCQ :5L0BLlme Witvnmacd (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). nvvuo‘nmcmmumagca@m?am@?og.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

l'I’T-lTEﬁ(Pun]abl)

fois fe: 1 3a1g w9 9 1 & 83 J 31 318 9J (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100). MUTIH B Bt ATzt w3 AT, frie o 98 w3 Wt surdt fiog
THI3SH, <l BUSTU I6| &% 4 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). feg Ae=i He3
Jo|

Pycckui (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu Bam Hy>xHa NOMOLLb Ha BalleM pOAHOM A3blKe, 3BOHUTE MO HOMepY
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Takke nNpedoCTaBnsaTCA cpeacTsa v ycnyru ans
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSAMU, Hanpumep SOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUETOM
unu wpudgTtom bpannga. 3BoHuTe No Homepy (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
Takue ycnyrn npegocrasnsatoTcs 6ecnnaTtHo.
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Espafiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-
855-7200). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag
sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito.

A Ing (Thai)

Tusausu: innasdasnsAMNTsmdaiunsvssnn Asau Insdnwy lWilnunsias

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 1

anannil dangonTAnushomdouazusnissing g AnsuuARATIIANNANTS WU LonaNTsin 9
AdudnususasuanonansiRuweussnesoue ey ﬂ‘EEIL']TVI‘EﬁWVﬂUﬁMJHULa‘U (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100) ‘Lifie Idxudwisuusnsinani

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo pigHO MOBOK, TENEOHYNTE HA HOMEpP
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Jltoan 3 06MEXEHNMM MOXKITUBOCTAMU TAKOXK
MOXYTb CKOpUCTaTUCS AOMNOMIKHUMM 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTti
AOKYMEHTW, HagpyKoBaHi WwpudpTtom bpanns ta sennknm wpudtoM. TenedoHynte Ha
Homep (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Lli nocnyrn 6e3KOLITOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén nglr ctia minh, vui long goi sé

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chuing t6i cling hd tro va cung cp céac dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khd I1&n (chi¥ hoa).
Vui 16ng goi s6 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cac dich vu nay déu mién phi.
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APYIUE A3bIKU U ®OPMATDI

Apyrve A3bIKU

Ecnn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM $13blke, MO3BOHUTE NO
HoMepy (888) 724-7240 (TTY: 711). Olna nogen ¢
orpaHN4YeHHbIMN BO3MOXXHOCTSMU TaKXe OOCTYMNHbI
BCromoraTersbHble CpeacTBa U yCryru, HanpumMmep AOKYMEHTHI,
HanevaTtaHHble WpNdTOM bpannsa n KpyrnHbIM LLPUEQTOM.
[To3BoHUTE No HOMepy (888) 724-7240 (TTY: 711). 3T ycnyru
npegocTtasnsaTca becnnaTHo.

Apyrue chopmaTthl

Bbl MOXxeTe 6ecnnaTHO NONy4YnTb 3Ty MHGOPMaLNIO B APYrux
dopmatax — B BUAEe AOKYMEHTa, Hane4yaTaHHOro wpnudtom
Bpannsa nnn kpynHeiMm WwWpudTom (Hanpumep, 20 pt), B
ayanodgopmate UM B MHOM LOCTYMNHOM 3JIEKTPOHHOM
doopmarte. [lo3BoHUTE N0 HOMepY TernedoHa oKpyra,
yKazaHHOMY Ha 0B10XKe 3TOro cnpaBOYHOro PyKoBOACTBA
(TTY: 711). 3BOHKM Ha 3TOT HOMep becnnaTHbl.

Ycnyru ycTHOro nepeBoaumka

Okpyr 6ecnnaTtHO NpeaocTaBnsieT yCnyru
KBanMuumpoBaHHOIro yCTHOro nepeBoaYnka, KoTopblie
OOCTYMHbI KpYyrrocyTo4yHo. Bam He ob6s3aTenbHO
MCNoNb30BaTh B KAYECTBE NepeBogymKa YrneHa ceMbn UNu
apyra. Mbl He pekoMmeHAyem obpallaTtbCst 3a NOMOLLbIO C
NepeBoOAOM K HECOBEPLLUEHHONETHUM NnLaMm, 3a
NCKIMIOYEHMEM SKCTPEHHBLIX criydaeB. OKpyr Takke MOXeT
npeaocTaBUTb BCNoOMoOraTenbHble cpeacTBa U yCcnyru
YrieHy cembu, Apyry unm nwbomy apyromy nuuy, ¢
KOTOPbIM MOXET NMOHag00bUTbLCS KOMMYHUKaLKUS OT BaLlero
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NMEHWN. YCnyrn yCTHOro nepeBodunKka, a Takke
NMHIBUCTUYECKMNE U KYNbTYPHbIE YCIYyrU
npegocTaensaTca 6ecnnaTHo. [loMoLwb AOCTYNHA
KPYrnocyTo4yHo, 6e3 BbIxoAHbIX. [ANna nony4yeHnsa s13bIkoBOW
NOMOLLM WK 3K3eMMsipa 3TOro CNpaBo4YHOro
PYKOBOACTBA Ha OPYroM si3blke NO3BOHUTE NO HOMEPY
TenedoHa okpyra, ykazaHHOMY Ha obrioxke (TTY: 711).
3BOHKW Ha 3TOT HOMep BecnnaTHbl.

CtpaHuua 7



KOHTAKTHAA UHO®OPMALIUA OKPYTA

Hawa uenb — nomoyb BaM. Bbl MoXeTe 00paTuTbCs 3a HE0OX0AMMbLIMU YCIyramu,

NCNonb3ysi NPUBEAEHHYIO HUXKE KOHTaKTHYH MHGOpMaLuto.

Access and Crisis Line (kpyrnocyTtouHas cnyx6a noaaep>xku B okpyre CaH-[inero)
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

OTOT GecnnaTHbIN HOMEP OOCTYNeH 24 yaca B CyTkU, 7 AHEN B Hegento. KoHCynbTaHThbI
cny>0bl OTBETAT Ha BaLLM BOMNPOCHI M NPEeAOCTaBAT HanpaBfeHus K cneymanicram B
0o6nacTn NCUXMYECKOro 340POBbA U NIEYEHUS PACCTPOWCTB, CBA3AHHbIX C

yn0Tpe6neH MeM NMCNXoakTUBHbIX BELLECTB.

Beb6-canT Cnyx0bl noBegeH4YecKkoro 3aopoBbs okpyra CaH-[lnero

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html

NHopmaumsa o6 ycnyrax n o ToM, Kak NonyyYnTb AOCTYMN K MOMOLLM

CnpaBo4YHUK NOCTaBLMKOB ycnyr okpyra CaH-Ouero

https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

CnpaBo4YHMK C BO3MOXHOCTbLIO NOMCKA, coaepXalinm nigopmanmio o
MeCTOHaX0XAeHWW MOCTaBLUMKOB yCNyr, NpeaocTaBnseMbiX UMK yeriyrax u Apyryto

VIH(*)OpMaLI,I/IIO, KOTOpad no3soJinT Nony4YnTb OCTYN K MeOMLNHCKON NOMOLLM.

O6pa3oBaTenbHble pecypchbl AN YY4aCTHUKOB MO AOCTYNY K CBOUM MeAULIMHCKUM
3anmcsiM o NCUXU4YeCKOM 340POBbLE

API (nHTepdenc nporpaMmMmmnpoBaHns NPUITOXEHNS) ANs 4OCTyna nauneHToB NoABUTCA
B 2025-2026 dhnHaHcoBOM rogy. VIHhopmMaumio o ToM, Kak 3anpocuTb JOCTYN K BalLMMm
3anncam O NCUXNYECKOM 300pOBbe, MOXHO HanUTU No agpecy

https://www.calmhsa.org/interoperability-api/

Kak nopaTb xanoby unu anennsauuio B 35IEKTPOHHOM Buae
MepenanTe No O4HOWN U3 CCbINOK HUXeE:
e OOcnyxumBaHue B CTauuoOHape u/unu nevyeoHOM yupexaeHUu ¢ NPoXXnBaHMeM

Opranunzauus Jewish Family Service of San Diego
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https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact patient advocacy

e AmMOynaTopHoe oGcnyXxuBaHue
Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA, LeHTp
NPOCBELLEHMSA U 3alnTbl NpaB NoTpebuTenen B 06nact 3apaBooOXpaHeHns )

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/

K koMy 06paTuTbCcA, ecnu y MeHsi BO3HUKaKT cyuuuaanbHbie Mbicnun?

Ecnu Bbl nnun KTo-To 13 BalnMX 3HAKOMbIX HAXOAUTCHA B KPU3NCHOW CUTYaLMn, NO3BOHUTE
Ha "opsYyH0 NMHMIO NOMOLLM NPU CynumaanbHbIX Y KPU3UCHBIX COCTOSIHUSIX MO HOMEpPY
988 nnn Ha HaumoHanbHy NMHMIO No NpefoTepalLeHnto camoybuinctse (National
Suicide Prevention Lifeline) no Homepy 1-800-273-TALK (8255). YaT goctyneH no
agpecy https://988lifeline.org/.

UT00bI MONYy4YnTb AOCTYN K MECTHLIM NPOrpaMmam, NO3BOHMTE Ha KPYrNoCyTOUHYO

nunHuio nogaepxkn Access and Crisis Line, ykazaHHy0 BbiLle.

CtpaHuua 9


https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://988lifeline.org/

LEJIb HACTOALUEIO CNMPABOYHOI'O PYKOBO/[ICTBA

NMoyemy BaXXHO NpoyYnTaTh 3TO CMPaBOYHOE PYKOBOACTBO?

B Bawem okpyre gencrtByeT nporpaMmma ncmxmaTpmyeckon noMoLLu, Kotopas
npegycmaTpmBaeT okasaHue yCnyr, M3BECTHbIX KakK «Cneynanm3mpoBaHHbIe YCyru no
OoXpaHe NCUXM4Yeckoro 3gopoBbs». Kpome Toro, B Ballem okpyre 4eNCTBYET cuctema
OpraHM30BaHHOM NOMOLLM Hapko3aBucnmbiM No nporpamme Medi-Cal (Drug Medi-Cal
Organized Delivery System), B pamkax KOTOpown NpeoCTaBNAKTCA yCnyri nuuam,
CTpagarLmM OT HapKOTUYECKOM M anKorosibHOW 3aBMCUMOCTU, Takke N3BECTHbIE Kak
«YCNnyru no NnevYeHnto paccTpPoONCTB, CBA3aHHbIX C yNoTpebneHnem ncMxoakTUBHbLIX
BeLLeCTB». B COBOKYNHOCTM 3TW YCNyrn N3BECTHbI Kak «YCIlyrn no oxpaHe
NnoBeAEHYECKOro 340pOBbs», U BaXHO, YTOObI Bbl 06naganun nHgopmaumnen ob atmx
ycriyrax u MOrfm nony4mTb Heo6xoaMmMyto NomoLLb. N3 JaHHOro cnpaBOYHOrO
PYKOBOACTBA Bbl Y3HaeTe, Kakme yCnyru Bam AOCTYMNHbI U Kak NONyYnTb MEANLMHCKYH

nomoLlb. Bbl Takke HangeTe oTBETbl HA MHOMME UMEKOLLINECS Yy Bac BOMpOCHI.

Bbl y3HaeTe:
e Kak nonyuntb ycnyru no oxpaHe noBeAeH4YeCKoro 340poBbs B BalLEM OKpyre.
e Kakue ycnyrn Bam JOCTYMHbI.
e YTO genatb, ecnu y Bac BO3HUKNN BONPOCHI Unv Npobnemsi.
e Baww npaBa n 06a3aHHOCTN B Ka4eCcTBe nosiydaTterns ycnyr B BalleM OKpyre.
e Bo3MOXHY0 OONONHUTENBLHYIO MHPOPMALMIO O BalLeM OKpYre B KOHLIE 3TOro

CcnpaBoO4YHOIro pykoBoacTBa.

Ecnn y Bac HET BO3MOXHOCTU NpoYnTaTh 3TO CNpaBOYHOE PYKOBOACTBO ceunyac,
COXpaHuTe ero 1 npoynTanTe nos3xe. Ero cnegyer ncnonb3oBaTtb BMeECTE C
PYKOBOLCTBOM, KOTOPOE Bbl NOMAYYUNN NPU perncTpaumm Ha nonyvyeHme nbrot no
nporpamme Medi-Cal. Ecnu y Bac BO3HUKNKN Kakne-nnmbo BONpOChI O BalLMX fibroTax no
nporpamme Medi-Cal, no3BoHMTE B OKPYr MO HOMEPY, yKa3aHHOMY Ha 06oXKe JaHHOro

CnpaBoO4YHOIo pykoBoAcCTBa.
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ae MOXHO nonyyYnTb AononHUTenbLHy nHdopmauuro o Medi-Cal?
MoceTtuTe Beb-canTt [lenaptameHTa 3gpasooxpaHeHus (Department of Health Care

Services) no agpecy https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

A8 nonyyYeHnsa ononHUTeNbLHON nHgopmauum o nporpamme Medi-Cal.
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MHOOPMALIUA OB YCITYTAX MO OXPAHE NOBEAEHYECKOIO 3[10POBbA

Kak onpegenutb, 4TO BaM UM KOMY-IIM60 U3 BalUUX 3HAKOMbIX HYXXHa NMOMOLLb?
MHorve noan nepexnBaroT TPYAHbIE BPEMEHA B XXM3HU U MOTYT CTOSKHYTbCS C
npobnemamm NCUXNYECKOro 340POBbA UM 3aBUCUMOCTBIO OT NMCUXOAKTUBHbIX BELLLECTB.
Camoe rnaBHOE — MOMHUWTb, YTO NOMOLLb AOCTYNHA. ECnu Bbl MK YneH Ballen cembu
nmMmeeTe nNpaBo Ha yyacTtue B nporpamme Medi-Cal n Hy>xgaeTechb B ycrnyrax no oxpaHe
noBefeHYeCcKoro 340poBbs, BaM criegyeT NO3BOHUTb MO HOMEPY KPYrioCyTOYHOW NIMHUK
noagepXKkn, ykasaHHOMYy Ha o6noXke 4aHHOro CnpaBoOYHOro pykosoacTea. Ecnu Bbl
UK YNeH Ballen ceMbU Hy)XaaeTech B YCyrax no oxpaHe noBegeH4YeCcKoro 340poBbS,
KOTOpble He NpeayCMOTPEHbI NIIaHOM PerynnpyemMoro MeauumnuHcKoro obcnyxneaHus
(Managed Care Plan), ero npeacraButeny MoryTt NOMo4Yb BaM CBA3ATbCS C OKPYroM.

Baw OKpyr nNoOMoXeT BaMm HaWTW NOCTaBLLMKa ycnyr, KOTopble MOTyT noHagoobuTbeA.

MNpvBeaeHHas Hke MHoPMaLMs MOMOXET ONpPeaAennTb, TpebyeTcs N BaM UNn YneHy
BalLel cembM nomolb. Hannune 6onee ogHoro npusHaka uUnm ux NpucyTcTene B
TeYeHne ANUTENbHOro BPpEMEHU MOXET ykasbiBaTb Ha Gonee cepbesHyto npobremy,
TpebytoLyto obpalleHus k cneumanucty. Huke nepedncrieHbl HeKoTopble
pacnpoCTpaHEeHHbIe NPU3HaKN TOro, YTO BaM MOXET NOHaA00UTLCS NOMOLLb B CBA3N C

NCUXMYECKUM PaCCTPONCTBOM UMM YNOTpeOrneHneM NCUXOaKTUBHBLIX BELLECTB.

Mbicnu n yyBCcTBa
e CwunbHble nepenagbl HACTPOEHMUS, BO3MOXHO, 6€3 BUAUMOWN NPUYMHbBI, HAaNpUMmep:
o YpesmepHoe 6eCnokoncTeo, TpeBora Unn cTpax
o YpesmepHas rpyctb Unu nogaBneHHOCTb
o YpesmepHas pagocTb, andopusd
o PasgpaxuTtenbHOCTb Unn 3nN0CTb B TEYEHME ANUTENBHOro nepuona
BpPEMEHU
e CynumnganbHbie MbICnn
e CocpenoTo4eHHOCTb TOSbKO Ha NOMTyYEHUN U yNoTpebneHnn ankoronsa nnm
HapKOTUKOB
e [lpobnembl C KOHLUEHTpAUMEN BHUMAHNS, NAMSTBIO N JTOrMYECKNM
MbILLUITIEHNEM U PEYLIO, KOTOPbIE TPYAHO OO BACHUTD
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o I'Ipo6r|eMb| CO CIyxXom, 3peHunem mnm socrnpudatTmem BeLlewn, KOTOpblEe TPyAHO

00BbACHUTL NnNn KOTOPbIX, MO MHEHUIO OonbLKNHCTBa Ntogen, He cywecTtByeT

dusmnyeckoe cocTtosiHMe

e MHOXecTBO C*)I/I3I/I‘-IeCKI/IX npo6neM, BO3MOXHO, 6€3 04eBNaHbIX NPUYNH.

o

o

o

©)

o

"onoBHble 6onwu

bonwu B xnBoTe

CnuvwKoM ANUTENbHbIA U KOPOTKNIA COH
[NepeenaHue nnu HegoenaHve

HecnocobHOCTL YeTKO roBOpUTH

o yXWJ,LLIeHI/Ie BHeELWHEro snga nnm nameHeHmnA so BHEWWHOCTW, Bbl3blBakoLLne

00€eCnoKOEHHOCTb, Hanpumep:

o

o

(@]

NMoBepeHue

BHe3anHasi noTepsi unun ysenuyeHne seca
MNMokpacHeHWe rnas n HeobblYHOE paclUMpeHMe 3paYKoB

CTpaHHbIIZ 3anax n3o pTa, OT TeJla Uinn ogexabl

° I'Ipo6neMb| BCreaCTBME N3MEHEHUM B BalLEM NOBEeAEHUN, BbI3BaHHbIX BalUNUM

NCUXNYECKMUM COCTOAHNEM UITN yn0Tpe6neH|/|eM aJ'IKOFOJ'IFI/HapKOTI/lKOB, HanpumMmep:

(@]

o

(@]

@)

Mpobnembl Ha paboTe unu B LLKONE
Mpobnembl B OTHOLIEHUSIX C APYIMMW NIOABMU, CEMbEN UMW OPY3bSMN
HeBbinonHeHne cBomx 06a3aTensCcTB BCcrneacTane 3abbiBUNMBOCTHU

HecnocobHoCTb BbINOMHATL 0ObIYHbIE NOBCEAHEBHbIE 3adayn

e V3beraHve gpysen, ceMbUn Unn 06LLECTBEHHBIX MEPONPUATUIA

e CKpbITHOE noBeaeHWe Unn ckpbiBaeMble (UHAHCOBbIE TPYAHOCTM

° I'Ipo6neMb| C 3aKOHOM BCNeaCTBME N3MEHEHUIN B MCUXNYECKOM COCTOSIHUM U

ynoTpebneHnsa ankoronsi/HapkoTMKOB

Jlvua mnapwe 21 roga

Kak y3Hamb, Yymo pebeHOK unu mMosio00U Yenoeek mnadwe 21 2o0a Hy)xOaemcs e

nomowiu?

Ecnu Bbl cunTaeTe, 4To y Bawero pebeHka unm nogpocTka ectb NpuU3Haku

noBeAEeHYECKOro pacCTPOMCTBA, Bbl MOXeTe 06paTUTbCs B CBOW OKPYT UK NnaH

perynmpyemoro meamumHCKoro O6CJ'Iy)KVIBaHI/IFI Ona npoeeaeHnA obcnenoBaHuns u

OLIEHKM COCTOSIHMSA Bawlero pebeHka unu nogpoctka. Ecnuv Baw pebeHok nnm
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nogpoCTOK MMeeT npaBo Ha yvacTtue B nporpamme Medi-Cal v pesynbTaThl
obcrnegoBaHNa NNU OLIEHKM MOKa3blBakOT, YTO OH HY)XOAeTCH B ycnyrax no oxpaHe
noBeaeHYEeCKOro 340p0Bbs, OKPYr OpraHn3yeT Asis Bawero pebeHka nnm nogpoctka
npegocraBneHne Takmx ycnyr. Cneumanuctbl Balero nnaHa perynmpyemoro
MEeAMLMHCKOro 06CNyXMBaHUA Takke MOryT NOMOYb BaM CBA3ATbCH C OKPYrom, ecnuv
OHM MOCYMTAIOT, YTO BawleMy pebeHKy U noapocTky He06XoANUMbI YCryr No OXpaHe
NnoBeAEeHYECKOro 340P0Bbsl, KOTOPbLIE HE BKITOYEHLI B NfiaH. Kpome Toro,
npeaycMOTPEHbl YCNyrn Anst poanTenemn, KOTopble UCMNbITbIBAOT CTPECC M3-3a

poaAnNTESNTIbCKNX obs3aHHOCTEN.

HecoBepLleHHoNeTHMM B Bo3pacTe 12 neT u ctapLue MOXeT He TpeboBaTbCsa cornacue
poauTenen ons nonyvyeHns amOynaTopHOro nevyeHns NCUXMYecknx pacCTpomncTs Nnu
ycnyr ncuxoTepanesTa, eCnu fieyalmim Bpay cyMTaeT HeCoBEPLLUEHHOSIETHEro
A0CTaTO4YHO B3POCNbIM 4S5 NOSyYEHNA COOTBETCTBYHOLLMUX YCNYT.
HecoBepLleHHoNeTHMM B Bo3pacTe 12 neT u ctapLue MOXeT He TpeboBaTbCcsa cornacue
poauTenen Ha nonyyeHne MeguLMHCKOM NOMOLLM U NCMXoTepanuun Ans neYyeHuns
pPacCTPOMCTB, CBA3aHHbIX C YNOTpebneHneM NCUXoakTUBHbIX BELLECTB. YyacTme
poauTenen unm onekyHoB 0b6s13aTernbHO, 3a UCKINIOYEHUEM CrlyYaeB, Koraa rnocne
KOHCYNbTauumn C HECOBEPLUEHHONETHUM feYaLlmii Bpay MOXET CHECTb UX yYacTue

HEYMECTHbIM.

[MprBEOEHHbIN HWXKE CNIMCOK NMOMOXET ONpeaenuTb, HyXKaaeTcs Ny Baw pebeHoK nnum
noapocTok B nomowm. Hannune 6onee ogHOro npmMaHaka unu nx npucyTcTene B
TeYeHne ANUTENbHOro BPEMEHN MOXET 03HavaTb, YTO y pebeHka nnmn nogpoctka bonee
cepbesHasi npobnema, Tpebytowasa npogeccnoHansHon noMmoLn. Bot HekoTopbie
Npu3HaKku, Ha KoTopble crnegyeT obpaTUTb BHUMaHME:
e CepbesHble TPYAHOCTM C KOHLEHTpaUMENn BHUMaHUS NN YCUOYMBOCTBIO, YTO
noasepraeT pebeHka hnanyeckon onacHOCTU unm co3gaeTt Npobremsl B LLKONE
e CunbHble NeEpeXnBaHNA UNU CTpaxu, MeLLaoLmne BbINONTHEHUIO NMOBCEOHEBHbIX
3agad
e BHesanHbI cunbHbIN CTpax 6e3 NPUYNHLI, MHOr4A CONPOBOXAAKLLMNCS

y4YyalleHHbIM cep,queGmeHmeM nnn abiXxaHnem
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YyBCTBO rny6boKOM rpyCTn Unun oTvy>XaeHne oT OKPY>KaloLWNX B TEYEHNE OBYX U
Gonee Heaenb, YTO MELUAET BbINOSIHEHMIO NOBCEAHEBHbIX 3a4a4

CunbHble nepenagbl HACTPOEHMUS, KOTOpbIE NPUBOAAT K Npobriemam B
OTHOLLUEHMAX

3HaunTenbHble N3MEHEHMS B MOBEAEHUN

OTkas oT efpl, pBOTa MM NPUEM FIEKAPCTB ANS CHMKEHUSA Beca

YacToe ynotpebnieHme ankorosis unm HapKoTUKOB

MpobnemHoe, HEKOHTPONMPYEMOE NOBEAEHNE, KOTOPOE MOXET MPUYMHUTL BPeS
camomy pebeHKy Uin OKpyKatoLmm

CepbesHble HAaMEePEHUS UIK NOMbITKA NPUYNHUTE cebe Bpen, UM NOKOHYUTDL C
cobon

YacTo BO3HUKalOLLME ApaKn, NCMONb30BAHNE OPYXUS UNN CePbe3Hble

HaMepeHMs MPUYNHUTL Bped APYrUM Noasim
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AOCTYN K YCNYITAM NO OXPAHE NOBEAEHYECKOI'O 310POBbA

Kak MOXHO nony4uTb ycrnyru no oxpaHe noBefeH4YeCKoro 340poBbA?

Ecnu Bbl cuntaeTte, YTo BaM HEOOGXOAUMbI YCIYrK NO OXpaHe NoBeAEeHYECKOro 340pOBbS,
Takme Kak ncuxmatpuyeckasi moMOLLb U/UnK YCryru no fieYeHno paccTponCTB,
CBSI3aHHbIX C YNOTPebneHNneM NCMxXoakTUBHbIX BELLLECTB, Bbl MOXETE NO3BOHUTL B CBOW
OKpYr No HoMepy TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 0BNOXKe LaHHOro CrpaBOYHOIO
pykoBogacTBa. [Mpu obpalleHun B OKpyr Bac NonpocsT OTBETUTb HA HECKObKO

npeasapuTesibHbIX BOMPOCOB U 3anuulyT Ha npuem Ana nposeaeHud OUEeHKN.

Bbl Takke MoxeTe 3anpocuTb YCryr no oxpaHe noBeAeHYeCKoro 340poBbs Yepes CBON
nnaH perynmpyemoro MeauumHckoro obcnyxnuBaHus (ecnm siBnsieTecb yvactHukom). Ecnm
cneumanucTbl NnaHa onpeaensT, YTO Bbl COOTBETCTBYETE KPUTEPUAM AN NONyYeHUs
yCrnyr no oxpaHe NnoBeaeHYecKoro 340pPoBbsi, OHM NMOMOTrYT BaM NMPONTU OLEHKY, YTODbI Bbl
MOIM nosy4aTtb Takue ycryru Yyepes CBoW OKpyr. B KOHEYHOM UTOre MOXHO BbIGpaTh
nto6oi cnocob nNpeaocTaBreHnst ycnyr No oxpaHe noBefeHYeckoro 340poBbsi. Bbl gaxe
MOXXeTe NMoryyaTb YCNyru Yepes CBOW NnaH perynmpyemMoro MeauumHCKoro obenyknBaHums
B [OMNOMHEHME K ycnyram B BalleM okpyre. [1ocTyn K 3TuM ycryram MOXeT ObITb
npenocTaBneH BawMM CneunanmncToM no NCUXMYeckoMmy 340POBbI0, ECININ OH ONpeaenuT,
YTO 3TW yCNyrn HeobxoaMMbl ANst Bac C MEAULMHCKON TOYKN 3PEHUST, U MPU YCNOBUK, YTO

yCryr1 CKOOPAMHUPOBaHbI U He Ay6nvpytoT Apyr apyra.

Kpowme Toro, crnegyet umeTb B BuAy cneayoLLee.

e HanpaBuTb Bac B OKpyr Ansi NONy4YEeHUs YyCnyr No oxXxpaHe NnoBeAeHYeCcKoro
3[0POBbS TaKKe MOXET Apyroe Nuuo UM opraHn3auus, BKIoYasa Ballero
nevyaulero Bpaya, LUKOIy, YNeHa CeMbM, OMNeKyHa, CreumanmcToB niaHa
perynmpyemMoro MegumumMHCKOro 06CnyxXmBaHusa Unu gpyrue yupexaeHusi okpyra.
Kak npaBuno, ons HanpaBneHnsa HEMNOCPEACTBEHHO B OKPYXKHYHO CIy0y Baluemy
Bpayy Mnm cneumnanuctam nnaHa perynmpyemMoro MeamumnHCKoro obenyxmnsaHms
TpebyeTca Balle cornacme unu paspeLueHne pogurtens/onekyHa pebeHka (3a
NCKITIOYEHNEM SKCTPEHHbIX Cry4aen).

e Baw okpyr He nmeeT npaBa oTka3aTb B Npocbbe NPOBECTU NEPBUYHYIO OLIEHKY

anga onpepnerneHna Toro, COoOTBETCTBYETE J1M Bbl KpUTEPUAM OJ14 NMOJTy4YEeHUA
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ycrnyr rno oxpaHe NoBeeH4YecKoro 340pPOBbSi.

e Ycnyru no oxpaHe NOBEAEHYECKOro 340POBbs MOTYT NPEAOCTaBNSATLCS OKPYrom
N Apyrummn NocTaBLLMKaMM, C KOTOPbIMU OKPYT 3aKIO4YMI KOHTPaKT (Hanpumep,
KNMMHUKaMK, nevebHbIMY LleHTpamu, 0BLLECTBEHHBIMM OpraHn3aLnsMn Unu

YaCTHbIMW NOCTaBLLUMKaMK yCJ'IyF).

Ae MOXHO NoNy4YuTb YCIyrM No oxpaHe noBegeHYeCKoro 3aopoBbA?

Bbl MOXeTe nony4nTb yCryrn no oxpaHe noBegeH4YeCcKoro 340poBbs B OKpyre, rae Bbl
npoXxuBaeTe, a Npy HeobXoANMOCTU U 3a ero npegenamn. Ycnyru no oxpaHe
noBeZeHYeCcKoro 340poBbs NPeAOCTaBNATCA B KAXAOM OKpyre Ans geTen, nogpoCcTKOB,
B3POCIbIX U NOXuUnblx nogen. Ecnv Bam ewe He ncnonHuncs 21 rogd, Bbl UMeeTe npaBo
Ha JOMOMHUTESTbHOE NOKPLITUE U YCIYyrn B paMKax NporpamMmmMbl paHHEro u
nepunoanyeckoro CKpUHUHra, gnarHoctukum u nevernms (Early and Periodic Screening,
Diagnostic, and Treatment). bonee nogpo6Hyto nHopmaumo cM. B pasgene «PaHHuI n

I'IepI/IOLI,I/I'-IeCKVII7I CKPWUHUWHI, ANarHoCTukKa n ne4vyeHne» aaHHoro cripaBo4HoOro pykoBocrtBa.

Bawu okpyr nomoxeT Bam HanTu Heobxoammoro nocraswmka ycnyr. Okpyr o6a3aH
HanpaBWTb Bac K bnwxanwemy K Balemy OMY MOCTaBLLMKY HEOOXOAUMBIX YCITyT UMK
NoCTaBLLMKY, K KOTOpOMY Bam yAobHO ByaeT oobmnpartbCsi ¢ y4eTOM BPEMEHMU B NYTU

NN pacCToAaAHNA.

Korga s mory nonyuuTtb ycnyru no oxpaHe noBeeH4eCKoro 340poBbs?
Mpy NnaHnMpoBaHWM yCnyr Bawl OKpYr AOIMKEH cobnogaTb YCTAHOBNEHHbIE CPOKM
Ha3Ha4yeHus npuema. NMpu 3anpoce ycnyr No oxpaHe NOBeAEHYECKOro 340pOBbst OKPYr
AOIMKEH NPeasioKMTb BaM BU3UT K CNeuuanumcTy B Crie4ytoLlime CPoKu:
e B TeyeHne 10 paboumx OHEN B Criydae HECPOYHOro 3anpoca Ha Hadano
npeaocTaBnNeHns ycnyr B paMmkax nnaHa no oxXxpaHe ncuxn4eckoro 340pOoBbS;
e B TeyeHue 48 yacoB, ecnu Bbl 3anpalumBaeTe yCrnyrm B CBA3M C HEOTIOXHbIM
COCTOSIHMEM, ON151 KOTOPOro He TpebyeTcs npeaBapuTENbHOE pa3peLUeHmE;
e B TeyeHne 96 YacoB C MOMEHTa HEOTNIOXKHOIO COCTOSIHUS, AJ1s1 KOTOPOro
TpebyeTca npeaBapuUTenbHOE paspeLleHne;
e B TeyeHune 15 paboumx gHen B crnyyae HECPOYHOro 3anpoca Ha Npuem K
ncuxmaTpy;
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e B Te4yeHune 10 pa6oqu AHen B Crniydae HeCpO4HOro noBTOpPHOro npuema no

noeoay MmeroLmxcs 3aboneBaHui.

Mpun 3anpoce ycnyr no feYyeHnto pacCcTPonCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHmem
NCUX0AKTUBHbIX BELLLECTB, OKpYr 0643aH NpeanoXuTbs Bam 3anucb Ha npuem:

e B TeyeHne 10 paboumx gHeN B criy4ae HECPOYHOro 3anpoca Ha Ha4vano
obcnyXuBaHus y cneumanncTta no paccTpomncTaam, CBA3aHHbIM C
ynoTpebneHnem NcuxoakTUBHbLIX BELLeCTB, 419 aMBynaTopHOro U MUHTEHCUBHOTO
aMmbynaTopHOro fneyeHus;

e B TeyeHue 48 yacos, ecnu Bbl 3anpalmBaeTe yCryrm B CBA3WN C HEOTNIOXHbIM
COCTOSIHMEM, OS5 KOTOPOro He TpebyeTcs npeaBapuTenbHOE paspeLUeHue;

e B TeyeHne 96 YacoB C MOMEHTA HEOTIIOXKHOIO COCTOSIHUSA, AN KOTOPOro
TpebyeTca npeaBapuTeribHOE paspeLleHne;

e B TeyeHne 3 paboumx gHEN B Cnyyae 3anpoca Ha ycrnyru no nporpaMmme neveHus
HapkoTudeckon 3asucmumocTtn (Narcotic Treatment Program);

e B Te4dyeHne 10 gHen B cnyyae HECPOYHOro NOBTOPHOrO NpuemMa B pamkax Kypca
neYeHns OT NMEIOLLLErOCs pacCTPONCTBA, CBA3AHHOIO C ynotpebnennem
NCMX0aKTUBHbIX BELLLECTB, 3a UCKINIOYEHNEM psa crnyyaes, onpeneneHHbIX

BalWnM nevyawnm Bpayom.

OpHako 3TV CPoKM MOTyT BbITb YBENMYEHDI, €CMX Balll Bpad peLumnT, 4To Gonee
ANUTENbHOE OXuaaHue LenecoobpasHo ¢ MeAMLNHCKON TOYKU 3pEHUs U He HaHeceT
Bpeda Ballemy 340poBbio. Ecnin Bam coobLwmnu, 4To Bac BHECIN B CMIMCOK OXXMAAHMS,
 Bbl cuUTaeTe, YTo Goree ANUTENbHbIE CPOKM HEFATUBHO OTPA3ATCS Ha BalLem
300pOBbE, CBSXKUTECH CO CBOMM OKPYFrOM MO HOMEpPY, Yka3aHHOMY Ha 06rnoXke AaHHOro
CnpaBoYHOro pykoBoAcTBa. Ecnv BaM He okasanu cBOeBpeMEHHYH NMOMOLLb, Bbl
“meeTe npaBo noAathb xarnoby. bonee nogpobHyo MHopMauuio o0 NpoLleaype nogayn
*anob MoXxHo HaiTu B pasgene «Mopsaaok nogayn U paccMoTpeHus xanob» AaHHoro

CnpaBoO4YHOIo pykoBoACTBa.

Y10 Takoe ycnyrm HeOT/I0XKHOM NOMOLUKN?
Ycnyrn HEOTNOXHOW NOMOLLM — 3TO YCIyrn Ans NauneHToB, Y KOTOPbIX BO3HUKIO
HEOTIOXXHOE MeAULMHCKOE COCTOAHMNE, B TOM YUCIE NCUXMATPUYECKOro XxapakTepa.
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HeoTnoxHoe MeauumMHCKOe COCTOSIHME XapakTepuayeTcsl HAaCTOMbKO Cepbe3HbIMU
cvMMnToMamu (BKIToMasa CUIbHYH0 B0rb), YTO OBLIYHBLIN YenoBeK MOXEeT 0DOCHOBaHHO
oXxuaaTtb, 4YTO B NM06OM MOMEHT:
e 300pOBbE YenoBeka (Mnu 3gopoBbe pebeHka B yTpobe maTtepn) MOXeT
oKasaTbCs Nof Cepbe3HON Yyrpo3ou;
e MOXeT OblTb HAHECEH Cepbe3HbIN Bpea OpraHnu3my;

e MOXET BO3HUKHYTb CEpbE3HOE MOBPEXAEHME Moboro opraHa unm Yactun Tena.

[Mog HEOTNOXHBIM NCUXMATPUYECKUM COCTOSAHMEM NMOHUMAETCSA COCTOSHUE, NpU
KOTOPOM, MO MHEHUIO 0BbIYHOrO YernoBeka, KTo-nmbo:

e [MpeAcTaBnseT ONacHOCTb ANndA cebst nu gpyroro Yenoseka us-3a
(NMpegnonaraemoro) NCUXNYECKOro pacCTPONCTBA;

e He cnocobeH HemeaneHHo obecnevynTb cebsa NULLEN, OaeXa0W UNN XUNbem n3-
3a (npegnonaraemMoro) NCUXMYeckoro paccTponcTBa U/unu TEXXenoro
pacCcTponCTBa, CBA3AaHHOMO C ynoTpebrneHnemM nCuxoakTUBHbIX BELLECTB.

YyacTHukam nporpammbl Medi-Cal ycnyrn HEOTNOXHOM NOMOLLM NPeAoCTaBnsoTCA
KpyrnocyTo4YHO, CeMb AHEN B Heaento. [NpeasapuTtenbHoe paspeLlleHmne Ha oKasaHune
3KCTpeHHOM nomoLm He TpebyeTcs. Nporpamma Medi-Cal nokpbiBaeT pacxoabl Ha
rfievyeHne B 3KCTPEHHbIX Cryvasax, HE3aBMCUMO OT TOrO, BbI3BAHO SN HEOTIIOXHOE
COCTOSIHME PMU3NYECKMM NN NCUXNYECKNM 3aboneBaHnemM (MbICnv, YyBCTBA,
nosegeHue, ABNAILWNECA NCTOYHUKOM CTpecca U/mnvm ANCAYHKLUUN MO OTHOLLEHMIO K
cebe nnu okpyxatowmm). Ecnm Bbl 3apernctpmpoBaHbl B nporpamme Medi-Cal, Bam He
OyOeT BbICTaBMEH CYET 3a NoceLleHne oTAeNeHNA HEOTTOXHOW NOMOLLM, AaXe eChnu
OKaXKeTCH, YTO BaLl crnyyam He Bbin SKCTPEeHHbIM. Ecnn Bbl cumMTaeTe, 4YTo y Bac
HEOTIIOXXHOE COCTOsSIHME, NO3BOHUTE No HoMepy 911 nnu obpaTntecb 3a NOMOLLLIO B

no6yto 60MbHULY MK Apyroe MeanUMHCKOE yYpeXxXaeHue.

Kto pewaeT, kakue ycnyru s 6yay nony4varb?
B npouecc npuHATUS pelleHnsa o0 ToM, Kakue ycnyrm Bam Heobxoammbl, BOBEYEHbI Bbl,
BaLL NOCTaBLUMK yCnyr 1 okpyr. Cneumanuct no oxpaHe NoBeAeHYeCKoro 340poBbs

nobecenyeT C BamMu 1 NOMOXET ONpeAenuTb, Kakue ycrnyru Bam TpebytoTtcs.
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YT06bI 06pPATUTLCS 32 NOMOLLBIO, BaM HeobA3aTenbHO 3HaTb, €CTb N1 Y Bac
AVarHo3 «MnoBefeHYeckoe pacCTPONCTBOY» UMK Kakoe-nnbo KOHKpPeTHoe
ncuxmyeckoe 3abonesaHve. Bol cMoxeTe nonyyatb HEKOTOPble HeOBXoaNMbIe Bam

ycryru, noka Ball NnocTaBLUMK ycryr OyaeT NpoBOAUTL OLIEHKY BalLEro COCTOSIHMS.

Ecnn Bam ewe He ncnonHuncs 21 rod, Bbl TakkKe MOXeTe NOoNyYnTb SOCTYN K
ycrnyram no oxpaHe noBefeH4YeCKoro 340pOBbs, ECIN Y Bac €CTb PacCTPONCTBO,
CBsI3aHHOE C TpaBMOW, 6€300MHOCTbIO, y4aCTUEM B CUCTEME COLMANbHOM 3aLUnTbI
AeTen unu toBeHanbHoN rcTuuun. Kpome Toro, ecrnv Bam MeHbLle 21 roga, okpyr
00s13aH NpeaocTaBnsaATb BaM HeOH6XoAUMbIE C MEAULMHCKON TOYKU 3PEHUS YCIYTU,
KOTOpble NOMOryT UCMPaBUTb UMK YIYYLLMTb Balle NCUXNUYECKOE COCTOSIHUNE.
HeobxoanmMbiMn ¢ MEQULIMHCKON TOYKN 3PEHUS CYMTAOTCA YCIYIrn, KOTOpble
nomoratT cTabunmamposaTtb, NOAAEPXKMBATL NN YNYYLINTb BaLle NCUXUYECKOE

cocTosHne Nnbo caenatb ero bonee TeprnnMbIM.

[na nonyyeHns HEKOTOPbIX YCyr MOXeT noTpeboBaTbCs NpeasapuTensHoe
paspeLueHue oT okpyra. K ycnyram, Tpebyowmm npeaBapuTenbHOro paspeLleHns,
OTHOCATCS: MHTEHCMBHAA NomoLb Ha gomy (Intensive Home-Based Services),
WHTEHCUBHOE NneYyeHune B AHeBHoe Bpems (Day Treatment Intensive), peabunutauus B
AHesHoe Bpems (Day Rehabilitation), noBegeHyeckas tepanus (Therapeutic Behavioral
Services), TepaneBTu4eckoe naTpoHaTHoe BocnuTaHue (Therapeutic Foster Care) un
CTauMOHapHble yCrnyrn Npyu paccTponcTBax, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHnem
ncmxoakTmeHbIX BewwecTB (Substance Use Disorder Residential Services). [Ans
nosnyyYeHust ONONHUTENbHOW MHpOopMaL MM NO3BOHUTE B CBOW OKPYr MO HOMepY

TenedoHa, ykasaHHOMY Ha 060XKe [aHHOrO CNPaBOYHOIO PYKOBOACTBA.

Mopsagok NnonyyeHnsa paspeLleHns OT oKpyra npegycmaTpusaeT cobniogeHme
onpeaenieHHbIX CPOKOB.

e B cny4yae ctaHgapTHOro paspelleHnst Ha NeYeHne paccTponCTB, CBA3AHHbIX C
ynoTpebneHnem NcuxoakTUBHbLIX BELLECTB, OKPYT AOJDKEH NPUHATL peLleHne no
3anpocy Ballero NocTaBLmKa ycnyr B TedyeHune natum (5) pabounx gHen.

o Ecnu Bbl unu Baww noctaBLMK yCrnyr 3anpalmBaeTe LONOSTHUTENbHYHO

NHOPMaLMIO NN ECNN OKPYT NMOCYMTAET, YTO B BalUMX UHTepecax
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nony4YnTb OT NOCTaBLUMKa BonbLue nHopMaunm, CPOK MoXeT BbITb
npoaneH ewe Ha 14 kaneHaapHbIX gHen. MNpumep cutyauuu, Korga
npoafeHne cpoka MoXeT ObITb B BalLMX MHTEPECaX: OKPYr CYMTAET, YTO
CMOXET y4OBMNETBOPUTL 3anpocC BaLLEro NoCTaBLuKa YCIyr Ha Nony4vyeHme
paspeLLeHns Npyu HanM4ynm QoNoSTHUTENbHON MHOPMaLUKM OT
nocTaBsLUuKa, B TO BpeMs Kak 6e3 3Ton MHdopmaunmn 3anpoc npnaeTcs
OTKIOHUTb. Ecnn cpok ByaeT npoaneH, okpyr HanpaesuT Bam

cooTBeTCTBYylOLWLEE NMNCbMEHHOE yBEeJOMITIEHNE.

[ns nonydYeHnsa ctaHAapTHOrO NpeaBapuUTEeNbHOro paspeLleHns Ha okasaHue
ncuxmaTpuyecKom NMOMOLLIM OKPYT AOSMKEH NPUHATL pelleHne Ha OCHOBaHUU
3anpoca BaLlero nocTasLUMKa YCIyr Kak MOXHO ObICTpee, B 3aBUCMMOCTU OT
BaLLEero COCTOsIHUS, HO He No3aHee YeM Yepes naTb (5) paboumx aHewn ¢
MOMEHTa NnoslydeHns 3anpoca.

o Hanpwumep, ecnun cobntogeHne ctaHaapTHLIX CPOKOB MOXET NOCTaBUTb

Nof CepbesHyto Yrpo3y Bally W13Hb, 300POBbE UM BO3MOXHOCTb
obecneymBatb, Nogaepx1MBaTb UNN BOCCTAHABMNMBATb MaKCMMaIbHYHO
[eecnocoBbHOCTb, OKPYr AOMKEH YCKOPUTb NMPOLECC MPUHSATUS PELLEHMUS O
Bblja4ye paspeLleHunst 1 NpegocTaBUTb YBELOMITEHNE B CPOKY,
COOTBETCTBYHOLLME COCTOSIHWIO BaLLEro 340POBbsi, HO HE MO3Hee Yem
Yyepes 72 yaca nocre NonyyYeHust 3anpoca Ha NpeaoCcTaBneHne yChyr.
Ecnu Bbl Mnu Ball NocTaBLLMK YCNyr NONPOCUTE O NPOANEHUM CpoKa Unu
OKpYr nNpegocTaBuT 060CHOBaHME TOro, YTO Takoe NpoasieHe oTBevyaeT
BalLUMM MHTEepecaMm, OKpYr MOXeT NPOANUTbL CPOK eLle Ha 14 kaneHaapHbIX

AHen nocne nony4yeHua 3arpoca.

B o6ounx cny4yasix, ecnu okpyr npoaneBaeT CPoK PaCCMOTPEHMS 3anpoca NocTaBLymka
Ha nonyyeHve paspeLleHns, Bam byaeT HanpaBrneHo NMCbMEHHOE YBEAOMITEHNE O
npoanexHuun. Ecnun okpyr He NpuUHMMaeT peLleHne B yka3aHHbIe CPOKM NGO OTKMOHSET,
3aJepXuBaeT, CoKpallaeT unv npekpaiwiaeT npeaocTaBreHme 3anpoLleHHbIX YCnyr,
OKpyr 0653aH HanpaBWTb BaM yBegoMIIeHne 06 oTpuuaTenbHOM 3akioyeHun no
nerotam (Notice of Adverse Benefit Determination), B koTopom coobuiaetcs 06 oTkase

B O6CJ'Iy)KI/IBaHI/II/I nnoéo 3aepxKke, CoKpaweHnn ninn npekpaweHnn npeaocTtaBiieHNA
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ycnyr. Kpome Toro, okpyr AOSmkeH yBe4OMUTb Bac O BO3MOXHOCTM 06xanoBaTb faHHOe

peweHne n npeaoctaBUTb I/IHCbOpMaLI,I/HO O nopdake nogadun anennauunn.

3a JononHUTENBLHON MHGOPMaLMEN O NOPSIAKE NONYyYEeHUs paspeLLeHnst MOXHO

06paTUTLCA B OKPYT.

Ecnu Bbl He cornacHbl ¢ peLleHemM oKkpyra no noBoAy 06CnyXMBaHUS, Bbl MOXETE
nogaTb anennsumio. [JononHuTenbHyo Hdopmaumio cM. B pasaene «Mopsigok

paspeLleHmst KOHPIUKTHBIX CUTYaLUii» 4aHHOIO CNPaBOYHOrO PyKOBOACTBA.

YTo Takoe MeguUMHCKaA He06XoAMMOCTb ?

[Mony4aemble BaMu yCryrn OOIMKHbI ObITb HEOOXOANUMbBIMU C MEOULMHCKON TOYKM
3pEHNS U KNMHNYECKUN LienecoobpasHbIiMM ANs NleYeHns Bawero pacctponcrea. [ns
nuy B Bo3dpacTe 21 roga u ctaplue ycnyra cumtaeTca Heobxoaumon ¢ MeguLMHCKON
TOYKM 3peHusi, ecrnv oHa o60oCcHOBaHa U Heobxoamma AN 3alNTbl XKU3HM,
npeaoTBpaLleHns cepbe3Horo 3aboneBaHns UNU MHBaNMOHOCTK, a Takke obneryeHus

CUIbHOW bonu.

[ns nuuy mnaawe 21 roga ycnyra cyMtaeTcsl Heo6XoanUMon ¢ MeANLMHCKON TOYKN
3pEHUS], eCriv OHa NOMOraeT CKOPPEKTUPOBATb, NoaaepXaTb UNN yny4LinTb
NCUXMYECKOE COCTOsIHME NGO 06NerYnTb Te4eHne paccTponcTea. YCnyru, Kotopble
MO3BOMSAOT NoAAepKaTb, YNyYLWNUTb UM 0BNEerynTb NCMXMYECKOE COCTOSIHUE B criyyae
NOBEAEHYECKOro paccTponCcTBa, CYMTAOTCA HEOOXOANUMbBIMU C MEOULIMHCKOW TOYKM
3pEHUS 1 NOKPbLIBAKOTCSA B paMKax NporpaMMbl PaHHEro U NepUoANYECcKOro CKPUHUHTA,

ONarHoOCTUKN 1N nevyeHumA.

Kak nonyunTb gpyrue ycnyru no oxpaHe ncuxmyeckoro 3gopoBbs, He
NoKpbiBaeMble OKpyrom?
Ecnu Bbl 4BNsieTeCh Y4aCTHUKOM NfiaHa perynmpyemoro MeguumHCKOro o6cnyxxmBanus, y
BacC eCTb 4OCTYN K cneayrowmnm ambynaTtopHbIM yCnyram no oXpaHe NCUXnM4ecKoro 340pOoBbS:
e OueHKa NCUXNYECKOrO 340POBbS N NIEYEHNE MCUXUYECKNX PACCTPOUCTB, BKITHOYas
MHOVBMAOYaNbHYO, FPYNMNOBYH M CEMENHYIO Tepanuio.

e [lcuxonormyeckoe n Herponcmxonornyeckoe obcrneaoBaHne Npu HanNnUYUK
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KNMUHMYECKMX MOKa3aHUN AN OLIEHKN MCUXUYECKOrO COCTOSIHUS.
e AMOynaTopHble yCryru No KOHTPOIO 3a NPUEMOM PeLIENTYPHbIX NpenapaTos.

° KOHch'I bTauu4a ncnxmaTpa.

YT06bl NONYYNTH OAHY U3 BblLLENEPEYNCIIEHHbIX YCITYT, MO3BOHUTE HEMNOCPEACTBEHHO B
CBOW NS1aH perynmpyemoro MeamumHcKoro obcnyxmsanus. Ecnm Bbl He aBnsieTecb
Y4aCTHUKOM TaKOro nnaHa obCnyXnBaHus, Bbl MOXETE MNONYYUTb 3TU YCIyrn 'y
OTAENbHbIX NOCTABLLMKOB YCIYT N KNUHUK, npuHuMatowmnx Medi-Cal. Okpyr moxeT

NOMOYb BaM C NMOMCKOM MOCTaBLUWMKa yCnyr Unnm KnmHUKA.

JMobas anteka, npuHumMatowasa Medi-Cal, moxeT oTnyckaTb No peuenTy npenapaTtbl Ans
nevyeHnst NCUXm4ecknx pacctponcts. ObpaTtute BHUMAHUE, YTO BOMbLUMHCTBO
peuenTypHbIX NpenapaToB, OTNyckaeMbiX anTekamu, — Tak Ha3biBaemMble Medi-Cal Rx,
— nokpbiBatoTca nporpammon Medi-Cal ¢ onnarton 3a ycnyru (Fee-For-Service Medi-

Cal), a He BalLUMM NNaHOM PErynmpyemMoro MeauLUmMHCKOro o6CnyKMBaHus.

Kakue ewe ycnyrm no nevyeHuio paccTpoUCTB, CBA3aHHbIX C yrnoTpebrneHuem
NCUXOAKTUBHbIX BelweCcTB, AOCTYNHbI B paMKaX NyfaHoB peryrnmpyemMoro
MeauUMHCKOro obcnyxuBaHusa unu nporpammesl Medi-Cal ¢ onnaTton ycnyr?
MnaHbl perynnpyemMoro MeanumnHCKoro obenyxmneaHms oba3aHbl NpeaocTaBnsaTb YCnyru
MO NeYEHNI0 PacCTPOMNCTB, CBA3AHHbIX C yNoTpebneHnem ncuxoakTUBHbIX BELLECTB, B
yypexgeHusix nepBMyYHON MeauLMHCKOW MOMOLLN, a Takke NPOBOAUTL CKPUHWUHT Ha
ynoTpebneHue Tabaka, ankorons v 3anpeLLeHHbIX HapKoTUKoB. Kpome Toro, oHn
AOJIMKHBI MOKPbLIBATL YCNYrM NO SIeYEeHU0 pacCTPONCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHnem
NCUXOaKTUBHbIX BELLECTB, AN 6epeMeHHbIX, a Takke yCrnyrn CKpUHWHra Ha
ynoTpebneHve ankorons n HApKOTUKOB, OLLEHKY COCTOSIHUSA, KpaTKOCPOYHbIE
BMeLlaTenbCTBa U HanpasrieHne B COOTBETCTBYOLME fedebHble yupexaeHnsa ang nu
B Bo3pacTe 11 net u ctapuwe. NnaHbl perynnpyemMoro MeanumnHCKoro obcnyxmnsaHms
AOIMKHbI NPeAoCTaBNATb UM OPraHn30BbIBaTh YCIyrn N0 MeANKaMeHTO3HOMY JieYeHUIo
3asucumocTn (Medications for Addiction Treatment) (Takxe nssectTHomy Kak
hapmakoTepanus), NpefocTaBnAeMoMy B YY4pEXAEHUAX NepBUYHON MEONLNHCKON
NMOMOLLN, CTaUNOHAPHO, B OTAENEHNSX HEOTINOXHOW MOMOLLN N APYrMX MEOULNHCKNX

YyUYpEXAEeHNSIX, C KOTOPbIMU 3aKNioYeH 4oroBop. [naHbl perynmpyemMoro MeauumMHCKoro
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O6CJ'Iy)KI/IBaHVIFI TakkKe OOJKHbI MPpeaoCTaBNATb SKCTPEHHbIE YCIYTN, Heobxogumble ons
cTabmnuaaunm CoOCTOAHUSA NauneHTa, BKNyas ,El,06pOBOJ'IbHle OEeTOKCMKauuntko B

cTauuoHape.

Kak nonyuunTtb apyrue ycnyru Medi-Cal (nepBuyHaa meamumHckas nomoulb / Medi-Cal)?
Ecnu Bbl iBNsieTeCb y4aCTHMKOM MNfiaHa perynmpyemMoro MeamuuHCKoro obcnyxmBaHus,

3a NOUCK NOCTaBLLMKa YCNyr AN Bac OTBeYaeT oKpyr. Ecnu Bbl He 3apernctTpupoBaHb! B
nnaHe perynmpyemoro MmeguLmMHCKOro obcnyxmBaHmns, HO y4acTByeTe B «CTaH4apTHON»
nporpamme Medi-Cal ¢ onnaTton 3a ycnyru, Bbl MOXeTe 0b6paTtutbes K fitobomy

nocTaBLuMKy ycnyr, cotTpyaHuyatowemy ¢ Medi-Cal. [Jo Hayana o6cnyxnsaHnsa Bbl

AOJTKHbI COOOLLMTE CBOEMY MOCTaBLUMKY, Y4TO ABnsieTecb y4acTtHukom Medi-Cal. B

NPOTMBHOM Cllydae BaM MOryT BbICTaBUTb CYET 3a NpeAocTaBneHHble yenyrn. [Ans
nonyyYeHns ycnyr no NNaHMpoOBaHMIO CEMbM Bbl MOXeTe obpallatbCs K NoCTaBLMKam

BHe Balueun nporpammsbl perynmpyemoro megmuumnHCKoro O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI.

B kakux cny4yasax MHe MOXeT noTpeboBaTbCA rocnutanusauusa B
ncuxumaTpuyeckmm ctaumoHap?

Bac moryT rocnutannanpoBaTb, €CNK Y Bac €CTb NCUXNYECKOE PacCTPOUCTBO UMK €ro
NpU3Hakn, KOTopble He nogaatoTcs 6e3onacHoMy nevyeHuto Ha 6onee HM3KOM YpoBHE
MEANLMHCKOro 06CnyXmBaHusi, N €cnv n3-3a NCUXmMYeCcKoro pacCcTpomncTea unm ero
CUMMNTOMOB Bbl:

e [lpeacTaBnseTe onacHOCTb AN4 cebsi, OKpYyXKaroLMX UM nmyLLecTsa.

e He B cocTosiHun camocTtosaTenbHO obecneunTb cebs eagon, oaexxaon nunm
Xnnbewm, a Takke obecneunTb NMYHy0 6€e30MacHOCTb UK NONYYnTb
HEeoBXoaMMY0 MELOULIMHCKYIO MOMOLLb.

e [lpeacraensieTe cepbe3HbI PUCK AN CBOEro M3n4eckoro 340poBbSi.

e B nocnegHee BpeMsi AEMOHCTPUPYETE 3HAYUTENBHOE CHMXKEHNE CMOCOBHOCTH
HOpMarbHO (PYHKUMOHMPOBATL B pe3yrbTaTe NCUXMYECKOro pacCTPOMCTBA.

e HyxpaeTtecb B ncuxmatpmuyeckom obcrneagoBaHnmn, MeaUKaMeHTO3HOM Min

MHOM Jie4eHnn, KOTopoe MOXeT ObITb npegocTtaBJyiEHO TOJILKO B 6oan|/|u,e.
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BbIBOP NMNOCTABLUMUKA YCNYT

Kak HanTu noctaBLMKa HEO6XOAMMbIX MHE YyCIyr No oxpaHe noBeAeH4YeCKOro
3A0poBbA?

Baww okpyr 06a3aH pasmellatb B IHTEpHETe akTyanbHbIA KaTanor NoCTaBLMKOB YCyT.
Ccbinky Ha KaTtanor MoXHoO HanTu B pasgene «KoHTakTHasa nHdopmaunsa okpyra»
AAaHHOro CnpaBoYHOro pykoBoacTea. B kaTanore cogepxurtcs nHgopmaums o
MECTOHax0X4eHUN NOCTaBLLMKOB, MPeAoCTaBAseMbIX UMM yCryrax n gpyras
NMHpopmauus, KoTopas NMOMOXET BaM NONYYNTb MOMOLLb, BKMOYasa MHopmaumto o

npeagocrtaBndeMblX KyJIbTYPHbIX U A3bIKOBbLIX YCIyrax.

Ecnn y Bac ecTb BONpOChl 0 AENCTBYHIOLLMX NOCTaBLLMKAX YCNYr UK Bbl XOTUTE
MONyYnTb OGHOBMEHHbIN KaTanor NOCTaBLUMKOB, NOCETUTE BeG-caiT Ballero okpyra unm
NO3BOHMTE MO HOMepy TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 0BnoXkKe 3TOro CnpaBoOYHOrO
pykoBozcTBa. 1o 3anpocy Cn1cok NoCTaBLUUKOB MOXHO MOSy4YUTb B MMCbMEHHOM BUae

U NO no4Te.

MpumeyaHue. OKpyr MOXET yCTaHaBNMBaTb onpeaeneHHble orpaHNYeHns Ha BbIGop
nocTasLmkoB ycnyr. [Npy nepBoHaYyanbLHOM obpalleHun 3a ycryramu no oxpaHe
NOBeAEHYECKOro 340pOBbs Bbl MOXETE 3aMpOCUTb Yy OKpyra BO3MOXHOCTb Bblibopa kak
MUHMMYM 13 OBYX NOCTaBLUMKOB. [Mpn HeoBX0ANMOCTM OKPYT Takke 006s13aH paspeLLnTb
BaM CMeHUTb NocTaBLuumKa ycnyr. Ecnv Bbl nonpocute CMeHUTb NOCTaBLLMKa, OKPYT, MO
BO3MOXXHOCTW, OMKEH NPeanoXuTb BaM BbIGOP Kak MUHUMYM U3 BYX NMOCTaBLUMKOB.
Baw okpyr oTBeuvaeT 3a obecneyeHne CBOEBPEMEHHOIO A0CTYyNa K MeaULMHCKOW
MOMOLLM W Hanm4ymMe JOCTaTOYHOro KONMYecTBa NOCTaBLLMKOB YCIyr, pacnonoXeHHbIX
noGrM3oCcTh OT Bac, YTOObl NPU HEOBXOAMMOCTU Bbl MOINIM CBOGOAHO NONYYnTb

NOKpbiBaeMble BaLlen CTanOBKOI‘/'I yCnyru no oxpaHe noeegeH4YeCckoro 3qopoBbA.

MHorga noctaBLUMKM YCIyr, C KOTOPbIMU Y OKpyra Obin 3aKntoyeH KOHTPakT, MoryT
npekpaTuTb NpegocTaBneHne ycryr no oxpaHe NoBeAeH4YeCcKoro 340poBbs BCneacTeme
pacTOpPXXeHUs1 KOHTPaKTa Unu npekpalleHst CoTpyaHudecTsa ¢ nporpammont Medi-Cal.
B nogo6HbIx cnyyasx okpyr 06s3aH npeanpuHATL 406POCOBECTHbIE YCUIUS, YTOObI

HanpaBuUTb MUCbMEHHOE yBEOOMIIEHNE KaXXaoMYy nuuy, nonyyasLuemy ycnyru t1akoro
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noctasLmka. Bac gomkHbl ypegomuTb 06 aToM 3a 30 KaneHgapHbIx AHen 4O AaThl
pacTopXXeHus oroBopa Unu B TedeHne 15 kaneHgapHbIX AHEN Nocne TOro, Kak OKpyry
cTano U3BeCcTHO O NpeKpalleHnn paboTbl NocTaBLumka. B aTom cnyyae okpyr o6sa3aH
paspewnTb Bam NPOAOIKaTbL NOyvaTb YCAyrn y NOCTaBLLUMKa, MOKUHYBLLENO OKPYT,
€CNnu Bbl N NOCTaBLUMK OroBOPUTECH 06 3TOM. OTO Ha3bIBaETCA «HEMPEPLIBHOCTLIO

neyvyeHns» (CM. pasbsCHEHNE HUXE).

MpumeyaHue. Jlnua 13 yncna amepuKaHCKUX MHOAENLEB N KOPEHHBIX XnTtenen Ansicku,
nMetroLme npaeBo Ha yyactme B nporpamme Medi-Cal n npoxusatoLme B okpyrax,
KOTOpble NPUCOEONHUITUCE K CUCTEME OPraHM30BaHHOM MOMOLLIM HAPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal, Takke MOryT nony4artb yCryru no gaHHom cucteme yepes

nocTtaBLUMKOB MEONLIMHCKUX yCNyT ANA KOPEeHHbIX HapOo40B.

Mory nu s npogokaTb Nofly4yaTb cneuvanusMpoBaHHble YCIyru no oxpaHe
NCUXMYECKOro 340POBbs Y CBOEro HbIHeWHero nocTaBLmka?

Ecnu Bbl y)xe nonyyaeTe ycryri no oxpaHe NCMxXmMYeckoro 340poBbs B paMKax nraHa
perynmpyemoro MeauuUmHCKoro obcnyxnuBaHusi, Bbl MOXXeTe NpofdorkaTb nonyyaTtb ux,
AaXe ecrnu Bbl Takke rnocelaeTe Apyroro ncuxorepanesTa, — rnaBHoe, YTobbl ycryru

Obinn CKOOpAUHUNPOBAHbI N HE ,u,y6n|/1p03anm apyr gapyra.

Kpome TOro, ecnu Bbl yxxe rnonyyaeTe ycryru B paMmkax gpyroro nnaHa
ncuxmaTpruyecKon NOMOLLM UK NNaHa perynmpyemMoro MeguumMHCKoro o6cnyxmBaHns
nnbo y niausugyanbHoro noctaswmka ycnyr Medi-Cal, Bbl MOXeTe nogaTb 3anpoc Ha
obecneyveHne «HeENPEPLIBHOCTU fle4eHMsI», YTOObI OCTaTbCs Y CBOEro TEKYLLEro
nocTasLiuKa Ha CpoK Ao 12 mecsaues. Bbl MOXeTe 3arnpocuTb «HENPepPbLIBHOCTb
neYeHuns», ecrnv BaMm HeoBX0ANMMO OCTaTbCs Y CBOEro TEKYLLEro NocTaBLuka ycnyr ons
NPOOOSMKEHUS NTeYEHNST UNN eCnNn Nepexo K ApyroMy NoCTaBLUUKY YCIyr MOXeT
HaHeCTu cepbesHbIn Bpe[ BalleMy NncMxnuy4eckoMy 300poBbio. Baww 3anpoc Ha
«HENnpepbIBHOCTb NIeYeHNa» MoXeT ObITb YA0OBNETBOPEH, ECIN:

e Yy BacC yXXe YCTaHOBWUSIUCb OTHOLLIEHUS C TEKYLLMM NOCTaBLLMKOM YCNyr, U Bbl

noceLjanu ero B TedeHune nocnegHux 12 mecsues;
e BaM HeoBXOAMMO OCTaTbCHA Yy CBOEro TEKYLLEro NocTaBLUnKa yCryr U NPpOAOIMKUTb

neyeHune, YTo6bl NPeAOTBPaTUTb CEPbE3HbIN Bpea 340POBbI0 U CHU3UTL PUCK
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rocnvtanusauum / noMmeLleHus B creumnanmsampoBaHHoOe yypexaeHue;

e MOCTaBLUMK YCNyr NULEH3NPOBaH 1 cooTBeTCcTBYET TpeboBaHnam Medi-Cal,

e MOCTaBLUMK YCNyr cornaiwiaeTcs ¢ TpeboBaHUAMM nNriaHa NcuxmaTpruyecKomn
MOMOLLM MO 3aKITHYEHNI0 JOroBopa 1 onnare ycnyr; u

e OCTaBLUMK YCryr NpeaoCTaBrisieT OKPYry COOTBETCTBYHOLLYIO JOKYMEHTaLNIO,

KacatoLytocst Bawlen notpebHoCcTn B ycryrax.

Mory nu s npoagomkartb nNonyyaTtb YCNyrv no sie4eHUIo pacCTPOUCTB, CBA3AHHbIX
C ynoTpebneHnem ncMxoakTUBHbIX BELLECTB, Y CBOEro TeKyLlero noctaBwmKa?
Bbl MOXXeTe NonNpocuTbL OCTaBUTb CBOErO BHECETEBOMO NOCTaBLUMKA YCIYr Ha
onpefenieHHbI Nepuoa BpeMeHU, ecrnu:

e Yy BacC yXe YCTaHOBWUJTUCb OTHOLLEHUS C TEKYLLMM NOCTaBLLMKOM YCNyr, U Bbl
nocellanu ero 4o gaTbl Bawero nepexoja B OKpyr C CUCTEMOW OpraHM30BaHHOM
NnomMoLLM Hapko3aBMcuMbIM No nporpamme Medi-Cal;

e BaM HeOHXOAMMO OCTaTbCHA Yy CBOErO TEKYLLEro NocTaBLUMKa yCnyr U NPOAOIKUTD
neyeHune, 4Tobbl NPeJOTBPATUTL CEPbE3HBIN Bpe 300POBbIO UMN CHU3UTL PUCK

rocnuTanusauum / NoMeLLLeHUs B creuuann3npoBaHHoe yuYpexaeHue.
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BALLE NMPABO HA 4OCTYN K MEQULUMHCKOWU UHOOPMALIUK U KATANOIY
NMOCTABLLUUKOB YCIYTI C MOMOLLbIO ANEKTPOHHbLIX YCTPOUCTB

Bbl MOXeTe nNonyyYnTb AOCTYN K MeAULMHCKOW AOKYMEHTaLUN O CBOEM NOBEAEHYECKOM
300pOBbE U/MNN HAWTWN NOCTaBLLUMKA YCNYTr C MOMOLLbIO NPUMOXEHNUS AN KOMMboTepa,
nnaHweTa unu cmapTdoHa. Ha caite Ballero okpyra MoXxeT ObITb pasmellieHa
NHGOPMaLMS, C KOTOPOW crefyeT 03HAaKOMUTLCS, NpeXxae YeM BblopaTb NpUnoXeHue
ANsi NoNyYeHns AaHHbIX TakMM cnocoboM. [ns nonyyYeHus 4ONOHUTENbHOM
NHGOPMaLMN O BO3MOXKHOCTM AOCTYNa K MEAMLMHCKON JOKYMEHTaLUN CBSXKUTECH C
BalLMM OKPYrom, Ucrnonb3ys AaHHble U3 pasaena «KoHTakTHas MHdopmaums okpyra»

HaCTOSILLEro OKYMEHTA.
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OBBbEM YCNYI

Ecnn Bbl COOTBETCTBYETE KpUTEPUAM NONy4vYeHnA ycnyr no oxpaHe noeeaeH4eckoro

300pOBbsi, Bam ByayT AOCTYMHbI NEPEYNCEHHbIE HMKE YCIyrn, B 3aBUCUMOCTM OT

BallnXx I'IOTpe6HOCTeIZ. Baw nocTtaBLwmk ycnyr BMecte C BaMu onpeaernunTt, Kakme

ycnyru I'IO,D,OI?I}IWT BaM Jy4Lle BCero.

CneuuvanuamMpoBaHHble YCnyru no oxpaHe NCMXM4eCKOro 34opoBbs

YCnyau Mo oxpaHe ncuxu4eckKo20 300p08bﬂ

Mog ycnyramum no oxpaHe NCMXUYeckoro 340poBbs NOHMMAKTCS NHAUBUAYasNbHbIE,
rpynnoBble UM CEMeNHbIe TepaneBTUYECKMe YCNyru, KOTopble NOMOratoT Masam ¢
NCUXMYECKUMM PacCTPONCTBAMU pa3BMBaTb HaBbIKM NPEOLONEHNs TPYAHOCTEN B
NOBCEAHEBHOM XU3HU. DTN YCNYrn TakKe BKIOYaKOT AeATeNbHOCTb NOCTaBLLMKa
yCnyr, HanpaBIieHHYIO Ha ynyylleHne kadectsa obcnyxmBaHus. K Takum sugam
AEeATEeNbHOCTU OTHOCATCS: NPOBEAEHNE OLEHKM ANd onpeaeneHns notpebHocTu B
ycnyrax n nx apekTMBHOCTU; NNaHUPOBaHNE NeveHns Ang onpeaeneHus Lenem u
KOHKPETHbIX NpeaoCTaBNseMbIX YCIYr; a Takke «COnyTCTBYyoLWas» paboTa, To ecTb
B3aMMOAENCTBME C YNieHaMn CEMbM N 3HAYMMbIMUK OIS Bac ntogbMu (C BaLLero
cornacusi) ¢ Luesbio NoMoYb BaM yryyllnTb U nogaepXatb Balln HaBbIKK
YHKUMOHNPOBAHUA B NOBCEAHEBHOM XXU3HW.

Ycnyrn no oxpaHe ncuxmyeckoro 340poBbs MOTYyT MPeAoCTaBnsaATbCA B KIUHUKE
nnu odpunce NocTasLLMKa YCIyr, y Bac AoMa Unu B Apyrnx amOynaTopHbIX
yCrnoBusiX, No TenedoHy unm NocpeacTBOM TenemMeanuunHbl (Kak no ayamo-, Tak u
no suaeocessun). OKpyr n NOCTaBLLMK YCNYyr BMECTe C BaMu onpeaensat

nepnoan4yHOCTb npeanoctaBlieHnA ycnyr/ BU3NTOB.

Ycnyau no MeQuKkaMeHMO3HOMY COMPOBOXXOEHUHO

Ycnyrm no MmeankameHTO3HOMY COMPOBOXAEHUIO BKMOYAOT Ha3HayYeHne, BBEAEHNE,
Bblja4y U KOHTPOSb NpremMa NCUXOTPOMHbIX leKapCTBEHHbIX NpenapaTos. Baw
MOCTaBLUMK YCNYT TaKKe MOXET NpeaoCcTaBnsATb Bam MHopMauuio 06 aTux
npenapartax. Ycnyrim MoryT npegocTaBnsTbCs B KNMMHUKE UN odmce NocTaBLLmKa
ycnyr, y Bac joMa unu B gpyrnx ambynatopHbIX yCrioBusix, Mo TenedoHy unm

NOCPEeACTBOM TenemMeanuuHbl (Kak no ayamo-, Tak 1 no BUAEOCBA3MN).
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UHOueudyanbHoe conpoesoxoeHue nayueHmos
e /HouBmayanbHoe conpoBOXAeHMe No3BonsieT obecneynBaTb 4OCTYN K

MeaMUMHCKMM, 06pa3oBaTernbHbIM, colmanbHbiM, MPOOPUEHTALIMOHHBIM,
npodeccrmoHanbHbIM, peabunMTaunoHHbIM U ApYrMM OBLLIECTBEHHBIM pecypcam
ANS Noaen ¢ NCUXUYECKMMIN PacCTPOMCTBaMM, KOTOPLIM ObINo Obl TPYAHO
NonyYnTb 3TW YCNyrn caMocTosiTENbHO. MHAMBUAOYanbHOE CONpOBOXAEHNE
BKIIOYAET, MOMMMO NPOYEro:

o pas3paboTKy nnaHa nevyeHus;

O KOMMYHMKaLMIO, KOOPANHALMIO U Bblgady HanpaBneHui;

o MOHUTOPWHI 0BCcnyxunBaHua ansa obecrneyeHnst 4ocTyna naumeHTa K

ycrnyram u cucteme NpeaocTaBneHnst YCnyr; u

0 MOHUTOPUHI Nporpecca nauuneHTa.

Ycnyau Kpu3ucHo20 eMewamersbcmeaea
e OTuW ycnyrv npegHasHaveHbl 4515 Oka3aHUsi MOMOLLM B HEOTIOXKHbIX CUTYaLUsIX,

Tpebyowmnx HeMeaieHHOro BHUMaHus. Lienbio KpuamMcHoro BMeLlaTenbCcTea
ABNSETCS NoAAepKKa NauMeHTa Ha aTane, Koraa ele MoXHO npeaoTepaTuTb
HeoGxoaumocTb obpalleHuns B 6onbHULY. KpnsncHoe BMeLLaTeNbCTBO MOXET
ANUTbCS 4O BOCbMU YaCcoB M NPOBOANTLCS Kak B KIUMHMKE Unn oduce
nocTaBLUMKa yCryr, Tak U 'y Bac AoMa uUnu B Apyrnx ambynatopHbIX yCroBuUsIX.
3T ycnyru Takke MoryT 6biTb NpegocTaBeHbl Mo TenedOoHy UMK C MOMOLLbH

TenemeauuuHbI.

Ycnyau cmabunu3sayuu e Kpu3ucHolU cumyauuu
e OTu ycnyru npegHasHa4vyeHbl Ans okasaHUs NOMOLLM B HEOTIIOXHbIX
cuUTyaumsix, Tpedywmnx HemeaneHHoro BHuMaHuna. Ctabunmsaums B
KPU3MCHOM CUTyaUnn OnuTca MeHee 24 4acoB 1 JOSMKHA OCYLLECTBIATLCA B
NNLEH3NPOBAHHOM KPYriOoCyTOYHOM MELMLMHCKOM y4pexaeHnn, B pamkax
ambynaTopHon nporpaMmmbl Npy 6onbHMLE NMBO B yYpexXaeHuu,

CGpTI/I(*)VIU,I/IpOBaHHOM ONA OKa3aHUA Takux yCryr.
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YCnyau 10 JIe4eHUro 83pPO0CJIbiIX 8 cmayuoHape

OTn ycnyrn HanpasreHbl Ha NpeJocTaBneHne NncuxmaTpuyeckom NoOMoLLm
naumeHTam ¢ NCUXMYECKMMU pacCTPONCTBaMK, NPOXUBAIOLLMM B
NNUEH3NPOBaHHbIX ydpexaeHnax no yxoay. OHy No3BONSAOT NMoasaM C
NCUXNUYECKUMN pacCTPONCTBaMM pa3BmnBaTb HEOOXOANMbIE HABbIKM U NPOXOAUTb
CTaunoHapHoe fneYvyeHne. AT yCnyrn JOCTynHbl 24 Yaca B CyTKWU, CEMb HEN B
Hegento. Medi-Cal He NOKpbIBAeT CTOMMOCTb NPOXMBAHUSA U MUTaHUS B TaKuX

yypexnoeHunax.

.VCﬂyZU no Jsie4yeHUro nNayueHmoe, HaxoosIWUXxcsl 8 KPU3UCHOM COCMOsHUU, 8

cmauyuoHape

OTW ycryrn HanpasfeHbl Ha NpeaoCcTaBieHne NCUXnaTpu4eckon NOMOLLN n
pa3BUTUE HaBLIKOB Yy N0AeN, NepexmnBaroLLnX Cepbe3HbI MCUXNYECKNIA UIn
3MOUMOHarbHbIN Kpuauc. OHU He NpeaHasHaveHbl Ans Ngen, Hy>KaalLWwmnxca B
NoSTly4YEHMN NCUXMaTPUYECKON NoMOoLLM B BonbHULE. YCNyrn AOCTYMNHbI B
NNUEH3NPOBaHHbIX ydpexaeHnsax 24 yaca B CyTku, ceMb gHen B Hegento. Medi-

Cal He NOKpbIBA€T CTOUMMOCTb NPOXUBAHUA U MUTAHNA B TaKUX YyUHPEXOEHNAX.

YCnyau UHMeHcue8Hou mepanuu e omodenieHUU OHe8HO20 l'lpe6bl63HUﬂ

OTO CTPYKTYpUpPOBaHHasi MporpaMma ncuxmaTpuyeckor noMoLLu,
npegocTaensieMas noasm, KOTOpbIM B NPOTUBHOM CIydae NpULLINOCh Obl
NPOXOAMUTb NeYeHne B GONbHULE UMK APYTOM YYPEXOEHUN KPYrIOCYTOYHOMO
yxopa. Mporpamma paccumTaHa Ha okasaHue yCryr B Te4eHne Tpex Yacos B
A€eHb 1 BKNoYaeT B cebs Tepanuio, ncuxotepanunio U MeponpusTusi No pasBuUTULO

HaBbIKOB.

Peabunumauyusi 8 omdeneHuu OHe8HO20 rnpebbieaHus!

Llenb aTon nporpamMmmMbl — NOMOYb JIOASM C MCUXUYECKMMU PacCTPONCTBaMMU
OCBOVUTb M Pa3BUTb HaBbIKN NPEOSONEHNSA TPYAHOCTEN U XKU3HEHHbIE HaBbIKK,
NO3BONSAIOLLME NyYLle CNPaBnATbLCS C CMMNTOMaMn 3aboneBaHns.
O6cnyxmBaHMe No nporpaMmmMme 3aHMMaeT HE MEHEE TPEX YacOoB B AEHb U

BKNtoYaeT B cebs Tepanuio, a Takke MeporpuAaTna no pa3BnUTUO HaBbIKOB.
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Ycnyau ncuxuampu4yecko20 cmauyuoHapa
e 3T0 ycnyru, npegocTaBnsieMble B NIMLUEH3VPOBAHHOW NCUXMATPUYECKOMN
6onbHuLUe. JIMLEH3MPOBaHHbIV CeLManucT Nno oxXpaHe NCUXM4eckoro 340poBbs
pellaeT, Hy)xaaeTcs v NauMeHT B UHTEHCMBHOM KPYrOCYyTOYHOM NeYeHnm
CBOEro MCMXMYECKOro paccTpoincTtea. Ecnu cneunannct npuaeT K BbIBOAY, YTO
TpebyeTcs KpYrnocyToMHOE NneyeHne, NaumeHT OomkeH byaeT HaxoanTbes B

6onbHuUe 24 Yaca B CyTKW.

Ycnyau ncuxuampuyeckux MeOQUUUHCKUX yYpexxoeHul
e OTK ycnyrn npefoCcTaBnsaOTCA B NMMLEH3MPOBAHHOM NCUXNATPUYECKOM

yuypexneHmm, cneumanuanpyoemMcs Ha KpyriiocyTO4HOM peabunntaymoHHOM
neYvYeHnn TAKenbIX NMCUXNYECKNX paccTponcTB. MNeuxmnartpuyeckune nevebHoie
yuypexaneHusi A0SKHbl 3aKi4YnTb 4OroBop ¢ bnwkanwen 6onbHULEn nnm
KNuHuKon ansa obecneyvyeHnst noTpebHocTen NnauneHToB B MEANLMHCKOM MOMOLLN.
[Mcuxmnatpuyeckne MeanLMHCKNE yupeXxaeHns MoryT NPUHMMaTh 1 NevnTb
TONbKO TEX MALUMEHTOB, Y KOTOPbIX HET hrn3nyecknx 3aboneBaHnn Unm Tpasm,
TpebyroLwmx JONONHNTESbHOMO fleYeHust (TO eCcTb fle4YeHns, BbIXO4sLWero 3a

paMKK ycnyr, KoTopble 06bIMHO MOXHO NOMY4YMTb B aMOYyNaTOPHbIX YCIOBUSIX).

Ycnyau noeedeH4Yyeckol mepanuu

Ycnyrun noBeAeHYeckon Tepanvm npeacraBnstoT cobon MHTEHCUBHOE KPaTKOCPOYHOE
TepaneBTMYeCKoe BMeLLAaTeNbCTBO B amOynaTopHbIX YyCNOBUAX, NpegHa3Ha4YeHHoe Ang
nuy, B Bo3pacTe Ao 21 roga. 3ty ycnyru paspabaTtbiBaoTca MHANBMAOYaNbHO AS1S
Kaxkgoro naumeHTa. Ycnyrm npeaocTaBnsoTcs nviuam, MMELWMM CEPbE3HbIEe
3MOUMOHarbHbIE PAaCCTPONCTBA, UCMbITbIBAKOLLMM CTPECC B CBA3WN C NEPEMEHAMU B
XU3HW NN NEPEXMBAIOLLNUM KPU3NC N HYXXOAKOLWMMCSA B AOMONHUTENBHOM

KpﬁTKOCpO‘-IHOI?I, CI'IeLl,I/IaJ'II/I3I/1pOBaHHOIZ nogaepixke.

OTn ycnyrn BNSTCA Pa3HOBUOHOCTLIO Crneumanm3MpoBaHHbIX YCIyr No oxpaHe
NCUXNYECKOro 300POBbLS, KOTOPbIE NPELOCTABNAKTCA OKPYroM MPU HaNMYnm cepbe3HbIX
3MOLMOHarbHbIX paccTponcTB. [loBeaeHyeckasn Tepanvst QOCTyNHa AN nuuy Mnagule
21 roga, KOTopble Noy4YarT NCUXMATPUYECKYHD NOMOLLb 1 UMEIOT NOSHbIA NakeT ycnyr
Medi-Cal.
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e Ecnu Bbl npoxuBaeTte goma, COTPYAHMK CNy>XObl NOBEAEHYECKON Tepanum MoXxeT
paboTaTb C BaMu nHAMBMAYanbHO, YTOObl 06NerynTb CMMNTOMbI BalUEro
NnoBeAEHYECKOro paccTponCTBa U HE AONYCTUTb NepeBoaa B ydpexaeHne bonee
BbICOKOIO YPOBHS, TaKOe Kak MHTepHaT Ans AeTen U MonoabIx Noaen B Bo3pacTe
Ao 21 roga ¢ cepbe3HbIMU 3MOLMOHaNbHbIMK NpobnemMamu.

e Ecnu Bbl NpoXnBaeTe BHE AOMaA, AENCTBMSI COTPYAHMUKA CrnyxObl NOBeAEHYECKON
Tepanun MoryT OblTb HanpasneHbl Ha TO, YTOObI Bbl MOrNIM BEPHYTLCA JOMOW UK

NPoXuBaTh B YCIIOBUSIX CEMENHOIO TuMna, Hanpumep B NPUEMHON CEMbE.

Ycnyrin noBeaeH4Yeckon Tepanim NoMoryT Bam 1 Ballen ceMbe, ONeKyHy unv nuiuy,
OCYLLIECTBNAOLLEMY YX0[, OCBOUTb HOBblE CNOCODbLI CNPaBNATLCS C NPOGNEMHbIM
noBeAeHMEM U 3aKpenuTb MOAENN YCMNELLHOro noBeaeHus. Bbl, COTpyAHMK CnyxObi
noBeaeHYEeCKoN Tepanmum, a Takke Balla CEMbsi, ONEKYH UMK NMLO, OCYyLLECTBNSAOLLEE
yxo[n, CMOXeTe COBMECTHO paboTaTb Haj peLleHneM noBegeH4ecknx npobnem B
TeYeHne onpeaeneHHoro nepnoaa BpeEMEeHU, Noka Bbl He NepecTaHeTe HyXXaaTbCs B
aTux ycnyrax. [ina Bac 6yaet paspaboTaH nnaH NnoBe4eHYeCcKon Tepanmm, B KOTOPOM
OyayT ykasaHbl 4ENCTBUSA, KOTOPbIE Bbl, Balla CEMbsI, ONEKYH UK N1LO,
OCYLLIECTBNSAOLLEE YX0, a Takke COTPYAHMK CNy>Obl NOBEAEHYECKON Tepanun AOMKHbI
OyneTe BbLINOMHATL BO BpeEMS NpeaocTaBneHns ycnyr. [naH takke 6ygeT BknioyaTb
NMHpopMaLMIo O BPEMEHN N MecTe npegocTaBneHuns yenyr. CoTpyaHuK cnyxobl
noBeaeHYeCcKon Tepanmm MoXeT paboTaTb B GONbLUMHCTBE MECT, IAe BamM MOXET
NoHagobuTbCA NoMoLLb. OTO MOXET ObITb Ball AOM, AOM NMPUEMHON CEMbM, LLKONA,

oTaoeneHne gHeBHOro I'Ipe6bIBaHI/IFI, a Takxke gpyrue 0o0LLeCTBEHHbIE MECTA.

KoopduHayusi uHmeHcusHoUl mepanuu

OT0 ycnyra no HAMBMAYyanbHOMY COMPOBOXAEHMIO NAUNEHTOB, KOTopasa obnervyaet
OLIEHKY, NfIaHMPOBaHMeE yxoa4a U KoopauHaumio obCcnyXusaHusa gnga nuy, B Bo3pacTte 4o
21 ropa. Ycnyra npegHasHadyeHa ans nauMeHToB, KOTOPble MUMEKOT NpaBo Ha MOSIHbIN
cnekTp ycnyr Medi-Cal n nony4mnu cooTBeTCTBYIOLLEE HanpaBrieHne Ha obcnyxmBaHne
B CBSI3M C MeOULMHCKON HeobxoanmocTbio. KoopanHaumsa Tepanmm OCyLLecTBnsieTcs ¢
y4yeToM NpuHUMnoB NHTerpmpoBaHHOM Moaenn ocHoBHOM NpakTuku (Integrated Core

Practice Model). Ycnyra npegycmatpuBaeT co3gaHue rpynnbl no pabote ¢ 4eTbMU U
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CeMbdAMMU, KOTOpad nomMmoraeT obecneunTtb 340POBYHO KOMMYHUKaLMIO MeXay pe6eHKOM,

ero ceMben 1 3aenCTBOBaHHbIMM Cry>Kbamu no 3awuTe geTen.

B cocTtaB rpynnbl BXOAAT CNeumnanucTbl, OkasbiBatoLme npodecCcnoHanbHyo NOAOEPKKY
(HanprmMep, KOOPAMHATOP MO YXOAY, MOCTaBLUMKN YCAYT U KypaTopbl INYHBIX AeN U3 Cnyxo
no yxoay 3a AeTbMu), Nmua, cnocobHble OKa3aTb MOParnbHYH NOAAEPXKKY (Hanpumep,
YneHbl CEMbW, COCeaN, APY3bS U CBALLEHHOCIYXUTENN), U Apyrue nuua, NpuBneYeHHbIe K
COCTaBNEHMIO U peanusaumm nnaHa neyexHus. 3ta rpynna obecneymsaeT Nogaepxky ang

JeTen n cemMen, nomorasa UM JOCTUYb NOCTaBIIEHHbIX Liefen.

B pamkax aTon ycnyru Takke HasHadaeTca KOopAnHaTOp, KOTOPbIN:

e obecneunBaeT JOCTYN K HEOOXOOMMBIM C MEANLMHCKOM TOYKN 3pEHUS ycryram, nux
KOOpANHaALMIO N NpefocTaBneHne ¢ y4eTOM CUMbHbIX CTOPOH, UHOMBUAOYaNbHbIX
XapaKTePUCTUK, a TakKe KynbTYpPHO-A3bIKOBbIX 0COBEHHOCTEN pebeHka;

e CneauT 3a TeM, YTOObI yCryrn U nogaep>kka CoOOTBETCTBOBANM NOTPebHOCTAM
pebeHkKa;

e obecnednBaeT NPOAYKTMBHYK COBMECTHYIO paboTy Ha 6naro pebeHka, cembi,
NOCTaBLLMKOB yCnyr u T. 4.;

e OKasblBaeT NOAAEPXKKY poauTenam/onekyHam B yAOBNETBOPEHUN NOTpebHOCTEN
pebeHka;

e omoraeT co3gaTb rpynny no paboTte ¢ 4eTbMU N CEMbEN N OKa3bliBaeT
NOCTOSIHHYIO NOLAEPXKKY;

e KOOpPAWHWPYET yCcnyrn no yxoay 3a pebeHKOM CO CTOPOHbI APYrMX AETCKUX CryX0

(npn HeobxoanmocTw).

NumeHcueHasi nomowib Ha domy
e OTu ycnyru paspabarbiBaloTca UHOAMBMAYANbHO AN Kaxaoro nauyneHTta. OHu
BKMOYAKOT B ce65 BMellaTenbCTBa, OCHOBAHHbBIE HA CUSMbHbLIX CTOPOHAX
pebeHka/nogpocTka U HanpaBfeHHble Ha YMEHbLUEHNE CUMMTOMOB NCUXUYECKOro
paccTponcTBa, KOTOPOE MOXET NPENATCTBOBATbL HOPMaribHOM
XU3HenesaTenbHOCTU. Llenb Takmx ycnyr — pas3BuMTME HaBbIKOB, HEODXO4MMBbIX ANs
Gonee ycnewHoro yHKUMOHMPOBaHMS 4oMa 1 B 00LLecTBe, a Takke NOBbILEeHNE

CcnocobHOCTN ceMbu NogaepxmBaTb pedbeHka/noapocTka B 3TOM npouecce.
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MHTEeHCMBHbIE yCyrn HA AOMY NPeAoCTaBASTCA rpynnor no paboTe ¢ 4eTbMU
N CEMbSIMM B paMKax MHTErPMPOBAHHOW MOOENN OCHOBHOW MPAaKTUKK, B
COOTBETCTBUM C 0OLLMM NriaHOM obCnyXmnBaHust ceMbi. MNonyyaTenem aTnx
ycnyr moxeT 6bITb nMuo mnagwe 21 roga, meroLlee NpaBo Ha NOSHbIA CNEKTP
ycnyr Medi-Cal. [1ns nonyyeHus aTnx ycnyr HeobxoaMmo HanpasfieHue,

BbljaBaeMOe C y4eTOM MeaULMNHCKOM HeobXxoauMocCTH.

TepaneemuquKoe nampoHamHoe socriumaHue

Mogenb TepaneBTUYeCKOro NaTpoHaTHOrO BOCNUTaHUS npegycmaTpmsaeT
KpaTKOCPOYHYH0, MHTEHCMBHYIO U YYMTbIBAKOLLYIO TPaBMbl CELNanmM3npoBaHHyH
ncuxnaTpuyeckyo NomMoLLb Ana AeTen/noapocTKoB B Bo3pacTe Ao 21 roaa,
NMEIOLLINX CIOXHbIE 3MOLIMOHANbHbLIE U NOBEeAEHYECKNEe NOTPEBHOCTN. DTN
ycnyrn paspabaTtbiBaloTca MHAMBMAYaNbHO OS5 Kaxaoro nauyueHTa. [Npu
TepaneBTMYECKOM NaTPOHATHOM BOCMUTaAHMM AETU NOMELLATCS B crneumnarnbHO
00Yy4YEHHYH0 NMPMEMHYIO CEMbBIO, HAXOASALLYIOCA No4 HabngeHMEM K

nonyyaroLLyto HeobxoanMyo NoaaepPX Ky .

Tepanusi e3aumodelicmeusi podumernel u demeu (Parent-Child Interaction
Therapy, PCIT)

PCIT — aTo TepaneBTuUyeckas nporpamma Aans AeTen B Bo3pacTe oT 2 Ao 7 neT,
nmetrowmx npobnemHoe noseaeHne. B pamkax nporpammbl poguTenu nnm
OMNEKYHbl y4aTCs HOBbIM criocobam cnpaBnATbCH C TakKMM NOBeAEHMEM, KOTOPOe
MOXET BKNto4aTb B ce65 BCMbILKM arpeccumn unm HecobnogeHne npasun.

B xone Tepanuu PCIT poantenb/onekyH, HageBLUMIA HayLUHUKN, UTPaeT C
pebeHKkoM B cneumanbHOM UrpoBOM KOMHaTe. TepaneBT Habng4aeT 3a HAMKU 13
APYron KOMHaTbl Ui NO BUAEOCBA3N U JAET COBETbI pOAUTENIO/ONEKYHY Yepes
HayLwHuKK. C NOMOLLbIO TepaneBTa poauTenb/OnekyH y4nTcs NooLWwpsTb

300pOBOE NoOBeaeHNe N yNny4llaTb OTHOLLEHMS CO CBOUM pebeHKoM.

®PyHKUuoHanbHasi cemelHass mepanus (Functional Family Therapy, FFT)

FFT — aT0 KkpaTKkOCpoO4YHas cneynanmanpoBaHHasa Tepanusa ong ceMen n geten B
Bo3pacTe oT 11 go 18 net, 4EMOHCTpUpYOLWMX NpobrnemMHoe noBegeHNE NNK

NCNbITbIBAOLLMX TPYAHOCTM B YNpaBreHnM CBoMMM aMmoumnsiMn. Mpumepsi
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npo6nemMHOro NoBeAeHWs: HapyLLeHne nNpasun, Apaku unm ynotpebnexHune
HapPKOTUKOB.

e FFT npegycmatpuBaeT paboTy ¢ ceMbel NoAPOCTKa, a B OTAESNbHbIX ClyYasaXx —
N C APYrMMK Y4aCTHUKaMM €ro CUCTeMbI NOAAEPXKKN, TAKUMU KaK y4uTensa nunu

Bpayun, c TemM 4YTOObI YMEHbLNTb NPOoABIIEHNA HE3O0OPOBOIo NoBeAEHNA.

MynbmucucmemHasi mepanusi (Multisystemic Therapy, MST)

e MST — 370 cemenHasa nporpamMmma Ans NogpoCTKOB B Bo3pacTe oT 12 go 17 ner,
AEMOHCTPUPYIOLLNX cepbe3Hble Npobremsl ¢ nosegeHnem. MST yacTto
NPUMEHSAETCHA B OTHOLLEHUW MOAPOCTKOB, KOTOPbIE YXXe nMmenu npobremMel ¢
3aKOHOM, NOABEPXEHbI PUCKY COBEPLUEHNSA NMpaBoOHapYyLUEHUA NN MOTYT ObiTb
N3bATHI N3 CEMbM BCIEACTBUE CBOErO NOBEeAEHNS.

e [lporpamma MST npegycmatpuBaeT paboTy C ceMben 1 coobLLECTBOM AS1S
KOppEeKL MM Taknx noBeaeH4YeCckmx npobnem, Kak HapyLleHne 3akoHa unm
ynotpebneHne HapkoTukoB. MST Takke nomoraeTt poguTtensam 1 ornekyHam
OCBOUTb HaBbIKM1, NO3BONSAKOLWME IPPEKTUBHO CNPABIIATLCS C NPOBEMHbLIM
noBefeHMeM JOMa, B KPYry CBEPCTHUKOB U B APYINX COUManbHbIX CUTyaUUNAX.

e C nomowbto MST pogutenn/onekyHbl yyaTcst CNpaBnAaTbCA C TPYAHOCTAMMU BO
B3aMMOOTHOLLEHNAX CO CBOMMU AeTbMU 1 nogpocTkamn. OHKU Takke yvaTtca
6onee ahbhekTMBHO pewaTb NPobnemMbl, BO3HUKAOLWME A0OMa, C APY3bsSMN UIK B
NX panoHe NpoxunsBaHus. [porpamma yumTbiBaeT KyrbTypHble 0COOEHHOCTY U
OpPMEHTMPOBAHA Ha OKa3aHme NOMOLLM CEMbSM B MX COBCTBEHHbLIX AOMaXx U
coobuectBax. Kpome TOro, nporpamma npegycmaTpmBaeT COTPYOHUYECTBO CO
LLUKONaMun, NpaBoOXpaHUTESbHBIMW OpraHaMmn n cyaebHon CUCTeMON.

e YacToTa BCTpeY B paMKax Tepanum MOXeT pasnnyatbca. HeEKOTopbIM cEMbSAM
AOCTaTOYHO KpaTKMX KOHCYIbTauuin, B TO BpeMS Kak Apyrum MoryT
noHagobuTbCa ABYyX4YacoBble CECCUU, NPOBOANUMbBIE EXKEOHEBHO UNN
exeHegerbHo. [loMoLLb Mo nporpamMmmMe, Kak npasunio, NpegocTaBnaeTcs B

TeyeHne 3—5 mecsaues.

Peabunumauyus u coyuanu3ayusi 3aKJIl04eHHbIX
e [lpegocTtaBneHne MeguUMHCKUX YCIyr Nnuam, MMeLWwmm npobnemsl ¢ 3akOHOM,

3a 90 gHen 0o nx ocBobOXAEHNSA N3 MecTa 3akntoyeHus. Buabl 4OCTYNHbIX
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YCNyr: pevHTerpaums B obLwecTso nocre Bo3BpaLLeHUsa U3 MecTa 3aKmoyeHus,
KNUHUYECKME KOHCYNbTaLmMm No BONpocam NoBeAeHYeCcKoro 3opoBbs, B3avMHas
nogaepxxka Mexay ydacTHUKamu nporpamMmmbl, KOHCYNbTUPOBaHWE Mo Bonpocam
noBeaeHYeCcKoro 34opoBbs, Tepanusi, 00y4yeHne nauneHToB, MegukameHTO3Has
Tepanus, NnaHMpoBaHWe feyYeHns nocne ocBoboXaeHU U3 TIOPbMbl U BbIMUCKK,
nabopaTtopHble aHanu3bl N PeHTreHosIorM4eckne nccneaoBaHus,
npegocTaBneHne nHopmauumn o nekapCcTBEHHbIX Npenapartax, ycnyru
noagepKku, a Takke NoMOLLb NPy perucTpaumm y CoOoTBETCTBYIOLLENO
nocTasLyuKa yCryr, HanpuMep B NporpamMmmy fie4eHnUs HapKOTUYECKOM
3asucumocTtn (Narcotic Treatment Program), onst npoaosmkeHns
MeaMKaMeHTO3HOro fieveHust nocne ocBoboxaeHuns. [laHHble ycryrn MmoxeT
Nony4nTb y4acTHUK nporpammbl Medi-Cal nnu nporpammbl MEQULIMHCKOTO
ctpaxoBaHusa geten (Children’s Health Insurance Program, CHIP), a umeHHo:
o nuuo Mmnagwe 21 roga, HaxoasLeecs B UCMPaBUTENBHOM yYpexaeHnn
ANA HECOBEPLUEHHONETHUX;
O COBEPLUEHHOSIETHUIN, HAXOAALWMNNCA NOL CTPAXKEN N UMEKOLLNI
noTpebHOCTb B MeAMLMHCKOM 06Cy>XMBaHUM MO Nporpamme.
UTto6bl NONyYnTb OOMNOMHUTENBHYO MHOpMaLUMo 06 3TON ycrnyre, CBSXKUTECH C
OKpYrom no TenedoHy, ykazaHHOMY Ha 06510XKe HacTOSALLEro CpaBo4HOro

pyKoBOACTBa.

Ycnyau e3auMHoU noddepixku no npozcpamme Medi-Cal (3aeucum om okpyaa)

Ycnyrmn B3anmHon nogaepxku no nporpamme Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support
Services), npegoctaBngemMble B BUAE CTPYKTYPUPOBAHHBIX MEPONPUATUN,
COOENCTBYIOT BbI3JOPOBIIEHMIO, (POPMUPOBAHMIO YCTONYNBOCTU, BOBIIEYEHHOCTN,
coumanunsaumm, CaMOoCTOATENbHOCTU, YMEHMIO 3aLLMLLaTb CBOW NpaBsa, pa3BuUTUIO
€CTECTBEHHOW CUCTEMbI NOAAEPXKN N BbISIBIIEHUIO CUMbHbLIX CTOPOH Y4aCTHUKOB.
Ycnyrn MoryT npefocTaBnsTbCs Bam u/unu BbldpaHHOMY BaMn 3HA4YMMOMY NuLy
(nnuam), okasbiBatowemMy (-MM) Bam NOAAEPXKKY, N Bbl MOXETE BOCMNONb30BaThCA
UMM O4HOBPEMEHHO C APYIrMMU YCyrammn B paMKkax CUCTeMbl OpraHn30BaHHON
NoMoLLM Hapko3aBncuMbiM Mo nporpamme Medi-Cal. Cneyunanuct no B3anMHoOn
nogaepxke B pamkax cootseTcTBytowen nporpammbel Medi-Cal — 370 4YenoBek,

UMerLWMin onbIT 6opbObLI C paccTponcTBamMm NOBEAEHNSA UMM PAaCcCTPONCTBaMM,
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CBSA3aHHbIMW C yNoTpebrneHneM NCMX0aKTUBHbIX BELLECTB, HaXOAALWMIACA B
npouecce BbI30OPOBMEHNS, BbIMOMHUBLLMIA TpeboBaHUSA yTBEPXKOEHHOM LLITAaTOM
OKPY>XHOW NporpamMmbl cepTudmkauum, cepTuuLmMpoBaHHbIA OKPYrom u
npeaoCcTaBNALLNA yCyrn No pyKOBOACTBOM creuunanucta no
noBegeHYeCcKoMy 310POBbIO, MMEKLLErO NMUUEH3NIO, paspeLLeHne nnm
permcTtpauuio B uTaTe.

Ycnyrmn B3aumHon nogaepxkm no nporpamme Medi-Cal BkntovatoT
WHOMBUAYANbHbIW U rPYNNOBOW KOYYUHT, rPYMnoBble 3aHATUSA NO pa3BUTUIO
HaBbIKOB, MHPOPMUPOBaHUE O AOCTYMHbIX pecypcax, YCryrn no BOBEYEHNIO B
Tepanuio, MOTUBMPYIOLLNE NALMEHTOB NPUHNUMAaTbL akTUBHOE y4acTue B neYeHun
paccTPOMCTB NOBEAEHYECKOro 300PO0BbS, a Takke NpoBefeHne TepaneBTUYeCKNX
MepONpPUATUIA, BKINOYAsa pasBUTUE HABbLIKOB CaMOaBOKaLNM.

YyacTHukm mnage 21 roga MoryT MMeTb NpaBo Ha NnonyyvyeHne 3Tux ycryr B
paMKax nporpaMmmbl paHHEero 1 Nepuoanyeckoro CKpUHMHIA, AMarHoCTUKN m
neYvyeHnst He3aBMCUMO OT TOrO, B KAKOM OKpYre OHW MPOXUBatoT.
MpenoctaBneHune ycnyr B3anMHOM nogaepxkm no nporpamme Medi-Cal He
aBnseTca obasarenbHbIM ANA OKPYroB, y4acTBYyOLWMX B nporpamme. Ytobbl
y3HaTb, 4OCTYMHa N1 B BalleM OKpyre Takaq ycnyra, CM. pasgen
«[ononHutenbHaa nHopmMaumnsa o BalLem oKpyre» B KOHLEe JaHHOro

CNpaBOYHOro PYKOBOACTBA.

Ycnyau mobunbHOU noMowu 8 KpU3UCHbIX cumyauusix

Ycnyrn MobunbHOM NOMOLLM OOCTYMHbI ANS AL, UCNbITbIBAOLWNX KPU3NC
NCUXNYECKOro 340POBbS.

Ycnyrn MobunbHOM NOMOLLM NPeaOCTaBNAOTCA NOCTaBLUMKAMM MEONLNHCKNX
yCrnyr Ha MecTe, rae BO3HMKIa KpU3ncHas cutyaumsi, B TOM Y1crne y Bac AoMa, Ha
paboTe, B LLKOME UK OpYyrnx OBLLECTBEHHbIX MeCTax, 3a UCKNYeHnemM 60nbHAUL,
UM UHBIX YYpexaeHun. Ycnyrm MmobunbHOM NOMOLLM B KPUSUCHBIX CUTYaLMAX
AOCTYMHbI KPYrNOCYTOYHO, 7 AHEeN B Heaento, 365 aHewn B roay.

Yenyrn MobmnbHOM NOMOLLM B KPU3UCHBIX CUTYaLMsIX BKIHOYAOT onepaTUBHOE
pearnpoBaHue, UHOMBUAYarnbHY OLLEHKY M CTabunn3aumnio COCTOSIHUSA Ha MecCTe.

Ecnu Bam noTpebyeTtcs AanbHenwas noMoLLb, cneunanmncTbl No okasaHuo
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MOBWIBLHONM NMOMOLLM B KPU3UCHBIX CUTYaLUsIX NepeaaayT Bac B BeaeHve apyron

CJ'Iy)K6bI nnn npeaoctaBAT COOTBETCTBYHOLWEE HarnpaBlieHne.

AkmueHoe eHebosibHU4YHOe sie4yeHue (Assertive Community Treatment, ACT)
(OdocmynHocmb 3aeucum om OKpyaa)

e AKTMBHOE BHEDGONBHNYHOE NeYeHne — 3TO ycnyra, NpegHasHavYeHHasa ansa nuuy ¢
cepbe3HbIMM NOTpebHOCTAMK B 06nacTn Nncuxmyeckoro 3goposbs. Jlnua,
KoTopbliM Tpebytotca yenyrn ACT, kak npaBuno, paHee Npoxoaunu nevyeHune B
6onbHULax, obpalwanmcb B 0TAENEHNS HEOTNOXHON MOMOLLW, HAXOaUIMCh B
neyebHbIX yupexaeHuax n/vnm nmenu npobnemol ¢ 3akoHoM. OHM Takke Mornm
ObITb 6€340MHBIMU UM HE UMENY BO3MOXHOCTW MOMy4aTb NOMOLLb B
CTaHAapTHbIX aMBynaTopHbIX YCNOBUSIX.

e [lporpamma ACT npegycmatpuBaeT MHONBMAYANbHbIA NOAX04 U aganTauuio
ycrnyr K noTpebHocTaM Yenoseka. Lienb nporpammbl — NOMOYb NIOASM
no4yyBCTBOBaTb CebA nyylle 1 Hay4YUTbCHA XUTb B CBOEM COOBLLIECTBE.
MexgucumnnmHapHasa komanga cneumanmctos ACT npegoctaBnseTt Bce BUAbI
noagepXku n nedeHnsi. Komanga okasbiBaeT NCUXONIOrMYECKYH NOMOLLb,
obyyaeT BaXXHbIM XU3HEHHbIM HaBblKaM, KOOPAMHUPYET yxoa n obecneymsaeT
nogaepxky B coobwectase. Obwasn uenb cocTouT B TOM, 4TOBbI cnocobcTBOBaTH
BbI34OPOBIIEHNIO YENOBEKA N YNYYLLEHNIO KA4YEeCTBa €ro XXM3HU B YCOBUAX
coobLecTBa.

e [lpepoctaBnenne ACT aBnsaeTca Heobs3aTenbHbIM 451 Y4aCTBYOLLMX OKPYrOB.
YTto6bl y3HaTb, AOCTYNHa N B BalleM OKpyre Takas ycrnyra, CM. pa3gen
«[JononHuTenbHas MIHOPMaLMs O BalLEM OKpYyre» B KOHLIE AaHHOro

CMpaBoYHOro PyKoBOACTBA.

AKmueHoe eHeb0JIbHUYHOE sie4YeHue OJisi 1uy, coeepuwasuwux rnpPasoHapyweHus!
(Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (docmynHocmb 3agucum om OKpy2a)
e FACT — aTo nporpamma ans nogen ¢ cepbe3HbiMy NOTPeBHOCTSIMKU B 0b6nacTu
NMCUXMYECKOrO 300POBbS, KOTOPbIE TakKe MMEKT Npobnembl C 3aKOHOM.
Mporpamma pyHKumMoHnpyeT aHanornyHo ACT, HO BKMoYaeT JONOSTHUTENbHYHO
noagepXky Ansa nuuy, HaXoOALWNXCS B rpynne BbICOKOro pucka unu paHee

MMEBLLMX 4eN0 C CUCTEMOWN YrofloBHOIO NpaBOCYAMS.
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Komanga FACT cocTouT n3 akcnepToB, NpoLleLwmx cneynanbHyo nogroToBKy
ana paboTbl ¢ NoabMu, MetoLnMn npobnemsl ¢ 3akoHoM. Cneunannctel FACT
NpeaoCcTaBNAT Te Xe BMUAbl NOAAEPXKN N neYveHns:, 4To n B pamkax ACT,
BKITHOYasi NOMOLLb B cdhepe NOBeAEHYECKOro 300POBbs, 00yYeHNE XKU3HEHHbIM
HaBblKkaMm, KoopAuHaUMIO yxoda 1 noaaepxky B coobuecTtse.

Llenb nporpammMbl — NOMOYb KaXXAOMY Y4aCTHUKY YIyYLUTb CBOE COCTOSHME,
CHU3UTb PUCK MOBTOPHbLIX NPaBOHapyLLUEeHNN 1 BeCTn Bonee 300pPOBYIO XXNU3Hb B
cBOoeM cooblLiecTBe.

MNMpenoctaBneHne FACT aBnsaeTtcs HeobsizaTenbHbIM A58 y4aCTBYHOLLNX OKPYroB.
YT106bI Y3HaTb, AOCTYNHA NK B BalleM OKpyre Takas ycryra, CM. pasgen
«[dononHutensHas MHoOpMauns 0 BalleMm OKpyre» B KOHLe aHHOro

CMpaBoYHOro PyKOBOACTBA.

CkoopduHuposaHHas cneyuanu3uposaHHas nomouib (Coordinated Specialty

Care, CSC) npu nepsom rncuxomu4eckom 3nu3zode (FEP) (GocmynHocmb

3aeucum om okpyaa)

CSC — aTo ycnyra ansa nogen, Bnepsble NepexumBunx ncnxos. CyliectsyeT
MHOX€ECTBO CMMMTOMOB MCMX03a, BKIOYas 3pUTErbHbIE UMW CYyXOBble ranniounHauuu.
CSC obecneumBaeT onepaTnBHYHO M KOMMEKCHYIO NOLAAEPKKY HA PaHHUX CTagusx
rncuxo3a, YTo NoOMoraeT NpefoTBpaTUTh rocnuTanuaaumio, obpaleHne B OTAeneHne
HEOTNOXHOW NOMOLLM, NpebbiBaHNE B NeYeBHbIX YYpexaeHusax, Nnpobrnembl C 3aKOHOM,
ynotpebneHne NcnMxoakTUBHbIX BELLECTB 1 6€340MHOCTb.

Mporpamma CSC opueHTupoBaHa Ha MHAMBUAYanNbHble NOTPEBGHOCTU KaXaoro
yenoseka. MexgucumnnuHapHas komaHga cneuynanuctos CSC npegocrtasngaeT
LWmpokun cnektp ycnyr. OHM okasbiBalOT NMOMOLLb B JIEYEHUN MCUXNYECKNX
paccTpONCTB, 00Y4YatOT BaXKHbIM XU3HEHHbBIM HaBblKaM, KOOPAUHUPYIOT yXo4 u
obecneunBaloT NogaepXKy B coobuiecTse. Llenb nporpammMbl — NOMOYb FIHOASM
no4yyBCTBOBaTb ceba ny4lle, CnpaBUTbLCA C CUMMTOMaMN U BECTU NOSHOLIEHHYHO
>KN3Hb B CBOEM COODOLLEeCTBE.

MpepoctaBnenune ycnyr CSC ana nuy ¢ FEP He saBnseTca obaszaTtensHbIM Ans
OKpYroB, y4acTBYOLNX B Nporpamme. YTobbl y3HaTh, 4OCTYNHA N B BalleM

oKpyre Takasi ycnyra, cMm. pasgen «[lononHutenbHasa nHopmMmaums o Ballem

OKpyre» B KOHLIe fJaHHOro CnpaBOYHOrO PyKOBOACTBA.
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Ycnyau no modenu obwecmeeHHbIx Kiiy6oe (Clubhouse) (GocmynHocmb

3aeucum om OKpyeaa)

Moa obuectBeHHbIMKU Knybamun Clubhouse noHnmatroTcsa cneunanbHble
NPOCTpaHCTBa, KOTOPble NMOMOratoT NIOASAM BOCCTaHaABNMBATLCA NOcne
ncuxmyeckux 3aboneBaHnn. AKLEHT B AEATENbHOCTM Taknx kKnyooB genaeTtca Ha
CWIbHbIX CTOPOHAaX NauMeHToB 1 hopMUpoOBaHMM NoaAEPKNBAIOLLErO
coobLecTBa.

B kny6e ntoan moryt HanTtu paboTy, 3aBeCTun apy3en, NoNy4YnTb HOBbIE 3HAHWS U
pa3BuTb HaBbIKWN, KOTOPbIE MOMOTYT UM YIyYLINTbL CBOE 300POBbE M 00Llee
6naronony4me. BmecTe ¢ nepcoHanom krnyba y4acTHUKKN Takke MOryT
BbINOSTHATL OBLLECTBEHHO NOMNE3Hy0 paboTy, Hanpumep rotoBnTb 0bea ans
Apyrnx uneHoB knyba. Llenb — nogaepxmBatb y4acTue Kaxgoro B XXU3HU
coo0LLecTBa, NOOLWPATbL JOCTMXKEHME NNYHbIX Lenen 1 yny4dlaTtb Ka4yecTBo
KU3HU B LLENOM.

MpepoctaBnenue ycnyr Clubhouse saBnsieTcs HeobA3aTenbHbIM AN
y4acTBYHOLLMX OKPYroB. YTobbl y3HaTb, AOCTYNHa N1 B BalleM OKpyre Takas
ycnyra, cMm. pa3gen «ononHuTtenbHas nHdopmaumsi O BalleM OKpyre» B KOHLE

OaHHOIo CnNpaBO4YHOro PpykKoBOACTBA.

PacwupeHHbie ycnyau obuiecmeeHHbIx MeQuUUHCKUx pabomHukoe (Community

Health Worker, CHW) (docmynHocmb 3agucum om OKpy2a)

CHW — 3710 MmeguumnHckue paboTHUKK, Npolleawme cneumanbHy NOAroTOBKY U
nMetoLLne aBTopuTET B CBOMX coobLLecTBax.

Llenb pacwmpenHbix yenyr CHW — npegoTsBpallaTb pa3sutne 3abonesaHun,
WHBaNMAHOCTM 1 Apyrux npobnem co 3gopoBbeM. PacwumnpeHHsie yenyrm CHW
BKIMIOYAKOT BCE aNeMeHTbl 1 TpeboBaHUA CTaHOaPTHbIX NPOMUNAaKTUYECKUX YCryr
CHW, HO aganTupoBaHbl ANd Niogen, HyXaatoLwmMxcs B JONONHNTENbHOM
nogaepke NCMxXn4eckoro 3goposbs. Llenb — npegocrtasneHve
AOMNOSTHUTENBHOM NOMOLLM AN NoAAEPKaHUS 340p0oBbs U Bnaronony4vms
Yy4aCTHUKOB NPOrpaMmsil.

Ycnyrn, cpean npoYvero, BKAKYAT criegylollee: caHMTapHOe NpocBeLleHne 1

oby4yeHune, B TOM YUCre Mo BONPOCaM KOHTPOS U NPOUNaKTUKA XPOHNYECKMX
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NN MHAPEKUMOHHBIX 3aboneBaHnin; NPobeMbl NCUXNYECKOrO, NEPUHATANBHOMO U
CTOMAaTOMOrMYEeCKOro 300poBbs; NPOPUITIAKTUKY TPaBM; Mepbl MO YKPENeHuto
340pPOBbS M KOHCYNbTUPOBaHME, B TOM YMCIe NOCTAHOBKY Lienen n paspaboTky
NnyaHoB AENCTBUM NO NPOGUMNAKTUKE N NeYeHnto 3abonesaHni.
MpepoctaBnenune paclumpeHHblx yenyr CHW aBnseTcs Heobsa3aTenbHbIM Ans
y4yacTBYHOLLMX OKPYroB. YTobbl y3HaTb, LOCTYNHa N B BalLEM OKpyre Takas
ycnyra, cMm. pa3gen «ononHuTtenbHas nHgopmMmaumsi O BalleM OKpPYyre» B KOHLE

OaHHOIo CnNpaBoO4YHOro PpyKoBOACTBA.

IModdepxxka ¢ mpydoycmpolicmeom (GocmynHOCmMb 3agucum om oKpyaa)

Mognepxka ¢ Tpygoyctponctesom no mogenu Individual Placement and Support
(IPS, HanBnayansHoe TPyAOYCTPOUCTBO M NOAAepXKKa) — 3TO ycnyra, Kotopas
nomMoraeT fIAsIM C CePbe3HbIMU NOTPEOHOCTAMM B 06n1acTn noBeaeH4YeCcKoro
3[0pOBbS HAXOANTb U COXPAHATb KOHKYPEHTOCMNOCOBHYI0 paboTy B cCBOEM
coobLecTBe.

YyacTtue B nporpamme IPS cnocobcTtByeT 6onee ycnelwwHoMy TpyAOYyCTPONCTBY U
noggepxmBaeT NpoLecc BOCCTAHOBIIEHUS NCUXMKM.

[Mporpamma Takxke noMoraeTt NoBbICUTb YPOBEHb CAMOCTOATENBHOCTH, cO34aTb
4YyBCTBO MPUHAANEXHOCTU U yNy4yLlLnTb obLiee 340poBbe 1 Gnaronony4yne
YYaCTHUKOB.

MpepoctaBneHne NogAepPXKKU C TPYAOYCTPONCTBOM SIBMSIETCA Heobsi3aTenbHbIM
ANSA y4acTBYHOLMX OKpYros. YTobbl y3HaTh, AOCTYMNHA N B BalleM OKpyre Takas
ycnyra, cMm. pasgen «dononHutenbHas nHopmauusa o Ballem okpyre» B KOHLE

OaHHOIo CnNpaBO4YHOro pykKoBOACTBA.

Ycnyau no uHlueudyanbHol noddepxke e yupexoeHusix (In-Reach)

(OocmynHocmb 3aeucum om OkKpyaa)

Ycnyrn no nHanemuayanbHOW Noaaepkke Ana agantauumn B obuiecrtee
(Community Transition In-Reach) npegHasHadeHbl ons nogen, Kotopble
ANUTENbHOE BPEMSI HAXOOATCS B NCUXMATPUYECKOM BONbHULE UK yYpeXaeHUN
N ONS KOTOPbIX CYLLECTBYET PUCK NPOLAOIMKUTENBHOrO NpebbiBaHns B TakMx
ycnosusix. CneynanncTbl NporpaMmbl, COBMECTHO C BamMu, Ballen CEMbEN,

OonNbHULEN UNKN yUYPEXAEHUEM, a TaKKe APYTMMU NULAMWN, OKa3blBaOLLMMUK
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noaaepkKy, NoMoratoT BaM BEPHYTbLCS K XM3HM B obwecTse. Llenb nporpammei
— NOMOYb 136exaTb ANUTENBHOrO NPebbiBaHMSA B NCUXMATPUYECKON GornbHMLIE

N Apyrom yupexaeHun rno yxoay.

Ycnyrun no nevyeHUro paccTpoucTB, CBA3aHHbIX C YNOTpebrieHneM NCuxoakTUBHbIX
BelwecTB

UYmo coboii npedcmassisitom ycriyau OKpya2a 8 paMKkax cucmembl
op2aHu30eaHHOU noMouwyu Hapko3asucumsbiM o npozpamme Medi-Cal (Drug
Medi-Cal Organized Delivery System)?

Ycnyru okpyra B pamMmkax CUCTEMbl OpraHM30BaHHOM MOMOLLM HapKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal npegHasHayeHb! N4 niogen, cTpagarowmnx 3aBUCUMOCTBIO OT
NCUXOaKTUBHbIX BELLECTB (TO eCTb 3N10ynoTpebnaowmnx ankororem nnm apyrumm
HapKOTMKaMM), UNu Ons nogen, NoABEPXXEHHbIX PUCKY pasBUTUS PacCTPOUCTBA,
CBSI3aHHOro € ynoTpebneHnemM NCMxoakTUBHbBIX BELLECTB, KOTOpOe neavatp unv spad
obLLelr NPaKTUKN MOXET He BbINeYnTb. TN YCIyr Takke BKYaT AeATeNbHOCTb
nocTaBsLLMKa yCNnyr, HanpaBreHHY Ha yrnydleHne kadecTtea obcnyxunsaHusa. Croga
OTHOCUTCS NPOBEAEHNE OLIEHKM ANg onpeaeneHns NoTpebHOCTU B ycnyrax u nx

3PP EKTUBHOCTN.

Ycnyrn B pamkax CUCTeMbl OpraHM30BaHHOW MOMOLLY HApPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal moryT npefocTaBnATLCS B KNUHUKE UM opmuce nocTasLLmKa
ycnyr, y Bac goma unv B apyrux amOynatopHbIX YCIOBUSAX, MO TeNedOHyY nnu
nocpeacTBoM TenemeauumHbl (Kak no ayamo-, Tak 1 no Buaeocssaaun). Okpyr n
NoCTaBLUUK YCIyr BMECTEe C BaMu onpeaensTt nepnoguyHocTb NpeaocTaBieHus yenyr

/ BU3UTOB.

AmMepukaHckoe obu,ecmeo Hapkosioeu4yeckol meduyuHbl (American Society of
Addiction Medicine, ASAM)

Okpyr unu nocTaBLUMK ycnyr MOryT nogobpaTb Ansi BaC HYXXHbIA TUM YCNyr, UCMONb3ys
WHCTPYMEHTbI, pa3paboTaHHble AMEPUKaHCKMM 0BLLECTBOM HAPKOSOrM4eCcKkon
MeauUMHbL. DTN BUAbI YCIYTr Ha3blBalOTCA «YPOBHSIMU OKa3aHUSA MegULMHCKON

NOMOLLIN» N NepeYvnCreHbl HNXe.
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CKpUHUH2, OyeHKa cCOCMOSIHUSI, KPamKOCPOYHOe eMewamesibCmeo u
HarnpaeJsieHue Ha siedeHue (YpoeeHb 0.5 no knaccugpukayuu AMepuKkaHCKo20
obwecmea HapKosio2u4yeckol MeQuUUUHbI)

CKPUHUHT onsa onpeneneHns ankorosibHOM U HAPKOTUYECKOWM 3aBUCMMOCTM, OLIEHKA
COCTOSIHUS, KpaTKOCPOYHOE BMeELLATENbCTBO U HanpasrieHne Ha nedeHune (Alcohol and
Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT)
He NOKpbIBAKOTCA CUCTEMOWN OPraHN30BaHHOW MOMOLLIM HAPKO3aBUCHMMbIM MO NporpaMmme
Medi-Cal. NokpbITHe aTnX ycnyr ocywecTBnaeTca B pamkax nporpammbl Medi-Cal Fee-
for-Service (nporpamma Medi-Cal c onnaTton 3a ycnyru) n nnaHa perynmupyemMoro
mMeaunumHckoro obenyxmsaHmnsa Medi-Cal ans yyactHukoB B Bo3pacTte 11 net u ctapue.
[MnaHbl perynupyemoro MeauLmMHCKoro obcnyxmneaHna obs3aHbl NpegocTaBnATb
onfiayMBaeMble yCnyru no ne4YeHnto pacCcTPoONCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHnem
NMCUXOaKTUBHbIX BELLECTB (B TOM YMCE AaHHbIe YCIyru), ANs y4acTHMKOB B BO3pacTe

11 net u cTapue.

Ycnyau paHHe20 eMewamesibcmea

Ycnyru paHHero BMeLlaTenbCcTBa NOKpbIBaOTCA CUCTEMON OpraHN3oBaHHOM NOMOLLN
Hapko3aBucumMbiM no nporpamme Medi-Cal ansa ydactHukos mnagwe 21 roga. Jlobon
y4yacTHUK B Bo3pacTe Ao 21 roga, koTopblv npowen obcnegoBaHme U, kak bbino
YCTaHOBMEHO, NOABEPXKEH PUCKY PasBUTUSI PacCTPOMCTBA, CBSA3aHHOIO C
ynoTpebneHnem NCUXoakTUBHbIX BELLECTB, MOXET NoNy4YnTb nobyo yecnyry,
NMOKpbIBaEMYO B pamkax aMbynaTtopHoOro obcnyxmsaHus, B Ka4ecTBe YCNyru paHHero
BMellaTenbcTBa. [1ns npegocTaBneHns ycnyr paHHero BMellaTenibCcTea y4acTHUKam
Mnagwe 21 roga AMarHocTMpoBaHWe paccTponCTBa, CBA3AHHOIO € ynoTpebneHnem

NCNXOAKTMUBHbIX BeLLeCTB, He Tpe6yeTCﬂ.

lMpoepamma paHHe20 u Nepuodu4ecKo20 CKPUHUH2a, Oua2HOCMUKU U JIe4YeHUusi
YyacTHUKM NporpaMmmbl B Bo3pacTe 40 21 roga MoryT nonyynTb YCrAyr, OnnMcaHHble
BblLLe B JAaHHOM CMpaBOYHOM PYKOBOLCTBE, a TakkKe AononHuternbHble yenyrn Medi-Cal

B paMKaXx nporpamMmmbl paHHero n nepnoany4eckoro CKpuHuHra, AnarHoOCTukn 1 fie4eHuA.

YT00bI MONYy4YnTbL YCNyrn B paMkax nporpamMmbl paHHEro 1 NepMoamnyeckoro CKpUHKHIA,

AONarHOCTUKM N nevyeHnsd, y4aCcTtHUK OJOJKeH ObITb MNagwe 21 roga n UMETb npaBo Ha
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nonHbIn cnektp ycnyr Medi-Cal. OTta nporpaMmma nokpbiBaeT yCcnyru, KoTopble
HeobXoauMbl C MEOULMHCKOWN TOYKM 3pEHNSA O1151 KOPPEKLMM NN NOMOLLIN Npn
JM3NYECKMX N NOBEAEHYECKNX PACCTPOMNCTBaXxX. YCIyrn, KOTopble NoMoraroT
ctabunmamnpoBatb, NogaepXxartb UAn yny4dlnTb NCUXMYECKOE COCTOsIHME NMBOo caenaTtb
ero 6onee TepnMMbIM, CYNTAIOTCA HaNpaBAeHHbIMM Ha NOMOLLb MPU 3TOM COCTOSIHUM U
NOKPbIBAKOTCS KaK yCcnyru paHHero n nepnoamyeckoro CKpUHUHra, AMarHoCTUKN U
nedveHus. [ins yyacTHUKOB B Bo3pacTe A0 21 roga Kputepum JocTyna K ycryram
PaHHEero 1 NepMoanyeckoro CKpUHMHIa, AMarHOCTUKN U NIeYEHUst, a Takke ycnyram no
npoguakTuke 1 paHHeMy BMeLLIaTenbCTBY MNPy pacCTPOMCTBaX, CBA3AHHbIX C
ynoTpebrieHnemM nNCMxoakTUBHbLIX BELWECTB, OTINYAOTCS U ABRSOTCA bonee rmbkumn,
4YyeM AN B3POCHbIX, NOMyYatoLWwmnX yCrnyrm B paMkax cCMcTeMbl OpraHn3oBaHHOW NOMOLLM

HapKo3aBUCUMbIM.

Ecnn y Bac ecTb BONpocChkl N0 3TUM ycnyram, NO3BOHWUTE B CBOWM OKPYT Uin NoceTuTe

BeO-cTpaHuuy DHCS, nocBaWEeHHY paHHEMY U MepuoanyeckoMy CKPUHUHTY,

ONarHoCTukKe 1 fiev4eHuio.

Ycnyau ambynamopHoz2o nevyeHus (YpoeeHb 1 no knaccugukayuu
AMepukaHCKo20 obuiecmea HapKos102u4ecKoli MeOuyUHbI)

e KoHcynbTaumoHHbIE YCNyrM NpegocTaBnanTcs B o6beme 40 AEBATU YacoB B
HeJern AN B3pOCHblX y4aCTHUKOB NPOrpaMmbl U 4O LIECTU YacoB B HeAernto
AnNs y4acTHUKOB mnagwe 21 roga npy Hanuyunm MeamumHCKuUX nokasaHumn. B
3aBUCMMOCTM OT BaLlumMx NOTPeOHOCTEN KONNMYECTBO YacoB MOXET ObliTb
yBenMYeHo. YCnyrm MoryT npegocTaBnaTbCa NMUMLUEH3NPOBaAHHbIM CEeLManmcTomMm,
HanpUMep KOHCYIbTAHTOM, JIMYHO, MO TeNedOHY UK C MOMOLLbIO
TenemeauuuHebl.

e AMOynaTopHble yCnyru BKIIOYaT OLEHKY COCTOSIHUS, KOOPAMHALMIO yX0Aa,
KOHCYnbTUpoBaHue (MHanBMAyarnbHOE 1 rpynnoBoe), CEMENHYI0 Tepanuio,
MeaMKaMEeHTO3HOoe NedeHne, nNpefoCcTaBneHme NekapCcTBEeHHbIX NpenapaTos Ans
neYeHns paccTpPoMCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHmem onMonaos,
npegocTaBneHne nekapCcTBEHHbIX NpenapaToB AnS NevYeHns pacCTPOMCTB,
CBSA3aHHbIX C ynoTpebrneHmemM ankorons n Apyrmx HeEONMOMAHbIX NCUXOAKTUBHbIX

BellecTB, 00y4YeHWe NaumneHToB, yCryrn No peabunutauum n ycryrm KpusnucHoro
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BMeLlaTenbCcTBa NpY paccTpOMCTBaX, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHmem

NCNXOaKTUBHbLIX BELLECTB.

Ycryau uHmeHcueHo20 ambys1amopHo20 JiedyeHus (YpoeeHb 2.1 no

Knaccugukayuu AMepuKkaHCcKko20 obu,ecmea HapKosio2u4yeckol MeQuUUyUHbI)

Ycnyrm UHTEHCUMBHOrO ambynaTtopHOro fieYeHns NpegoCTaBnsoTCA B
cnegytouwem obbeme: ot 9 oo 19 yacoB B Heaen Ans B3pocrbliX U oT 6 4o 19
4YacoB B HeZent Ans y4yacTHMKOB Mnagwe 21 roga npu Hannm4mm MeamunHCKUX
nokasaHuin. B 3aBUCMMoCTM 0T MeaMLIMHCKON HEOHXO0OMMOCTU KONMMYECTBO 4YacoB
MOXeT ObITb yBENIMYEHO. YCNyrn B OCHOBHOM BKITHOYAKOT KOHCYNbTUPOBaHME U
CaHNTapHO-NPOCBETUTENBCKYIO paboTy No BONpocaMm, CBA3aHHbIM C
3aBUCMMOCTbHO. YCrnyrn MOryT NpeaocTaBnATbCS JIMLEH3NPOBAHHbBIM
crneumnanmcTomM Unu cepTnpUUUPOBaHHbLIM KOHCYNbTaHTOM B CTPYKTYPUPOBaHHOM
ycnoBusix. O6cnyxmBaHMe MOXET OCYLLEeCTBNATLCS B JIMYHOM NOPsiAKe, C
NOMOLLbIO TENEMEANLUHBI U MO TENEOHY.

NHTeHcMBHOE amBynaTopHOE nevyeHne BKYaEeT Te e KOMMNOHEHTLI, YTO U
ambynaTopHoe neyeHmne. OCHOBHbIM OTNIMYMEM ABNAETCS DonbLUee KONM4ecTBO

YacoB 00CnyXuBaHus1.

HYacmu4Has eocnumanu3sayus (8 3asucumocmu om okpyea) (YpoeeHb 2.5 no

Knaccugukauyuu AMepukaHcKo20 obujecmea HapKoJs102u4eckol MeOuyUHbI)

YyacTHuKM nporpamMbl Mragwe 21 roga MoryT nofyyYnTb 3Ty YCNyry B pamMmkax
nporpaMmmMbl paHHEero 1 NepuoanyecKoro CKpUHUHIa, AUarHoCTUKN N NeYeHuns,
He3aBUCMMO OT OKpYyra npoXnBaHUS.

YacTtuyHaga rocnutanunsauusa npegycmatpusaeT 20 nnmn 6onee 4yacos
obCcnyXMBaHUA B HeZento, ecriv 3T0 HeobxXxoaUMO NoO MEANLMHCKAM NOKa3aHUsM.
[Mporpammbl YaCTUYHOW rocnuTanusaumm UMerT NPSMON JOCTYN K
ncuxnaTpuyeckum, MeANUUHCKUM U nabopaTopHbIM yCryram u HanpasfieHbl Ha
yOOBNeTBOPEHNE BbISIBIIEHHbIX NOTPeBHOCTEN, TPeBbYOLNX eXXeaHEBHOMo
MOHUTOPWUHIa UNK NeYeHnst, KoTopble MOryT BbITb Hagnexawmm obpasom
oGecneyeHbl TONbKO B YCNOBUAX KNUHUKN. OBCRy>XMBaHNE MOXET
OCYLLECTBNATLCS B JIMYHOM NOPSAKE, C MOMOLLLIO TerieMeanuUnHbl Unn no

TenedgoHy.
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yCJ'IyFI/I YaCTUYHOW rocnuUTanu3aunum aHanorn4yHbl ycnyram MHTEHCUBHOIO
aM6ynaTopHoro ne4venunsi. OCHOBHbIM OTINYNEM ABMSAETCS yBEJIM4YEHHOE

KOJ1n4eCcTBO 4YacoB O6CJ'Iy)KVIBaHI/IFI n bonbLlee KONM4YecTBo OOCTYNHbIX YCNYT.

JleyeHue 8 peaGunumauUOHHOM ueHmpe (npu ycsioguu noJstyHeHus

npedeapumesibHO20 pa3peweHusi om okpyaa) (YpoeHu 3.1-4.0 no

Knaccugukayuu AMepuKkaHcKko20 obu,ecmea HapKosio2u4yeckol MeQuUUUHbI)

JleyeHne B peabmnntaumoHHOM LiEHTPEe — 3TO NporpaMmma, npeaocTaBnsAoLLas
peabunuTauMoHHbIe YCRyrn y4aCTHUKaM C AUarHo30M «pacCTPONCTBO,
cBsA3aHHOE C ynoTpebrieHneM NCMxXoakTUBHbIX BELLECTBY», €CNN 3TO HeOBXOANMO
Nno MeaULMHCKMM NOKa3aHNAM. YYaCcTHUK NPOrpaMmbl JOMKEH HaXo0aUTbCA B
yuypexaeHum n nonyyaTtb NOMOLLb, HAanNpaBIiEHHYIO HA U3BMEHeHWe, noaaepxaHve
N NPUMEHEHNE HaBbIKOB MEXINYHOCTHOMO 00LeHnst 1 caMoobenyXmnBaHus 3a
cYyeT JoCTyna K cuctemam NoAAep XK Co CTOPOHbI coobuiecTBa. BonbLINMHCTBO
yCrnyr npefoCcTaBnsieTCs O4HO; OOQHAKO BO BPEMS NeYeHusi B peabunmtaymoHHOM
LeHTpe obcnyXnuBaHme Takke MOXeT OCYLLECTBNATLCS C MOMOLLBbIHO
TenemMeanuuHbl U No TenedoHy. NoctaBLmkM ycnyr u naumMeHTbl BMecTe
onpeensioT cyllecTByowme 6apbepbl, yCTaHaBNUMBAKOT NPUOPUTETDI, CTABAT
uenu n pewarot npobnemsbl, CBA3aHHbIE C yNoTpebneHneM NCUxXoakTUBHbIX
BewecTB. K uenam oTHoCUTCA oTKas OT ynoTpebneHnst NCMXOaKTUBHbBIX BELLECTB,
noaroToBka K BO3MOXHbIM peuuansam, yryylleHne fMYHOro 3q0poBba U
coumanbHbIX HaBbIKOB, a TaKXe NMoslyYeHne SONroCPOYHON NOJLEPXKKN.

[nsa nonyyeHns ycnyr B peabunmtaumoHHOM LieHTpe TpebyeTtca
npegBapuTenbHOe paspeLleHne oKpyra, y4acTBYOLEro B cucteme
OpraHM3oBaHHOM NOMOLLM Hapko3aBucumbIM No nporpamme Medi-Cal.

Ycnyrn B peabnnutaumoHHOM LEHTPE BKITOYAKT NPUEM U OLEHKY COCTOSIHUS
naumeHTa, KoopamHaumio yxoaa, UHaMBuayaneHoe KOHCYNbTUpoBaHue,
rpyrnnoBoe KOHCYITbTUPOBaHWE, CEMEVHYIO Tepanuio, MeAnkaMeHTO3Hoe
neveHve, NpegocTaBneHne nekapCTBEHHbIX NpenapaToB ANS fleYeHus
paccTPOMCTB, CBA3aHHbIX C ynoTpebreHmem onMonaos, NpegoctaBneHne
NeKkapCTBEHHbIX NpenapaToB 415 NIeYeHNa pacCTPONCTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebneHnem ankoronsa n apyrmx HEONMONOHbIX NCUXOAKTUBHbBIX BELLECTB,

oby4yeHne naumMeHToB, yCnyru no peabunutaumm n ycryrm Kpu3ncHoro
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BMeLLaTenbCTBa NP pacCTPOMCTBAX, CBA3AaHHbIX C ynoTpebneHnem
NMCUXOAKTUBHbIX BELLIECTB.

MeguumHckue paboTHMKM peabunmtaumnoHHoro LeHTpa ob6s3aHbl nmbo
npegnaratb NekapCcTBEHHbIE NpenapaTbl AN NeYeHns 3aBUCMMOCTH
HenocpeacTBEHHO Ha MecTe, MO0 nomoraTtb NauMeHTam C NosyYeHnem
MeaMKaMeHTOB 3a npeaenamu yypexaeHus. NpeagoctaBneHnsa nNuLb KOHTaKTHON
MHpopMaLUM NOCTaBLLMKOB NEKAPCTBEHHbIX NpenapaToB AnS nevyeHus
3aBMCUMOCTN HE4OCTATOYHO ANS BbINONHEHNSA 3Toro TpeboBaHns. MegmunHckue
paboTHMKM peabunmTaumnoHHOro LeHTpa obsa3aHbl Nnpegnaratb npenaparhi
y4yacTHMKaM CUCTEMbl OPraHNM30BaHHOW NMOMOLLM HAPKO3aBUCUMbIM MO

nporpamme Medi-Cal n BbigaBaTb Ha HUX peLenTbl.

YCnyau cmayuoHapHOo20 JiIeYHeHuUs (npu ycirsioeuu rnoJiy4eHus npedeapumeanoao

paspeweHusi om okpyaa) (YposHu 3.1-4.0 no knaccugukayuu AMepuKaHCKo20

obwecmea HapKosio2u4yeckol MeQuUYUHbI)

YyacTHukM mnagwe 21 roga MoryT UMeTb NpaBo Ha NonyYyeHue 3TuxX ycnyr B
paMKax nporpaMmmbl paHHero 1 Nepmoanyeckoro CKpUHMHIA, AMarHoCTUKN mn
neYeHns He3aBMUCKMMO OT OKpYra NpPOXMUBaHUS.

Ycnyrn ctaumMoHapHOro fiedeHns NpeaoCcTaBsaoTCA B KPYTTIOCYTOYHOM pexume
N npegycmaTpusalroT NPodeccuoHanbHy OLEHKY, HabngeHne, MeguUNHCKUNA
MOHUTOPWHT N NIe4YeHne 3aBUCMMOCTU B YCITOBUAX CTauMoHapa. bonblwmHCTBO
ycnyr npefocTaBnsaeTcs O4HO; OAHAKO BO BPeEMS CTaLMOHAPHOro nevyeHus
obcnyXMBaHNE Takke MOXET OCYLLECTBASATLCA C NOMOLLbIO TeNnemMeauumHbl U No
TenedgoHy.

Ycnyrn ctaumMoHapHOro fiedeHust CTPOoro CTPYKTYpPUpPOBaHbI, U Bpay, a Takke
ANNSIOMUPOBAHHbIE MEACECTPbI, KOHCYNbTAHTbI MO BONpOCcamM 3aBUCUMOCTU U
APYron KNUHWUYECKUI nepcoHar, ckopee Bcero, byayT AOCTYMNHbI HA MecTe
KPYrrnocyTO4YHO. YCNyrn CTauMoOHapHOro fie4eHUs BKINKYaKT OLEHKY COCTOSHUS,
KoopauHaumo yxona, KOHCYynbTUPOBaHME, CEMENHYI0 Teparnuio,
MeAnKaMeHTO3HOE nevYeHne, npegocTaBieHme nekapCTBEHHbIX NpenapaToB Ass
neYeHns paccTpomnCTB, CBA3aHHbIX C ynoTpebrneHmem onMonaos,
npegocTaBneHne nekapCTBEHHbIX NpenapaToB Ans fie4eHns pacCTPOUCTB,

CBA3aHHbIX C yn0Tpe6neHV|eM ankoronda n gpyrux HeonnomaHbIiX NCUXOaKTUBHbIX
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BeLLecTB, 00y4YeHne NauneHToB, YCyru no peabunutaunm n ycnyrm KpU3mcHoro
BMeLLaTenbCcTBa Npu paccTponCTBax, CBSA3aHHbIX C yroTpebneHnem

NMCUXOaKTUBHbLIX BELLECTB.

Mpozpamma nevyeHuss Hapkomu4eckoli 3agucumocmu

[Mporpammsbl nedYeHnsa HapkoTudeckon 3asucumocTtn (Narcotic Treatment
Programs) — aTo ambynaTopHble NnporpaMmmbl, B paMKax KOTOPbIX
npenoCcTaBnNAKTCA Npenapartbl A4S NeYeHNs1 pacCTPOUCTB, CBA3AHHbIX C
ynoTpebneHnem ncuxoakTUBHbIX BELLECTB, MO Ha3Ha4YeHMo Bpaya 1 npu
HanM4YMn MeanuUMHCKUX nokasaHmn. CneumanucTbl NporpaMmmbl fieYeHus
HapKOTUYECKON 3aBUCUMOCTN 0653aHbl BblAaBaTb NauMeHTaM nekapcTBEHHbIE
npenapaTbl, BKNOYas MeTagoH, 6ynpeHopdunH, HanNoOKCOH 1 gucynbdupam.
Y4YacTHUKY JOMKHO ObITb NpegocTaBneHo He MeHee 50 MUHyYT
KOHCYNbTaUMOHHbIX CECCUM B KaneHaapHbln Mmecsu. KoHcynbTaumm moryT
OCYLLECTBNATLCA B NIMYHOM MOPSAKE, C NOMOLLLK TeNeMeanumHbl Unm no
TenegoHy. Ycnyrn no neYyeHno HapkoTUYECKOM 3aBUCUMOCTU BKITHOHAKOT OLIEHKY
COCTOSIHUS1, KOOPAMHALNIO YX04a, KOHCYNbTUPOBAHNE, CEMENHYIO Tepanuio,
MEANLMHCKYIO NCUXOTepanuio, MeaMKkaMeHTO3HOoe fneyeHne, ynpasneHme
MeANLMHCKMM 0OCnyXMBaHNMeM, NpeaocTaBrieHNe NIEKapCTBEHHbIX NpenapaTos
ANS NevYeHnst pacCTponCTB, CBA3aHHbIX C ynoTpebneHnem onnonaos,
npeaocTaBneHne fiekapcTBEHHbIX NpenapaToB AMs NeYeHnss pacCTPONCTB,
CBsI3aHHbIX C YyNOTpebreHnem ankoronsa n gpyrnx HEONMONOHbIX NMCUXOAKTUBHbIX
BELLeCTB, 00y4eHne NnayneHToB, YCryri no peabunurtaumm n ycnyrm KpusamcHoro
BMeLLaTenbCTBa NP pacCTPOMCTBAX, CBA3AaHHbIX C ynoTpebneHnem

NMCNXOaKTUBHbLIX BELLECTB.

KynupoeaHue abcmuHeHMHoO20 CUHapOMa

Ycnyru no KynmpoeaHuio abCTUHEHTHOrO CMHAPOMA UMEKT HEOTIOXKHbIV
XapakTep 1 NpeaoCTaBsloTCsA Ha KPaTKOCPOYHOW OCHOBE, B TOM YKcCHe [0
npoBeAeHNs NMOMTHOM OLeHKN COCTOSIHASA NauueHTa. YCnyrm no KynmpoBaHuo
abCTUHEHTHOro cMHAPOMa MOryT BbITb Oka3aHbl B aMbynaTopHbIX YCrOBUSIX, B

pea6I/IJ'II/ITaU,I/IOHHOM LUeHTpe Uin B CtTaunoHape.
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HesaBucumo oT Tvna yupexaeHus, y4acTHUK OyaeT HaxoauTbes nop,
HabnogeHeM B NpoLecce NpeoaosieHnst abCTUHEHTHOIO CUHAPOMA. YYaCTHUKM,
npoxoasine nedeHne abCTMHEHTHOrO CUHAPOMA B YCMOBMSX CTauMoHapa unm B
peabunnTaunmoHHOM LiEHTPE, OOMKHbI MPOXMBATL B 3TOM YYPEXKOEHUN.
HeobxoanMMble ¢ MEAMLMHCKON TOYKN 3peHNst abunuTaunoHHbIE U
peabunuTaunoHHbIe YCNyrM HazHa4atTCst NIMLEH3UPOBAHHBLIM BPa4YOM UIu
MeAMLUMHCKMM paboTHMKOM, UMEIOLLMM MPaBOo HasHa4yaTb peLenTypHble
npenapartbl.

Ycnyru no KynmpoBaHutio abCTUHEHTHOrO CUMHAPOMA BKITHOYAKOT OLEHKY
COCTOSIHUS, KOOpANHAaLUMIO yxoda, MeauKaMeHTO3Hoe neYeHne, npeaocTaBneHme
NeKapCcTBEHHbIX NpenapaToB A1 fIeYeHUs1 pacCTPOWCTB, CBSA3aHHbIX C
ynotpebneHvem onvonaos, NnpeocTaBieHne NekapCTBEHHbIX NPenapaToB Ans
NeYeHunsi paccTpOMCTB, CBSA3aHHbIX C YNnoTpebneHmem ankorons u apyrmx
HEOMNMMONAHbLIX NCUXOAKTUBHbLIX BELLECTB, HAabnoaeHNe 1 ycnyru no

peabunutauumn.

MedukameHmo3Hoe s1e4yeHuUe 3asucumocmu

Ycnyrn no megmkaMmeHTO3HOMY fie4eHUIO 3aBUCUMOCTM MOTYT NPeaoCTaBNATbCA
KaK B KNMNHUYECKMX, TaK U B HEKIMMHMUYECKUX YCIOBUAX. B YnCno nekapcTBEHHbIX
npenapaTtoB 415 NIe4eHNss HapKo3aBUCUMOCTM BXOAST BCe 0400peHHble
YnpaBneHnem no caHMTapHOMY HaZ30py 3a Ka4eCTBOM MULLEBbLIX MPOAYKTOB U
meavkameHToB (Food and Drug Administration, FDA) npenapaTbl u
BGuonornyeckne cpencTea Ans feYeHns pacCTponCTB, CBA3AHHbIX C
ynoTpebneHnem ankorons, onMouaoB, a Takke NbbIX APYrnX NCUXOAKTUBHBLIX
BELLECTB. YYACTHMKN MMEIOT NPaBO Ha MoslyYyeHne npenapaToB As fieYeHus
HapPKO3aBUCMMOCTU KaK B y4pexaeHun, Tak 1 3a ero npegenamm no
cneumanbHOMy HanpaeneHuto. B cnmcok ogobpeHHbIX NeKapCTBEHHbIX
npenapaToB BXOOUT criegytoLiee:

o Akamnpocart kanbums (Acamprosate Calcium)

o bynpeHopdurHa rugpoxnopug (Buprenorphine Hydrochloride)

o bynpeHopdUH NPONOHIMPOBAHHOIO AENCTBUSA ANs MHbeKumi (Sublocade)

o bynpeHopduH (Buprenorphine) / HanokcoHa rugpoxnopug (Naloxone

Hydrochloride)
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o HanokcoHa rugpoxnopua (Naloxone Hydrochloride)

o HantpekcoH (Naltrexone) (nepopansHo)

o WHBbeKunoHHas cycneHanst mukpocdep HantpekcoHa (Vivitrol)

o JlodpekcnanHa rugpoxnopug / Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o [Oucynbdpupam/Disulfiram (Antabuse)

o MeTtagoH (Methadone) (npegocTaBnseTca TONbKO B pamkax nporpamm
neYyeHns HapKo3aBUCUMOCTN)

e MegukameHTO3HOE nevyeHme 3aBUCUMOCTN MOXET NPeaOCTaBNATLCA B paMKax
crneylowmx ycnyr: oLeHka COCTOSAHMS, KOOpANHaUUS yxoaa, MHanBMayanbHoe
KOHCYINbTUPOBaHWE, rPyrnnoBOe KOHCYNbTUPOBaHWE, CEMENHas Tepanus,
MeaVKaMeHTO3Hoe fedyeHne, obyveHne naumeHToB, ycnyri no peabmnutaumm,
YCIyrn KpM3MCHOro BMeLlaTeNnbCTBa NpU pacCTpOUCTBaXx, CBA3aHHbIX C
ynoTpebneHnem NcuxoakTMBHbLIX BELLECTB, 1 YCIyrn No KyNMpoOBaHMIO
abcTMHeHTHoro cuHapoma. MeankamMeHTO3HOe feyeHne 3aBUCUMOCTU MOXET
NpeaocTaBNATLCH B paMKaxX BCEX YCryr No cucTeMe OpraHM3oBaHHOW MOMOLLM
Hapko3asucumMbiM no nporpamme Medi-Cal, Bkntoyas, cpeau npoyero, ycryrm
amMOynaTopHOro neYvYeHus, ycnyrm MIHTEHCMBHOrO ambynaTopHOro fieYeHns n
yCrnyru nevyeHus B peabnnutaynoHHOM LEeHTpe.

e [laumeHTbl TakKe MOryT NOMy4YMTb AOCTYN K MEANKAMEHTO3HOMY NEYEHUIO
3aBUCMMOCTM 6e3 y4acTus okpyra, BXOASLLEro B CUCTEMY OpPraHnM30BaHHOMN
nomMoLLM Hapko3aBmcumMbiM nNo nporpamme Medi-Cal. Hanpumep, npenapatbl 4ns
neyYeHns 3aBMCUMOCTU, Takne Kak BynpeHopduH, MOryT Ha3Ha4yaTbCA
HEKOTOPbIMU MEONLNHCKUMU paboTHMKaMKM NEPBUYHONO 3BEHA, KOTOpbIE
paboTatoT C BalIMM MfIaHOM PEerynmpyemMoro MeamumHCKOro o6CnyxxmBaHus, n

MOTYT BblgaBaTbCA UMM BBOOUTBLCA B anTeke.

Peabunumauyus u coyuanu3sayusi 3aKil04eHHbIX

e [lpepocTaBneHne MeguUMHCKUX yCAyr Nuuam, MMeLwmm npobnemMs! ¢ 3aKOHOM,
3a 90 gHen Jo nx ocBoboXaeHUNA N3 MecTa 3aknideHns. Buabl AOCTYNHbIX
yCnyr: pevHTerpaumns B obLLeCcTBO Nocre BO3BpaLLeHWst U3 MeCcTa 3aKYeHns,
KNUHUYECKME KOHCYNbTaLMM No BONpocam NoBeAeHYeCcKoro 300poBbsi, B3anmMHas
noAadepXka Mexay y4acTHUKaMu NporpaMmbl, KOHCYNbTMPOBaHME MO BONpOCcaM

noBegeH4YeCcKkoro 34opoBba, Tepanun4, o6yqu|/|e nauneHToB, MEANKaMEHTO3HaA
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Tepanus, NnaHMpoBaHWe neyYeHns nocne ocBoboXaeHN 13 TIOPbMbl U BbIMUCKK,
nabopaTtopHble aHanu3bl N PEeHTreHosIorM4Yeckne nccneaoBaHns,
npegocTaBneHne nHpopmauumn o NekapCcTBEHHbIX Npenaparax, ycnyru
noagepXKku, a Takke NoMOLLb NPy PerMcTpaumm y CoOoTBETCTBYIOLLENO
nocTasLyuKa yCryr, HanpumMep B NporpamMmmy fie4eHnUst HapKOTUYECKOM
3asucumocTtn (Narcotic Treatment Program), onst npoaosmkeHns
MeaMKaMeHTO3HOro neveHunst nocne ocBoboxaeHns. [laHHble ycryrn MmoxeT
Nnony4nTb y4acTHUK nporpammbl Medi-Cal nnu nporpammbl MEQULMHCKOTO
ctpaxoBaHusa geten (Children’s Health Insurance Program, CHIP), a umeHHo:
o nuuo Mmnagwe 21 roga, HaxoasLeecs B UCMPaBUTENBHOM yYpexaeHnn
ANA HECOBEPLUEHHONETHUX;
O COBEPLUEHHOSTIETHUIN, HAXOAALMNCA NOL CTPaXKEN N UMEKOLLNI
noTpebHOCTb B MEANLIMHCKOM 06Cy>XMBaHUM MO Nporpamme.
e YT06bI NONYYMTb SOMOMHUTENBbHYO MHOPMaLMO 06 3TON yCryre, CBSXKUTECH C
OKpYrom no TenedoHy, ykazaHHOMY Ha 006M0XKe HacTOSALWEro CnpaBo4YHOro

pyKoBOACTBa.

Ycnyau e3auMHoU noddepixku no npoecpamme Medi-Cal (3aeucum om okpyaa)

e Ycnyrun B3amHoun nogaepxku no nporpamme Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support
Services), npeaocTaBnsemble B BUAE CTPYKTYPUPOBAHHBbIX MEPONPUATUN,
COAENCTBYIOT BbI34OPOBIIEHNIO, (POPMUPOBAHMIO YCTONYNBOCTU, BOBIIEYEHHOCTH,
coumanunsaumm, CaMOoCTOATENbHOCTU, YMEHMIO 3aLLMLLaTb CBOW NpaBsa, pa3BuUTUIO
€CTECTBEHHOWN CUCTEMbI MOAAEPXKKM U BbISBMEHMIO CUNBbHBLIX CTOPOH Y4aCTHUKOB.
Ycnyrn MoryT npefocTaBnsTbCs Bam u/unu BbldpaHHOMY BaMn 3HA4YMMOMY NuLy
(nMvuam), okasbiBatoLeMy (-MM) Bam NOALEPXKKY, U Bbl MOXETE BOCMNONb30BaTbCA
UMM O4HOBPEMEHHO C APYIrMMU YCyraMmmn B paMKkax CUCTEMbl OpraHn30BaHHON
NoMoLLM Hapko3asncuMbiM Mo nporpamme Medi-Cal. Cneyunanuct no B3anMHom
nogaepxke B pamkax cootseTcTBytowen nporpammbel Medi-Cal — 370 4yenoBek,
nmMerLwmnn onbiT 60pbbbl C paccTpocTBaMn NOBEAEHMS UM PacCTPONCTBaMM,
CBSA3aHHBIMU C yroTpebrieHneM NCUXO0aKTUBHbIX BELLECTB, HaXOAALWMIACA B
npoLecce BbI3A0POBMEHNS, BbINOMHUBLUNN TpeboBaHMSA YTBEPXKAEHHON LUTATOM
OKPY>KHOW NporpamMmmbl cepTudunkaumm, cepTmnLmnMpoBaHHbIN OKPYrom y

npeaocTaBnALLWMIA yCcryrn nog pykoBoACTBOM cneumanucra no
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noBefieHYeCKOMY 30POBbI0, UMEIOLLErO NULIEH3NIO, pa3peLLeHne Unm
permcTtpauuio B uTaTe.

Ycnyrun B3aumHon nogaepxku no nporpamme Medi-Cal BkntovatoT
WHOMBUAYaNbHbIW U rPYNNOBOW KOYYUHT, rPYrnoBble 3aHATUSA N0 pa3BUTUIO
HaBbIKOB, MHPOPMUPOBaHUE O AOCTYMHbIX pecypcax, YCryrn no BOBEYEHNIO B
Tepanuio, MOTUBMPYIOLLNE NaLMEHTOB NPUHNUMATbL akTUBHOE y4acTue B fieYeHun
paccTPOMCTB NOBEAEHYECKOro 300PO0BbS, a Takke NpoBefeHne TepaneBTUYECKNX
MepONpPUATUIA, BKINOYAa pasBUTUE HABLIKOB CaMOaBOKaLNM.

YyacTHukm mnage 21 roga MoryT MMeTb NpaBo Ha MonyyvyeHne 3Tux ycrnyr B
paMKax nporpaMmmbl paHHero 1 Nepuoanyeckoro CKpUHMHIA, AMarHoCTUKN mn
neYvyeHnst He3aBMCUMO OT TOrO, B KAKOM OKpYre OHW MPOXUBatoT.
MpenoctaBneHune ycnyr B3anMHOM nogaepxkm no nporpamme Medi-Cal He
aBnseTca obasarenbHbIM ANA OKPYroB, y4acTByOLWMX B nporpamme. Ytobbl
y3HaTb, JOCTYMHa N B BalLEM OKpyre Takas ycnyra, cM. pasgen
«[ononHutenbHaa nHopmMaumnsa o Ballem oKpyre» B KOHLEe JaHHOro

CMpaBoYHOro PyKOBOACTBA.

Ycnyau no peabunumayuu

Ycnyrmn no peabunurauumn MoryT ctatbh BaXXHOM YacTbio Npouecca Ballero
BbI3OPOBIIEHUS N yNyYLLEeHNa camodyBCTBUA. bnarogapsa atum ycnyram Bbl
npucoeguHUTECH K TepaneBTUYECKOMY COOBLLECTBY, KOTOPOE MOMOXET BaM
bonee aphekTMBHO CneanTb 3a CBOUM 340POBbEM U MEAULMHCKAM
obcnyxmBaHuemM. Ycnyrn no peabvnutaumm no3BonsioT NoAYEPKHYTb BaLly porib
B yNpaBIieHN CBOUM 300POBbLEM, MPUMEHEHUN IPPEKTUBHBIX CTpaTernm
CaMOKOHTPOSS U OpraHn3aunmn BHYTPEHHMX N OBLLLECTBEHHbLIX PECYPCOB A5
obecnevyeHnsa NOCTOSAHHOM NOAOEPXKKM B 3TOM MpoLiecce.

Bbl MOXXeTe nonyuntb ycnyrm no peabunuraumm Ha OCHOBaHUN COGCTBEHHON
OLEHKMN CBOEr0 COCTOSIHNA UMM HA OCHOBaHMM OLIEHKN pUCKa peunauea,
NpoBeAEeHHOM BalLMM NOCTaBLLMKOM YCnyr. Ycnyri no peabunutauumn moryT
NpeaocTaBNATLCHA O4HO, C NOMOLLLIO TeNeMeauUMHbl UK NO TenedoHy.
Ycnyrn no peabunutauumn BKAOYAT OLEHKY COCTOSIHUS, KOOPAMHALMIO yX0Aa,

nHounsmayanbHoO€ KOHCYIbTUPOBaHUE, rpynrnoBoe€ KOHCYJIbTUPOBaHME, ce|v|e17|Hy+o
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Tepanuio, MOHUTOPUHI peabunutauum n MeponpusTUst No NPoUNaKTUKe

peLVanBOB.

KoopduHayus yxooda

e K ycnyram no koopamHauum yxona OTHOCSTCS: MEPONPUATUS MO KOOpANHALIMM
NeYeHns pacCTPONCTB, CBA3aHHbIX C YNOTpebneHnem NcuxoakTUBHbLIX BELLLECTB,
YCINyr Mo oXpaHe NCUXMYEeCKoro 340poBbs U MeAULMHCKOro obcnyxmeaHus, a
Takke npeaocTaBreHne OocTyna K ycnyram v noMoLlu, HanpaBrneHHbIM Ha
NnoAadepKKy Ballero 3gopoBbsi. KoopanHaums yxona npeaocTaBnsieTcs B pamkax
BCEX OCTasbHbIX YCNYr U MOXET OCYLLEeCTBNATLCS Kak B KITMHUYECKNX, TaK U B
HEKIMMHUYECKNX YCINOBUSIX, B TOM YMCe B BalleM panoHe.

e Ycnyrn no KOOpAvMHauun yxoda BKIYaoT B cebs koopanHaumio paboTsl ¢
nocTaBLUMKaMU MEeOULIMHCKNX N MCUXMATPUYECKMX YCINYT AN MOHUTOPUHIa U
NOAAEPKKN COCTOSIHUSA 3[0POBbsi, NNAHMPOBaHME BbINMUCKN, a TakkKe
KoopauHauuio paboTbl CO BComoraTenbHbIMU Cry6amu, BKItoYas
npegocTaBneHne 4OCTyna K ycryraMm rno MecTy XXUTEeNbCTBa, TakuM Kak YCrnyru no

yxoay 3a AeTbMU, TPAHCMNOPTHbIE YCIYIn n obecneyeHne Xnnbem.

lpozpamma noowpeHus1 NnayueHmMoe ¢ yesnbio npedomepauwjeHusi cpbieoe8
(OocmynHocmb 3aeucum om OKpyaa)

e DOTa ycnyra MOXeT NpefoCTaBNATLCSA y4aCcTHUKaM Mnagwe 21 roga B pamkax
nporpaMmbl paHHEro 1 NepuoanyYeckoro CKpUHUHIa, AMarHoCTUKN U SieYeHns,
He3aBUCMMO OT OKpYyra npoXnBaHUS.

e [lporpamma nooLwpeHNsa NaLUNEHTOB C LieNbio NpefoTBpaLLeHNst CPbIBOB
aBnsieTca HeobA3aTenbHON ANS Y4aCTBYIOLLMX OKPYroB. YToObl y3HaTb,
AOCTYyMNHa Ny B BalleM OKpyre Takaq ycnyra, cM. pasgen «[ononHutensHas
MHOpMaUUS O BalleM OKpyre» B KOHLIe JaHHOro CnpaBOYHOro pyKoBOACTBA.

e [lporpamma nooLipeHnsi NauMeHTOB C Lerbio NpeaoTBpaLlleHns CpbiIBOB — 3TO
Hay4YHO 060OCHOBaHHbIN METOA NeYeHNs pacCTPONCTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebrneHnem CTUMynsaTopoB, B paMKax KOTOPOro nauueHThl,
COOTBETCTBYHLUNE YCTAHOBIIEHHbLIM KPUTEPUSIM, YHaCTBYIOT B
CTPYKTYPUpPOBaAHHOW 24-HeaernbHOM ambynaTopHOM NporpamMmmMe, HanpaBieHHON

Ha noowpeHne no3mTnBHbIX N3MEHEHNI U npegortBpalleHne CpbiBOB, a 3aTEM B
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TeyeHne wectn unm 6onee mecsueB NONyYaloT JONONHUTENbHbIE YCIYrK Mo
ne4vyeHuo n peabunutaumm 6e3 KakMx-nMbo CTUMYIOB.

e B nepsble 12 Hegernb nporpaMmmbl NpegycMmaTpmBaeTcs NoowpeHne y4acTHUKOB
3a JOCTWXEHME Lienen nevYeHnsi, B YaCTHOCTM 3a OTKa3 OT ynoTpebneHus
CTUMYNATOPOB (HaNpuMep, KokanHa, amdeTaMmmHa n MeTamdeTammnHa).
Y4YacTHUKM OOMMKHbI AaTb Corfiacue Ha perynspHyo caady aHanu3oB MOYM Ha
Hanuyne HapKoTUYeCKMX BeLlecTB. HYacToTa aHanM3oB onpeaensercs B
COOTBETCTBUM C Nporpammon. B kadecTBe nooLpeHnit NpuMeHsTCS
3KBMBanNeHTbl JeHEXHbIX cpeacTB (Hanpumep, NnogapoyHble KapThbl).

e [lporpamma nooLipeHni ¢ Lenbio NpeaoTBpaLleHns CpbiBOB JOCTYMHA TOMbKO
TEM yYyaCTHMKaM, KOTopble NoslyvatoT ycnyrn B ambynaTopHOM yuYpexXaeHuu,
Haxo4sLeMcs noA ynpasfieHMeM COOTBETCTBYIOLLEro NOCTaBLUMKa YCIyr,
3aperncTpupoBaHbl B MporpaMmme U NnpoxoasaT KOMMEKCHbIN MHANBUAYaTbHbIV

KypC nevyeHuAd.

Ycnyau mobunbHOU noMowju 8 KpU3UCHbLIX cumyauyusix

e Ycnyrn MOOMNbHOM NOMOLLM AOCTYMHbI 4SS ML, HAXOAALWNXCA B KPU3UCHON
CUTyauun, CBA3AHHON C ynoTpebneHnemM nNCuxoakTUBHbLIX BELLLECTB.

e Ycnyrn MoOunbHOM NOMOLLM NPeaocTaBnsoTCa NOCTaBLWMKaMn MeANLMHCKNX
yCnyr Ha MecTe, rge BO3HUKIa Kpu3ncHasi cutyaums, B TOM Ynicre y Bac AomMa, Ha
paboTe, B LLKONE uUnun gpyrnx obLecTBEHHbIX MECTaX, 3@ UCKMOYeHnemM 6onbHUL,
UIN NHBIX YYpeXaeHUn. Ycnyrm ModunbHOM NOMOLLM B KPU3UCHBIX CUTYaLMSIX
OOCTYMHbI KPYrnocyToYHO, 7 AHEN B Heaento, 365 aHeun B roay.

e Ycnyrm MOBUbHOM MOMOLLM B KPUSUCHBIX CUTYaLMAX BKIKOYAKOT onepaTuBHoe
pearmpoBaHue, MHONBMAYAaNbHY OLEHKY U CTabunmsauunio COCTOSHUS Ha MecTe.
Ecnun Bam notpebyeTca ganbHenwas noMoLLb, CeunanmcTbl No OKa3aHUo
MOOGUITbHON NOMOLLIM B KPU3UCHBIX CUTyaumsax nepeganyT Bac B BEAEHNE Apyron

CJ'Iy)K6I:>I nnn npeaoctaBAT COOTBETCTBYHOLEE HarnpaBlieHne.

MemoOdbI mpaduyuoHHOU MeQUUUHbI
e Oxunpaetcs, YTO METOAbLI TPAAULMOHHON MEeAMNUMHbI Yny4dLliaT 4OCTyn K
MeOVLNHCKOM NOMOLLIM, YYMTbIBAOLLEN KyNbTypHble 0COOEHHOCTU; NoaaepxaT

CNOCOBHOCTb ydpexaeHuin obcnyKnBaTe CBOMX NaLMEHTOB; MOMOIYT COXpaHUTb
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N YKPenuTb 300POBbE; yNyylwaT pe3ynbTaThl IeYeHUs, Ka4eCTBO U ONbIT
nosly4eHnss MeauLMHCKOM MOMOLLN; a TaKKe COKpaTAT CyLlecTByloLee
HepaBEeHCTBO B JOCTYMNE K MEANLMHCKOM MOMOLLM.

MeToabl TpagMUMOHHOM MEANLUHBI NpeanonaratoT HOBbIE TUMbl 06CNYKUBAHUS:
ycnyrn HapoaHbix Lenutenen (Traditional Healer) n HedhopmarnbHbIX
nomouyHmkoB (Natural Helper). Ycnyrn HapoaHbIxX Lenutenen BKoyaroT
My3blKalnbHYI0 Tepanuio (Hanpumep, TPagULMOHHYO My3bIKy U MECHW, TaHLbl,
urpy Ha 6apabaHax), yXOBHblE NPAKTUKKN (Hanpumep, LepEMOHUN, pUTyansbl,
duToTEpPanuIo) U Apyrue nHTerpaTmBHble Nnoaxoasl. Jinua, okasbiBarowme
HedpopmanbHy0 NoaaePXKKY, MOryT MOMOYb COPUEHTUPOBATLCS B yCnyrax, a
TaKke NOMOYb C pasBUTUEM NCUXOCOUMNAribHbIX HABbIKOB, CAMOKOHTPOMS U
YMEHUS CNpaBnATLCA C TpaBMaTUYECKUM OMbITOM.

UTo6bl NONYyYnTb AONOMHUTESNBbHYO MHOopMaLMio 06 3TON ycrnyre, CBSXKUTECH C
OKpYrom no TenedoHy, ykazaHHOMy Ha 06J10XKKe HacTOSLLEro CpaBoYHOro

pyKkoBOoACTBa.

PacwupeHHble ycnyau obuiecmeeHHbIx MeGuUUHCKUx pabomHukoe (Community

Health Worker, CHW) (docmynHocmb 3agucum om OKpy2a)

CHW — 3710 MmeguumnHckue paboTHUKK, Npollewme cneumanbHy NOAroTOBKY U
UMetoLLne aBTopuTET B CBOMX coobLLecTBax.

Llenb pacwmpenHbix yenyr CHW — npegoTsBpallaTb pa3sutne 3abonesaHun,
WHBaNMAHOCTM 1 Apyrux npobnem co 3gopoBbeM. PacwumnpeHHsie yenyrm CHW
BKIMIOYAKOT BCE aNeMeHTbl 1 TpeboBaHUA CTaHOaPTHbIX NPOMUNaKTUYECKUX YCryr
CHW, HO aganTupoBaHbl ANd Niogen, HyXaatoLwmMxcs B JONONHNTENbHOM
nogaepxke Ux NCUXmyeckoro 3goposbs. Llens — npegocraBneHve
AOMNOSTHUTENBHOM NOMOLLM AN NoAAEPKaHUS 340p0oBbs U Bnaronony4vms
Yy4aCTHUKOB NPOrpaMmsil.

Ycnyrn, cpean npoYvero, BKAKYAT creytollee: caHMTapHOe NpocBeLleHne 1
o0y4eHune, B TOM Ynce No BONPOCaM KOHTPOSS U NPOGUIAKTUKA XPOHNUYECKNX
NN MHAPEKUMOHHBIX 3aboneBaHnin; NPobIeMbl NCUXNYECKOro, NEPUHATaNbHOMO U
CTOMAaTONOrM4eCcKoro 300opoBbs; NPOPUITAKTUKY TPaBM; Mepbl MO YKpeneHuto
340pOBbS U KOHCYNbTMPOBaHME, B TOM YKUCIe NOCTAHOBKY Lienen n paspaboTky

nraHoB AENCTBUI NO NpodunakTuke n nevyeHunto 3abonesaHun.
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MpenocTaBneHne paclumpeHHblx yenyr CHW aBnsetcs HeobsizaTenbHbIM Ans
y4acTBYHOLLMX OKPYroB. YToObl y3HaTb, 4OCTYMNHA NN B BalLEM OKpyre Takas
ycnyra, cM. pa3gen «[JononHutenbHas MHopmaums O BalleM OKpyre» B KOHLe

AaHHOro cnpaBO4YHOro pykoBoAcCTBa.

IModdepxxka ¢ mpydoycmpolicmeom (GocmynHOCMb 3agucum om oKpyaa)

Mognepxka ¢ TpygoycTtponcteom no mogenu Individual Placement and Support
(IPS, vHanBmnayansHoe TPyAOYCTPOUCTBO M NOAAepXKKa) — 3TO ycnyra, Kotopas
nomMoraeT fAsIM C CePbe3HbIMU NOTPEOHOCTAMM B 06n1acTn noBeageH4YeCcKoro
3[0pOBbS HAXOANTb U COXPAHATb KOHKYPEHTOCMNOCOBHY0 paboTy B cCBOEM
coobLecTBe.

YyacTtue B nporpamme IPS cnocobcTtByeT 6onee ycnelwwHoMy TpyAOYCTPONCTBY U
noagep>XxmBaeT NpoLecc BOCCTAHOBIIEHUS NMCUXMKM.

[Mporpamma Takke noMoraeT NoBbICUTb YPOBEHb CAMOCTOATENBHOCTH, cO34aTb
4YyBCTBO MPUHAANEXHOCTU U yNy4yLlLnTb obLiee 340poBbe 1 Bnaronony4yne
YYaCTHUKOB.

lMpenoctaBneHne NogAEPXKKN C TPYAOYCTPONCTBOM SIBASIETCA Heobsi3aTenbHbIM
ANSA y4acTBYHOLMX OKpYros. YTobbl y3HaTh, 4OCTYMNHA N B BalleM OKpyre Takas
ycnyra, cMm. pasgen «[ononHutenbHas nHopmauusa o Ballem okpyre» B KOHLE

OaHHOIo CnNpaBO4YHOro pykKoBOACTBA.
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yYCnyru, AOCTYMNHBLIE NO TENE®OHY UK C NOMOLbLIO TENEMEAULUWHDbI

[ns nonyyeHus ycnyr no oxpaHe NOBeAEHYECKOro 340poBbsi HE Bceraa Tpebyetcs
NMYHbIVA KOHTAKT MeXay Bamu 1 NOCTaBLLMKOM ycnyr. B 3aBucumocTu ot
npenocTaBnsieMbIX YCryr Bbl MOXETE MOSyyaTb MX NO TenedoHy 1M ¢ NoOMOoLLbo
TenemeavumHbl. Baw noctaBLMK ycnyr 4OMmKeH 06bACHUTb BaM, Kak BOCMOMb30BaTbCS
ycnyron no TenedoHy nnv nocpeacTBoOM TeNeMeanLUmHbI, a Takke NonyyYnTb Balle
cornacuve, npexae Yem npucTynaTb K oka3aHWuto ycnyr aTuMmu cnocobamu. [Jaxe ecnu
Bbl COracuTech nonyyaTtb YCryrin no TenedoHy UM ¢ MOMOLLbIO TeNeMeANLMHbI,
BMNOCNEACTBUN Bbl CHOBa CMOXETE BblOpaTh NONy4YeHne ycrnyr B O4HOM Nopsiake.
HekoTopble BuAbI ycnyr B 06racTu NoBe4eHYeCKOoro 340poBbsi HE MOTyT ObiTb
npegocTaBneHbl TOMbKO MO TenedoHy UK NOCPEACTBOM TeneMeauLmHbl, NOCKOSbKY
ANst UX nonyyYeHnst HeobxoaAMMo HaxXoaAUTLCS B ONpeaeneHHoOM MecTe, Harnpumep B

peabunMTauuoHHOM LIeHTpe Unu GonbHuLE.
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NOPANOK PA3PELUEHUA KOH®JNIUKTHbLIX CUTYALIUA: MOOAYA XAIOEbI,
ANENNAUUN UNn 3ANPOCA O NPOBEAEHUU BECTIPUCTPACTHOIO
CNTYWAHUA HA YPOBHE LUTATA

Yrto penatb, eCnNK MOW OKPYT He NpeaocTaBnsieT MHe HeobxoauMble yCnyru?

B Bawem okpyre fomkHbl ObiTb NpeaycMoTpeHbl cnocobbl paspeLleHnst Nobbix
NpobnemMHbIX CUTyauun, CBA3aHHbLIX C yCryramu, KOTopble€ Bbl XOTUTE NOMNYYUTb UMK yXe
nonyyaete. ATO Ha3bIBaeTCs NPOLECCOM paspeLleHns Npobnem, KOTopbi MOXeT
BKMOYaTb B cebs cneaytouee.

e [lopsigok nogaum n paccMoTpeHus xanob: ycTHoe U MMCbMEHHOE BbIpaXeHne
HegoBOMbCTBA NOON cUTyauunen, KacatLlencss cneunanmanpoBaHHbIX YCIyr no
OXpaHe NCUXUYECKOro 300PO0BbS, YCIYr MO JIeYEHNI0 pacCTPONCTB, CBA3AHHBIX C
ynotpebneHnem NcuxoakTUBHbIX BELLECTB, MOCTaBLLMKa YCNyr U oKpyra.
[dononHutensHyo MHopmaunio cM. B pasgerne «lopagok nogaym um
paccMoTpeHus xanoby» aHHOro CNPaBOYHOrO PyKOBOACTBA.

e [lopsigok nogaun anennauun: anennauusa NnoaaeTcs, Koraa Bbl HE COrnacHb! ©
peLleHneM OKpyra O BHECEHUN U3MEHEHUI B BaluK ycnyrn (Hanpumep, peLleHune
06 oTKase B NpegoCTaBrieHnn YCnyr, NpekpaLwleHmm o6CnyxmMBaHnsa nnm
cokpalleHun obbema ycnyr) nnm o6 oTkase B onnate 3TUX yCnyr.
HononHutenbHyo nHopmaunio cM. B pasgene «lopsagok nogaym anennsymm»
AAHHOro CNpaBoOYHOro PyKOBOACTBA.

e [lopsgok nogaym n paccMoTpeHus 3anpoca o NpoBedeHun 6ecnpncTpacTHOro
CnylwaHus Ha YpOBHe wWTaTta. becnpucTtpacTHoe cnylaHue Ha ypoBHe wTata —
3TO 3acefaHune, NPOBOAMMOE CyAbeN N0 agMUHUCTPATUBHbLIM Aenam U3
HenaptameHTa coumnanbHbix cnyx6 wrarta KanndopHusa (California Department
of Social Services, CDSS) B cny4ae, ecnu okpyr OTKMOHUT BaLly anesnnsumio.
[ononHuTtenbHy MHdopMauuto cM. B pasaerne «becnpuctpacTtHoe cnylwaHue

Ha YpOBHE LUTaTa» AaHHOro CNpaBOYHOrO PyKOBOACTBA.

Mogaya xanobbl, anennauum nnm 3aripoca Ha npoBeaeHune GGCHpMCTpaCTHOFO
CcnyLaHuna Ha ypoBHE LUTaTa He 6yp,eT MMEeTb N4 Bac HEraTUBHbIX NOCNEACTBUN U He
noBnnAeT Ha nony4YyaemMble BaMu YCIyru. >Kanob6a nnun anennaunsa — 3TO NONE3HbIN

MHCTPYMEHT, KOTOprl7I NOMOXeT BaM C NonyvyeHnem Heob6xoaMmMoro 06CJ'Iy)KMBaHI/IFI n
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pelueHmeM nbbix NPOBNEMHbIX CUTyaLUIN, KacaloLWmMXCs YCIyr No oxpaHe
noBegeH4Yeckoro 34opoBbs. MHopmauus, paccmaTtpmBaemasi B xanobax n
anennaumsax, Takke nomoraeT OKpyry yrny4ynTb kayectBo obcnyxusanus. Okpyr
yBEAOMUT BacC, NOCTaBLUMKOB YCIyr U poanTenen/onekyHoB O pesyrnbTaTax
paccMOTpeHUst xanobbl nnun anennaunn. YnpasneHne 6ecnpuctTpacTHbIX CRyLaHnin
wrara (State Fair Hearing Office) ygegomuT Bac 1 noctasLumka ycrnyr o pesynbtartax

pasbupartenbcTsa.

NMpumeuanmne. bonee nogpobHas nHdopmaums o kKaxxaom cnocobe paspelleHus

I'IpO6J'IeMHbIX cmyau,mﬁ npuBegeHa Hnxe.

Mory nu st nony4Y1MTb NOMOLb NPU Nogaye anennsiuuu, Xanobbl Unu 3anpoca o
npoBefeHUN 6ecnpuCTpPacTHOro CrnyLlaHUA Ha ypoBHe wTaTa?

B Baluem okpyre pasbsCHAT 3TV NpoLeaypbl M NOMOryT nogaTh anoby, anennsuunio unm
3anpoc o npoBeAeHMn 6ecnpuUcTpacTHOro CriylaHus Ha ypoBHe wtaTa. OKpyr Takke
MOXXET NoMOYb BaM onpeaennTb, MMeeTe N Bbl MPaBO HA Tak HA3bIBAEMYH «YCKOPEHHYHO
anennsauMioy», KoTopasi 03Ha4YaeT, YTo Bonpoc 6yaeT paccMOTPeEH GbiCTpee, NOCKOSbKY
COCTOSIHME BaLLEero pm3n4eckoro 1 NCMXMYeckoro 340poBbs U/UNN ero cTabunbHOCTb
HaxoaaTcs NoA yrpo3oi. Bbl Takke MoXeTe YNONHOMOUYNUTb ApYyroe NuLo, B TOM Yuche

BaLlero nocrtaBLwuKa ycnyr nim agBokara, AEencTBOBaTb OT BALLErO MMEHW.

Ecnn Bam HyxHa nomMolLLb, o6paTUTECh B CBOWN OKPYr MO TenedoHy, ykazaHHOMY Ha
06noXkKe AaHHOro CrpaBOYHOIo PyKOBOACTBA. Ball okpyr AoMmkeH okasaTb BaM BCHO
BO3MOXXHYHO NMOMOLLb B 3aMOSTHEHUM (POPM U BbIMONTHEHUN APYTMX YCTAHOBMEHHbIX
AENCTBUI, CBA3AHHbIX C nogaden xanobbl unu anennsauun. Croga 0THOCUTCS, MOMUMO
npoyero, NPeAoCTaBNeHNe yCnyr YCTHOro NepeBoaa, a Takke 6ecnnaTtHblX TenedoHHbIX

HOMEPOB C BO3MOXHOCTbIO MUcnosb3oBaHusa Tenetanna (TTY/TDD) n nepesogyuka.

Ecnu BamMm Hy>XHa AonosfiHuTeNIbHasi NOMOLLb
Obpamumecs 8 Opuc ombydcmeHa (Office of the Ombudsman) npu JenapmameHme
30pasooxpaHeHusi (Department of Health Care Services):

o TenedoH: 1-888-452-8609, c noHegenbHuKa no natHuuy, ¢ 08:00 go 17:00

(KpOoMe npasgHUYHbIX AHER)
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e Anpec anektpoHHon noyTbl: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. ObpaTtute

BHUMaHue, 410 coobLleHns 3]'IeKTpOHHOl7I NMOYTbl HE CHUTAKOTCA
KOHd)I/Iﬂ,eHLI,I/IaJ'IbeIMI/I (I'IOSTOMy He crneayeT yKa3biBaTb B HUX NepCoHallbHYIO

MHdopMaUuIo).

Bbl Takke MoxeTe nony4mTb 6ecnnaTHyo NOMOLLbL B MECTHOM BHOPO HOpUANYECKOM
MOMOLLM UNKN B APYrMX opraHn3daumnsax. Ytobbl yaHaTb O CBOMX NpaBax Ha
GecnpucTpacTHoe cryllaHne Ha YpoBHE LUTaTa, Bbl MOXETe CBA3aTbCs C OTAENIOM
paccMoTpeHnsa obuiecTBeHHbIX 3anpocoB (Public Inquiry and Response Unit)
[enapTameHTa coumanbHbix cnyx6 wrata Kanndgophus (California Department of
Social Services) no Homepy: 1-800-952-5253 (Homep TTY: 1-800-952-8349).

Xanobbl

Umo makoe xanoba?

YKanoba — 3710 3asiBNeHne, B KOTOPOM Bbl BblpaXkaeTe CBOE HeJOBOJIbCTBO KaKUM-
nnbo acnekTom nonyyaemblX YCryr no oxpaHe NoBeAEHYeCKOro 340poBbs, KOTOpoe
He nognagaeT nof npouenypy anennsiumm unu 3anpoca Ha npoBegeHne
GecnpucTpacTHOro crnywaHus Ha ypoBHe wwTtaTta. Cioga OTHOCATCS onaceHus no
NMoBOAY KayecTBa OKa3biBAEMOW BaM MOMOLLM, OTHOLLEHUS K BaM CO CTOPOHbI
nepcoHana u NoCTaBLUMKOB YCIyr, a TakKe Hecornacue ¢ pelleHmsaMu, kacatowmmmncs

BaLlero revyeHus.

Mpumepbl xanob:

e Bbl cuntaete, 4TO NocTaBLKK ycnyr Obin ¢ BaMu rpy6 unu He yBaxkan saluu
npasa.

e Okpyry TpebyeTca ONONHUTENBHOE BPEMS NS NPUHATUSA pelueHns o6
ofobpeHumn ycnyru, 3anpoLleHHON BallMM NOCTABLUMKOM YCIyr, U Bbl HE
COrrfacHbl C TaKOW 3aepP>XXKOWn.

e Bbl He yooBneTBOpeHbl KAYECTBOM MofyYyaeMon Bamu NOMOLLN UMK TEM, Kak

BaM pa3bACHAETCA Ball MiiaH Jie4yeHus.
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Ymo Heobxodumo coename 0511 Nodayu anobbi?

nOpFILI,OK nogayn n pacCcMoTpeHund Xanob:

MpenycmatpmBaeT NPOCTbIE U MOHATHbLIE NPOLEAYPLI, KOTOPbIE NO3BOSAKOT
nogatb Xanoby yCcTHO nnun B NUCbMEHHON hopme.

He npuBoauT K yTpaTte BallMx NpaB UK yCryr n He UCNonb3yeTcsl MPOTMB Bac
UI Ballero NoctaBLLMKa YChyr.

MpenycmaTtpmBaeT BO3MOXHOCTb YNOSTHOMOYNTL APYroe nuuo AencTteoBaTb OT
BaLLIEro MMEHM, BKITOYasi NOCTaBLUMKA MEANLNHCKMX YCNYr Unu aasokaTa. Ecnu
Bbl paspeluaeTe gpyromy nuuy erMCcTBOBaTb OT Ballero UMeHu, Bac MoryT
nonpocuTb nognucaTb hopMy, KOTopas NO3BONSET BalleMy OKpyry nepegaBaTb
MHGOPMAaLNIO 3TOMY NnLLY.

FapaHTUpyeT, YTO YNOSTHOMOYEHHOE NNLO, MPUHMMatOLLIEE peLleHne no xanobe,
obnagaeTt COOTBETCTBYHIOLLEN KBanudukaunen ans npUHATUSA peLleHnin n He
y4yacTBOBano B Kaknx-nmbo npeapiayLumx atanax pacCMoTpeHUs xanobbl.
OnpepensieT 0653aHHOCTN OKpyra, NOCTaBLMKa YCNyr, a Takke BaLlun
COBCTBEHHbIE 006S3aHHOCTW.

O6ecneunBaeT paspelleHne xanobbl B yCTAHOBNEHHbIE CPOKM.

Kozda moxHo nodamsb xanoby?

Bbl MOXeTe noaath xkanoby B noboe BpeMsi, eCriv Bbl HEJOBOSbHbI

npenocrtaBlieHHbIMU yCIlyramn unn 'y Bac eCtb gpyrad npo6nema, CcBA3aHHasA C BallnM

OKpPYroMm.

Kak MmoxxHO nodamb xasioby?

YUTtobbl noNy4ynTb NOMOLLb C nogayen Xanobbl no BOonpocam O6CJ'Iy)KVIBaHI/IFI B

cTaunoHape n/vnn ne4ebHom yypexngeHnn C npoxxmneBaHmMem, Bbl MOXXeTe NO3BOHUTL B

nporpaMmmy 3alumThl NpaB NaumMeHToB opraHunsaumm Jewish Family Service (JFS) no
6ecnnatHomy Homepy (800) 479-2233 nnu (619) 282-1134.

,D,J'IFI nojsty4yeHnda nomMmoLin c nogaven Xanoo, KaCaloLlnxcA aM6ynaTopHoro Jle4eHwus, Bbl

MOXeTe No3BOHUTL B LleHTp npocBelleHuns 1 3awmThbl NpaB notpedutenei B cdepe

3gpaBooxpaHeHus (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) no

6ecnnaTHoMmy Homepy (877) 734-3258.
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XKano6bl MoryT 6bITb NOAaHbI B YCTHOW UMW NMUCbMEHHON hopMe. YCTHbIE Xarnobbl He
obaszaTensHO AybrnvpoBaTb B NMCbMEHHOM Buae. Ecnu Bbl nogaeTe xanoby B
nMcbMeHHon hopme, obpaTuTe BHUMaHWE Ha crneaytoLee: BO BCeX yUpexaeHusax
BaLLero okpyra, okasblBaloLuxX yCnyri, AOMKHbl NPeaoCTaBnAaTbCs KOHBEPThI C
obpaTHbIM agpecom. Ecnin y Bac HeT koHBepTa ¢ obpaTHbIM agpecoMm, OTnpaBbTe
NMUCbMEHHY!0 anoby no cnegyrowmm agpecam.

Ycnyru, nony4YeHHble B cTauuoHape n/unm ne4yebHOM y4YpeXxaeHum ¢

npoXnBaHUem.:

Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services Building
8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

AmMOynaTopHoe obcnyxuBaHue:

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

Kak y3Hamb, nosiy4un iu oKpy2 Moro Xasoby?

Balu okpyr 0653aH NpegocTaBuTb BaM MUCbMEHHOE YBeAOMIIEHUE O MONyYeHUN Ballel
Xanobbl B TeYeHue NATU KaneHgapHbIX AHEe ¢ MOMeHTa nony4denns. Ecnv Bbl
noaasanu xanoby no TenedoHy UNn B NMMYHOM MOPAAKE U COrMacHbl ¢ TeM, YTO BaLl
BOMPOC ObIN peLleH K KOHLY crneaytoLlero paboyero oHsS ¢ MOMEHTa nogayn xanobbl,

Bbl MOXeTe He NOoJ1Iy4UTb TakKoro NMCbMeHHOro yseioMJ1eHUA.

Kozda 6ydem npuHsimo peweHue rno moeu xanobe?
PeweHne no Bawlen xxanobe gOMKHO ObiTb NPUHATO OKpPyrom B TeveHne 30

KajieHOapHbIX AHEen ¢ MOMEHTa ee nogayn.

Kak y3Hamb, NpuHsin 1u okpye2 peweHue no moell xxanobe?
[Mocne NpuHATUA pelleHns No Balwlen xanobe okpyr 06s3aH caenatb cnegytoulee:
e HanpaBWTb BaM UK YNOSTHOMOYEHHOMY BaMu LY NMUCbMEHHOE yYBe4OMIEHNE O
peLueHnm;
e HanpasWTb BaM UIN YNONIHOMOYEHHOMY BaMu vy yBeaoMneHue ob

oTpuuatenbHom 3akntoveHnn no norotam (Notice of Adverse Benefit
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Determination), B koTopom ByaeT yka3aHO Balle NpaBo nogaTb 3anpoc Ha
npoBeaeHne 6ecnpmucTpacTHOro pasbunparensCcTBa Ha YPOBHE LUTaTa, eCrnn OKpyr
He yBeOMMT Bac O peLleHum o xanobe B Cpok;
e COOOWMT BaM O BaLLEM MNpaBe NogaTb 3anpoc Ha NpoBeAeHNe
GecnpucTpacTHOro Ha ypoBHe LTarTa.
Ecnu xxano6a 6bina nogaHa no TenedoHy Uin NMYHO U Bbl COrNacHbl C TeM, YTO BaLl
BOMpPOC Obif peLUeH K KOHUY cneaytoLlero paboyero gHA ¢ MOMEHTa nogaym xanoobbl,

Bbl MOXeTe HE NOoJTy4nUTb TaKoro yseloMmrieHnd o rNpUHATOM peLueHUnn.

MpumeyaHue. Baww okpyr o6s3aH NnpegocTaBuTL BaM yBegoMreHne 06
oTpMUATENbHOM 3aKIHYEeHUM NO NbroTam B AeHb UCTEYEHUS! YCTaHOBEHHOMO CpoKa.
Ecnu Bbl HE NONYYMnM TaKoro YBEAOMIEHUS!, Bbl MOXETE NO3BOHUTbL B OKPYT U

3anpoCuUTb AOMOJTHUTENIbHYHO Mchopmau,mo.

lMpedycmompeH nu KpalHull cpok 0551 nodayqu xanobbi?
HerT, )xanoby moxHo nogaTh B Noboe Bpemsi. He cTecHsANTeCch coobLuaTb O BO3HMKLLMX
npobnemax B okpyr. ADMUHUCTpaLUS OKpyra BCceraa rotosa COBMECTHO C BaMU HAUTK

noaxoasiiee Ans Bac peLleHue.

Anennsauuun
Ecnu Bbl He cornacHbl ¢ peLleHnem oKpyra OTHOCUTENBHO YCIyr Mo OXpaHe
noBeaeHYeCcKoro 340poBbsl, KOTOpbIE Bbl Nony4yaeTe unm xotenu 6ol nony4vatsb B
HacTosiLee BpeMsi, Bbl MOXeTe obxanoBaTtb €ro, nogae anennsaunto. Bel moxeTe
3anpoCuTb NEPECMOTP PeLLEHMS OKpyra C NOMOLLbHO:

e CTaHOapTHOW Npoueaypbl anennauuu;

nnn

e YCKOPEHHOW NnpoLeaypbl anennsauum.

I'IpumeanMe. OTn gBa TMNa anennsunm cxoxXxmu; ogHako ans nony4vyeHusa npasa Ha

YCKOPEHHYI0 nNpoueaypy NpeaycMoTpeHbl 0cobble TpeboBaHNS (CM. HUXeE).

CoTpyaHuKK okpyra 06s13aHbl MOMOYb BaM C 3anofIHEHMEM HEOGXOAUMbIX (POPM U

npou,e,u,ypoﬁ noga4un anenndauun, Bkno4Yaa noaroToBKy NMMCbMEHHON anennaummn,
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yBeAOMSIEHNE BaC O MECTOHaxXoXAeHnn popmbl Ha cBoeM Beb-canTe unum

npenocrtaBrneHne sam (bOprI no Ballemy 3anpocy. B cooTtBeTcTBUM C cbe,qepaanuM

3aKoHOAAaTEeJIbCTBOM OKPYI TakxXe 0643aH MPOKOHCYJIbTNPOBATb Bac 1 NOMoO4b C

nogaven 3asiBNeHnst o NpoasieHnn cpoka AeNCTBUS NbroT Ha Nepuos paccMoTpeHUs!

anemnaumm no peweHunto 00 oTkase B npenocraBneHnn 3Tux Nbrot.

Umo npedcmaensiem coboli cmaHOapmHasi npoyedypa anennsayuu?

CrangapTtHaga npouenypa:

MpeaycmaTtpmBaeT BO3MOXHOCTb NOAATb anennsaumio B YCTHOW UM NMMCbMEHHOM
dopwme.

MapaHTUpyeT, YTO Nogaya anennsauMm He NpUBEAET K NoTepe BalluX npas,
npekpaLeHntio 06Ccny>KMBaHNs UNn NPUBIIEYEHNIO K OTBETCTBEHHOCTW BaLlero
nocTaBLLUMKa YCNYT.

MpeaycmaTtpmBaeT BO3MOXHOCTb YNOSTHOMOYNTL APYroe Nuuo AenNcTBoOBaTb OT
BaLLIEro MMeHu (B TOM Yncne nocraBLuMKa ycnyr unm ageokata). Obparturte
BHMMaHWE: ecrnv Bbl NpeaocTaBnseTe Apyromy fuuy nosIHOMOYNA AeNCTBOBATb
OT BaLLEro UMeHu, Bac MOryT NONPOCUTb NoanucaTb (hopMy, paspeLLatoLLyto
OKpyry nepegasaTb MHGOPMaLMIO O Bac YNOSIHOMOYEHHOMY InLy.

[Mo3BonseT NPOAOIKUTL NOMy4YeHNE Ha3HAYEeHHbIX fbroT Ha Nepuoa
paccMOTpEeHNsT anennsumm, Npu ycrnosumn ee ceoeBpeMeHHoun nogadn. Obpatute
BHMMaHWE: CPOK Nogayun anennauum coctasnseTt He bonee 10 aHen ¢ gatbl
OTNpaBku yBegoOMMeHNa 06 oTpuuaTenbHOM 3aKIYeHUN MO NbroTam no no4vrte
U BPyYEHUs1 3TOr0 YBEAOMIIEHMS BaM JIUYHO.

FapaHTUpyeT, 4TO Bbl HE ByaeTe NNaTuTb 3a AanbHelwee NnpegocTaBneHne
yCrnyr, noka anennsauusa HaxoguTcst Ha PacCMOTPEHNUN, Aaxe ecnu
OKOHYaTernbHOE peLleHne nNo anennauumn 6yaeTt B NoNb3y OKpyra v npekpalleHne
BaLLero obcnyxumeaHus OygeTt noaTBepKaeHo.

MapaHTUpyeT, 4TO Nuua, NPUHMMalLWMe peLleHne no anennaummn, obnagatoT
COOTBETCTBYHOLLEN KBanudmKaumen n He y4acTBoBanm B Kaknx-nnbo
npeablayLmnx atanax paccMoTpeHUst npegMeTa anennsumm.

PaspeluaeT Bam unu Bawiemy npeactaBUTENO 03HAKOMUTBCA C MaTepuanamm
BaLLero gena, BKNoYast MEAULMHCKYHO KapTy U ApYyrne COOTBETCTBYOLLME
OOKYMEHTBbI.
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ObecneunBaeT AOCTAaTOYHbIE BO3MOXHOCTW ANs TOro, YTobbl Bbl MOrAn
npeacTaBUTb AoKasaTenbCTBa, NoOKa3aHus U A0BOAbI JIMYHO UM B MMCbMEHHOM
dopwme.

[Mo3BongeT BaMm, yNOSTHOMOYEHHOMY BaMU LY UM 3aKOHHOMY NpeacTaBUTENO
yMepLUEro nony4vartens ycnyr y4acTBOBaTb B MpOLECCe pacCMOTPEHUS
anennsuum B Ka4yecTse O4HOW U3 CTOPOH.

TpebyeT npegocTaBneHns BaM NMCbMEHHOIO NOATBEPXKAEHNS OT OKpyra o ToM,
4YTO BalLia anennsumMsa HaxoaMTCsa Ha PaCCMOTPEHUN.

TpebyeT nponHdopMmnpoBaTb Bac 0 TOM, YTO Bbl UMeeTe NpaBo nNodaTb 3anpoc O
nposegeHnm 6ecnpmucTpacTHOro CrylwaHns Ha ypoBHe WwTaTa nocne

3aBepLlieHna npouenypbl anennaunn.

B kakux cny4vasix MOXXHO noGamb anesissyuro?

Bbl MOXeTe nogaTb anennsuuio B CBOW OKPYr B CNneayroLImnx criyyasx.

OKpyr Unu NoCcTaBLLUMK YCyr YCTAHOBWUIW, YTO Bbl HE COOTBETCTBYETE KPUTEPUSIM
NonyYeHusl yCnyr nNo oxpaHe NoBeAeHYECKOro 310POBbSI.

Bal nocTaBLUMK MEAULIMHCKMX YCIYr NOPEeKoMeHA0Bar BaM onpeaeneHHyHo
yCnyry no oxpaHe NnoBefeH4YeCcKoro 340pPOBbs U 3anpocun ofobpeHne y Ballero
OKpyra, Of/HaKO OKPYr OTKIOHMIT 3anpoc nNnbo n3mMeHun B1a, Unm nepmoanyHocTb
npeaocTaBneHns ycryr.

Baw nocTtaBLmk ycnyr 3aanpocun ogobpeHne y okpyra, Ho okpyry TpebyeTcs
AonornHuTeNbHast HoOpPMaLMs Ans NPUHATUS peLleHnst, u ycnyra He ogobpeHa
BOBpEMSI.

Baw okpyr He npegocTaBui yCnyrn B COOTBETCTBMM C 3apaHee YCTaHOBMEHHbIMU
cpokamu.

Bbl cunTaeTe, YTO OKpYr He yOBNEeTBOPSIET BalLN NOTPEGHOCTN CBOEBPEMEHHO.
Bawa xanoba, anennauus UnNu yckopeHHas anennsuus He 6binn paccMoTPEHbI
B YCTaHOBIIEHHbIE CPOKM.

Bbl 1 BalL NOCTaBLUMK YCIYr pacxoauTecb BO MHEHUSIX OTHOCUTENBHO

HeO6XO,EI,I/IMbIX yCrnyr no oxpaHe NCnxm4ecKkoro 30poBbA.
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Kak mo)xHo noldamb anennsuyuro?
e Bbl MOXeTe nogaTtb anennsaunio OAHMM U3 CReayLmMx Tpex cnocobos.

o YTo6bl NONYYMTb NOMOLLE C NogaYen anennsumMm no Bonpocam
obcnyXmMBaHUA B cTaumoHape u/unv ne4ebHom yupexaeHmm ¢
NpoOXmnBaHMEM, Bbl MOXXETE NO3BOHUTL B MPOrpaMmmy 3aliuTbl Npas
nauueHToB opraHmsaunn Jewish Family Service (JFS) no 6ecnnatHomy
Homepy (800) 479-2233 nnu (619) 282-1134. [Ins nony4yeHns NomMoLLu ¢
nogaven anennsumm, kacatowmxca ambynaTtopHOro feYeHns, Bbl MOXeTe
No3BOHUTL B LIeHTp NpocBeLLeHns 1 3almTbl NpaB noTpebuTtenen B cgepe
3apaBooxpaHeHust (Consumer Center for Health Education and Advocacy,
CCHEA) no 6ecnnatHomy Homepy (877) 734-3258. Nocne 3BOHKa BaM
Takke NoHagobuTca nogaTb CBOK anennsaumio B TMCbMEHHON hopme.

o OTnpaBbTe anennauunio No NoyTe (OKPYr 4OSMKEH NPeaoCTaBnsATL KOHBEPTbI
C 06paTHbIM afpecoM BO BCEX MEANLIMHCKMX YUPEXOEHUSX, YHACTBYOLLMX
B NpOrpaMme okpyra, YTobbl Bbl MOrfv OTNPaBUTL anensnsaumio no no4yrte).
Mpumeyanue. Ecnn y Bac HET KOHBepTa C 06paTHbIM agpecoM, Bbl MOXeTe
OTNpaB1Tb anennauunio No crieayoLmm agpecam.

Ycnyru, nony4YeHHble B cTauuoHape n/mnm ne4yebHOM y4YpeXxgaeHum ¢

npoxnBaHNeEM:

Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services Building
8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

AmMOynaTopHoe obcnyxuBaHue:

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110
nnm

o OTnpaBbTe anennauunio No 3NEeKTPOHHOM NoyTe unu dakcy. B pasgene
«KoHTakTHasa nHdopmaunsa okpyra» B KOHLE 3TOro CrpaBovHOro
pyKOBOACTBA Bbl HangeTe COOTBETCTBYIOLLME KOHTaKTHbIE AaHHble (agpec

3NEKTPOHHOM NOYTbI UMK dakc) ANs noaayn anennsauumn.
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Kak y3Hamb, npuHsimo 5u peweHue no Moeu anennsayuu?
Baw okpyr B nMCbMeHHOW hopme yBeAOMUT Bac UNK Ballero npeacraButens o
peLleHnn no Balen anennaunn. Yesegomnerve byaet cogepxaTb CreayoLlyto
MHdOpMaLNIO:
e PesynbTaThl Npoueaypbl paCCMOTPEHUS anennauun.
e [laTa BblHECEHUS peLleHns No anennaumm.
e Ecnu pelwenne no anennsummn 6yaeT BblIHECEHO He B Ballly MOSib3y,
yBegoMrieHue Takxke byaeT cogepxatb MHOpMaLUio O BalleM rnpase Ha
nposegeHve 6ecnpucTpacTHOro CriyllaHusi Ha ypoBHe LWTaTa 1 0 npoueaype

noga4yn CoOOTBETCTBYHOLLEro 3anpoca.

lMpedycmompeH nu KpalHull cpok 0ns nodaqyu anennsiyuu?

Bbl JOrmkHBI NogaTh anennauuio B TedeHne 60 kaneHaapHbIX AHEN C AaTbl, yKazaHHON
B yBegomsieHun o6 oTpuuatensHom 3akmntodeHmm no nerotam (Notice of Adverse Benefit
Determination). Ecnv Bbl HE NOAy4YUNM 4AHHOTO YBEAOMITEHUSA, CPOKN NOLauM

anemnAaunm He orpaHmn4eHbl, MNO3TOMY Bbl MOXETE NoaaTb anemaumto B noboe BpemA.

Kozda 6ydem npuHsimo peweHue rno Moeu anennsyuu?
OKpyr OOIMKEH NPUHATL peLleHre No Balleln anennsumm B TedeHne 30 kaneHgapHbIX

AHEen ¢ MOMeHTa nojtiydeHnd Ballero 3arpoca.

Umo denamsb, ecnu s1 He Mo2y x0amb peweHusi no anennsyuu 30 OHel?
Ecnn anennsumsi COOTBETCTBYET KPUTEPUSIM YCKOPEHHOW NpoLeaypbl, OHa MOXeT ObITb

paccMmoTpeHa B 6onee KOpOoTKME CPOKM.

Ymo makoe yckopeHHasi anennsayusi?
YckopeHHast nogada anennsuum ocyLLIECTBIISIETCS MO TOW XXe npoueaype, Y4To u
cTaHOapTHas anennsuus, Ho GbicTpee. Huke npuBeaeHa OONONHUTENbHAS
NHopMaLms 06 YCKOPEHHbIX anennsaumsx.
e Bbl 4OMKHbI AOKa3aTb, YTO OXWAAHME pPeLLIeHUst MO CTaHAAPTHOW anennsaumm
MOXET YXYALNTb COCTOSIHME BaLLEro NCMXMYeCcKoro 340pO0BbS.
e CpoK/ pacCMOTPEHUSI YCKOPEHHOW anennsuum oTimMyatTCs OT CPOKOB
pPacCMOTPEHUsI CTaHAAPTHOW anennsaumm.

CtpaHuua 68



e Okpyry npegoctaBnsieTcs 72 4yaca Ha pacCMOTPEHMNE YCKOPEHHbIX anennsauni.
e Bbl MOXeTe nogaTb YCTHbIN 3anpoc 06 YCKOPEHHOM pacCMOTPEHUN anennsaunmn.
e Bam He obs3aTenbHO NnogaBaThb 3anpoc 06 yCKOPEHHOW anennsumm B

NMNCbMEHHOM BUAeE.

B Kakux crny4asix MOXHO nodamb yCKOPEHHYH anesuisiyuro?

Ecnu Bbl cunTaeTe, YTO OXngaHue peLlleHna no ctaHgapTHou anennaumm B TedeHme 30
AHEeN NoCTaBuT NOA Yrpo3y Ballly XXM3Hb, 340POBbE MO0 JOCTUXKEHMNE, COXPAHEHNE UK
BOCCTaHOBNEHNE MaKCUMaribHON 4eecnoCObHOCTH, Bbl MOXETE 3arnpoCUTb YCKOPEHHOE

paccMOoTpeHue anennauuu.

HononHumernbHas uHgopmayusi 06 yCKOPEeHHbIX anessayusax

e Ecnu Bawa anennauyus cooTBETCTBYET KPUTEPUSIM YCKOPEHHOW Npoueaypbl,
OKPYr paCCMOTPUT ee B Te4eHne 72 4YacoB C MOMEHTA NOSyYeHuUs.

e Ecnu okpyr onpegenuT, YTo Balla anennsums He COOTBETCTBYET KpUTEPUAM
YCKOPEHHOM npoueaypbl, OH 0653aH CBOEBPEMEHHO YBEAOMUTL Bac 06 3TOM B
YCTHOW dhopMe U B TeYeHUe OBYX KaneH4apHbIX AHEN HanpaBuT Bam
NMCbMEHHOE yBeaOMMeHME C 0O bACHEHMEM MPUYNHBI CBOErO peLleHns. 3aTem
BalLa anennsumsa 6yget paccMoTpeHa B COOTBETCTBUM CO CTaHAAPTHLIMU
CpoOKaMu, YKka3aHHbIMU Bbille B 3TOM pasfene.

e Ecnu Bbl He cornacHbl C peLleHneM OKpyra o TOM, YTO Balla anennauyus He
COOTBETCTBYET KPUTEPUSIM YCKOPEHHOWN NpoLeaypbl, Bbl MOXeTe nogaTh »anooby.

e [locne TOro Kak okpyr yaoBneTBopuT BaLl 3anpoc 06 YCKOPEHHOM pacCMOTPEHUM
anennauuu, Bbl U BCe 3aMHTEPECOBAHHbLIE CTOPOHbI ByaeTe yBegomneHbl 06

3TOM KakK B YCTHOW, TaK U B MMCbMEHHON (hopMme.

BecnpucrpacTtHble cnywaHusa Ha ypoBHe LiTaTa
Umo makoe 6ecnpucmpacmHoe crywaHue Ha ypoeHe wmama?
BecnpucTtpacTHoe cnywaHve Ha ypoBHe WTaTta — 3TO He3aBUCKMMasi NpoBeEpPKa,
npoBoaMMas cyaben No agMMHUCTPaTMBHBIM Aenam, HazHauyeHHbIM [JlenapTameHTom
coumanbHbix cnyx6 wrata KanudgopHua, 4Tobbl yoeamTbea B TOM, YTO Bbl MOMyvaeTe
yCryr1 no oxpaHe NoBeAeHYEeCKOro 340pOoBbsl, KOTOPbIE NonarakTcs BaM no
nporpamme Medi-Cal.
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[na nony4YeHna JoNoAHUTENBHON MHAOPMaLUKM Bbl TakKe MOXeTe NoceTuTb Beb-cant

HenapTameHTa coumanbHbix cnyx6 wrata KanndopHua no agpecy

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

Kakue npaea npedycmompeHbI Osisi MeHs1 8 paMkax 6ecripucmpacmHo20

c/lywaHusi Ha ypoeHe wmama?

Bbl MeeTe cneaytoline npaea:

3anpocuTb NpoBeaeHne pasbrpaTenbCTBa ¢ NpUBNeYeHNEM cyabm no
aAMUHMCTPATMBHbLIM AenaM, Takke M3BECTHOTO Kak «becnpucrpactHoe
CryllaHve Ha ypoBHe LTaTay, Ans pacCCMOTPEHWs Ballero gerna.

Mony4nTb MHOPMALIMIO O TOM, Kak NoaaTh X04aTancTBo O NPOBEAEHUN
6ecnpucTpacTHOro crylaH1s Ha ypoBHe LTaTa.

Mony4nTb MHOPMALIMIO O NpaBunax, onpeaensoLWmnX NopsaoK
npeacTaBUTENbCTBA B pamkax 6ecnpucTpacTHOro cryllaHms Ha YpoBHe LiTaTa.
MpoaomKkMTb NonyYeHne nonaratLwmnxcs Bam ycryr Ha nepuos
GecnpucTpacTHOro cryLlaHusl, ecnv Bbl 3anpocuTe ero NpoBeaeHve B
YyCTaHOBIIEHHbIE CPOKMW.

He nnaTutb 3a NnpegocTaBnsieMble Bam YCryri, noka NpoBOAUTCS CryLlaHue,
Aaxe ecnu oKoH4YaTeNnbHoe pelleHre byaeT B Nonb3y OKpyra u npekpaiieHne

BaLLero obcnyxmnBaHus 6yget nogTBEPXKAEHO.

B kakux criy4asix MOXHO rnodame 3arnpoc o rnpoeedeHuu 6ecnpucmpacmHo20

c/lywaHusi Ha ypoeHe wmama?

Bbl MOXeTe nogaTb 3anpoc 0 NpoBeAeHUN 6eCnpUCTPacTHOrO CryLlaHMs Ha YPOBHE

wTaTta B crieayrwmnx crydyanx:

Bbl noganv anennsaumio 1 Nomy4mniy NUCbMO C PELLEHMEM O TOM, YTO OKpPYT
OTKIIOHUI Bally anennsiuuio.
Balwua xanoba, anennsauusi Unm yckopeHHasa anennsaums He 6binm paccMoTpeHbI

CBOEBpPEMEHHO.
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Kak 3anpocumb nposedeHue 6ecrnpucmpacmHo20 crywaHusi Ha ypogHe
wmama?
Bbl MoXeTe 3anpocuntb npoBeaeHne 6ecnpucTpacTHOro CrylwaHusa Ha ypoBHe LTaTa
cnegywowmmm cnocobamm:
e OnnauH: Ha Beb-canTe ynpaBneHusa no paccMoTpeHunto anennauun (Appeals
Case Management) [lenaptameHTa coumarnbHbIX CNyx6:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e B nncbMeHHOM Buae: NofanTe 3anpoc B OKPY)XHOW OTAEN coumanbHOro

obecneyeHnsi No agpecy, ykasaHHOMY B yBeAOMSIEHUN 06 OTpuLaTENbHOM
3aKMYeHUN No Nbrotam, UNn oTNpaBbTe ero No NoYTe Ha crieayrLLmMii agpec:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

e [lo dakcy: 916-651-5210 unn 916-651-2789

Bbl Takke MoxeTe nogaTth 3anpoc 0 NpoBeAeHMM 6ecnpucTpacTHOro CriyllaHus Ha
YPOBHE LTaTa (B TOM YMCII€ YCKOPEHHOrO):

e [lo TenedoHy:

o omden criywaHul Ha yposHe wmama (State Hearings Division),
6ecnnaTtHbIn HoMmep: 1-800-743-8525 nnun 1-855-795-0634.

o 6ecnnaTHasa NUHUA NO PaCCMOTPEHUIO 3anNpPOCOB OT HaceneHns n
pearupoBaHus (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; Homep
ans cnadocnbiwaiwmx (TDD): 1-800-952-8349.

lMpedycmompeH nu KpaliHutl cpok Onsi noda4qu 3arnpoca o rnposedeHuU
6ecnpucmpacmHo20 cayuwlaHusi Ha ypoeHe wmama?

Bam npepoctasnsetca 120 gHen ¢ gaTbl MMCbMEHHOIO YBEIOMSIEHUS O peLleHnn
oKpyra no anennsauumn, YTodbl 3anNpocuTb NpoBedeHne 6ecnpucTpacTHOro CryllaHns Ha
ypOBHe wTtaTta. Ecnu Bbl He nony4nnu yBegomneHne o6 otTpuuaTenbHOM 3aKyeHnm
no Nbrotam, Bbl MOXXeTe nodaTth 3anpoc O NpoBeAeHn 6ecnpucTpacTHOro cryLlaHns B

noboe Bpems.
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Mozy nu s1 npodomkame nony4yams ycriyau, NoKa oy peweHusi no
pe3ysimamam 6ecnpucmpacmHo20 CJIyuwaHusi Ha ypoeHe wmama?

[a, ecnun B HacTosiLLiee BpeMsi Bam NPeAoCTaBNSTCS YCIyr No nporpaMme 1 Bbl
XOTWUTE NPOAOIKATL MosydaTb UX, NOKa OXuaaeTe peLleHnst Mo pesyrnbTatam
GecnpucTpacTHOro CryllaHus Ha YPOBHE LiTaTa, Bbl A0MKHbI 3aNpocUTb NpoBeaeHne
cnywaHus B TedeHue 10 gHel ¢ gaTbl HA NOYTOBOM LUTEMMENE (eCnv YBeAOMIEeHNE O
peLLleHnn No anennaumum 6biro OTNpaBeHO Mo NOYTE) UMK C AaTbl BPYYEHNS Bam
YyBELAOMIEHUS NTUYHO. B KayecTBe anbTepHaTUBbLI Bbl MOXETE 3anpocuTb NPOBEAeHME
GecnpucTpacTHOro cryllaH1s Ha YpoBHe TaTta Ao AaTbl, KOorga Ball OKpyr o6bsBUT O

npekpaweHnn niin CokpalleHmnm obbema yCnyr.

NMpumeyaHune

e Hanpaensas 3anpoc o 6ecnpucTpacTHOM CryLLIaHUN Ha YPOBHE LUTaTa, Bbl
OOJIMKHbI yKa3aTtb, YTO XOTUTE NpoAoKaTb NoslyyaTb yCryrn Ha Bpems
npoBeAeHUs CnyLIaHus.

e Ecnu Bbl 3anpocunu npogosmKeHe nonyvyeHuns ycnyr, a no utoram
©ecnpucTpacTHOro cnyLaHus peLlleHne O CokpalleHun obbema unm
npekpaweHnn sawero obcnyxmsaHus 6bino NOATBEPXKAEHO, Bbl HE ByaeTe
HECTU Kakyto-nmbo OTBETCTBEHHOCTb 3a OnnaTty CTOMMOCTM YCIyT,

npeaocrtaBlieHHbIX B Nepunoad OXXnaaHuda peeHna no nTtoram cnylaHu4.

Kozda 6ydem npuHsimo peweHue no umo2am 6ecnpucmpacmHo20 cywaHusi Ha
ypoeHe wmama?

Mocne Toro, Kak Bbl 3anpocuTe npoBeaeHne 6ecnpuUcTpPacTHOroO CryLllaHus Ha YPOBHE
LuTaTa, pacCMOTPEHME BaLLero Aena u oTnpaBka BaM yBeAOMIIEHUSI MOXET 3aHATb A0

90 gHen.

Mozy nu s1 3anpocumsb npogedeHue yCKOpeHHo20 becnpucmpacmHo20
c/lywaHusi Ha ypoeHe wmama?

Ecnu Bbl cuntaete, 4TO ANUTENBHOE OXNOAHNE MOXET HAHECTU Bpe BalleMy
3[0pOBbIO, BO3MOXHO, Bbl CMOXETE MOMy4nTb OTBET B TeYEHME Tpex paboumnx aHeN.
[ng Toro 4Tobbl 3aNPOCUTL NPOBEAEHMNE YCKOPEHHOITO BECNPUCTPACTHOMO CryLlaH1sa Ha

YPOBHE WTaTa, BaM HeobXxoAnMO HanucaTb MUCbMO UIK nornpocuTb Ballero spava umnmn
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APpYroro cneyunanucra no oxpaHe NCcMxXm4eckoro 300opoBbst COCTaBUTb NMUCbMO OT
BaLLEro UMeHn. YKaxnte B NUCbMe CrneayoLyo MHpopMaumio:

1. MoppobHo 06bACHUTE, KaK OXMAaHWe peLleHns no Bawemy geny B tedeHne 90
AHEN MOXET Cepbe3HO HaBPeANTb BaLLEW XMU3HWU, 340POBbI0 NGO BO3MOXHOCTU
obecneunTb, COXpPaHUTb UM BOCCTAHOBUTb MakCMMaribHy0 4eeCnocoOHOCTb.

2. lNonpocute NpoBeCTM «YCKOPEHHOE CryLlaHne» 1 NpeaocTaBbTe MMCbMO C
3anpocoM O ero NpoBeaeHNN.

Otgen cnywaHnin Ha ypoBHe wTaTa (State Hearings Division) npu [lenaptameHTe
coumarnbHbIX Cnyx6 paccMOTpUT Ball 3anpoc O NPOBEAEHNN YCKOPEHHOIO
GecnpucTpacTHOro cnylaHnsa Ha ypoBHE LiTata 1 onpeaennTt, COOTBETCTBYET SN OH
TpeboBaHnam. B crniyvyae ogobpeHus Bawlero 3anpoca 6ygeT HasHayYeHo cnywaHue, u
peLleHne no pesynbTaTam criylaHs OyaeT NpMHATO B TeYEHNE Tpex paboyumx aHen ¢

MOMEHTa nosny4vYeHuna sallero 3anpoca otaeriom cnymaHvuZ Ha ypOBHE LUTaTa.
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NMPEABAPUTEJIBHOE MEAMLIMHCKOE PACNOPAXEHUE

Y10 Takoe npeaBapuUTenibHOe MeAULMHCKOE pacnopsiKeHue?
Y Bac eCcTb NpaBO Ha COCTaBNEHME NpeaBapUTENIbHOr0O MEQULIMHCKOTO pacrnopsiKeHns
— AOKYMEHTa, NPU3HaHHOro 3akoHoAdaTenbLCTBOM wWTtaTta KanudopHus n cogepxawero
yKa3aHnsa OTHOCUTENbHO BalLero MeguMumnHCKoro oocnyxusanus. MHorga
npegBapuTenbHOE MeAULMHCKOE pacrnopsiKeHne HasbiBaloT «3aBeLlaHMEM Ha Crnyyan
He4eecnocoBHOCTM» UNKN «4ONTOBPEMEHHOM AOBEPEHHOCTLIO». B HEM coaepXntcs
MHOPMaUUS O BalUMX NOXENaHUAX UMK peLleHnsaX Ha TOT Criydan, ecrnn Bbl CTaHeTe
HEeCrnoCcobHbl NPUHMMATL PeLLEHNsT O CBOEM MeaULMHCKOM obecnyxmnsaHmn. B
pacrnopsiKeHNUN MOryT OroBapuBaTbCs Takue BONPOCh, Kak NpaBo COrnacuTbCa Ha
MEANLMHCKOE NeYeHne nnm onepauuto, 0TkasaTbCsl OT HAX UK caenaTb Apyron Bol6op
B OTHOLUEHUN MeauLUMHCKOro obcnyxmeanud. B KanudopHun npeaBaputensHoe
MeANLMHCKOE pacnopsikeHne COCTOUT U3 ABYX YacTewu:

e HasHayeHue BaMu npencrtaBuTens (Nuua), NPMHMMAaKLEro pELLEeHNs O BallemM

MeAMLMHCKOM 06Cny>XnBaHuu;
e BalUKN NepcOHarnbHble yKa3aHUs OTHOCUTESbHO Ballero MeanLMHCKOro
obcnyxuBanHus.

B Balwlem okpyre gormkHa gerMcTBoBaThb NporpamMmMa npegsapuTeribHbIX MeauLNMHCKUX
pacnopsbkeHnin. Okpyr 0653aH B NMCbMEHHOW hopMe NpeaocTaBUTb BaM MH(pOpMaLnto
O NONUTUKE B OTHOLLEHUN NPeaBapUTENbHbLIX PACNOPSKEHUA N PA3bACHUTL 3aKOHbI
wTaTa B criydae 3anpoca Takon nHgpopmaumn. Ecnv Bbl XOTUTE 3anpocuTb
COOTBETCTBYHOLLYIO MHOPMALMIO, MO3BOHUTE MO HOMepY TenedoHa, ykasaHHOMY Ha

0obnoxke gaHHOro CnpaBoO4YHOIro pykoBoacCTBa.

dopmy npeaBapuTESIbHOro PacrnopsAXXeHUs MOXHO NOSTy4nUTb B OKPYXXHOM odrce unm B
NHTepHeTe. B wtaTe KanudopHusa Bbl MeeTe NpaBo NpeaocTaBndaTb
npegBapuTesnbHble PacnopsiKeHnUsi BCEM NOCTaBLUMKaM MeaULMHCKMNX ycnyr. Bbl Takke
nmMeeTe Npaso B Ntoboe BpeMs U3MEHUTb UM OTMEHUTbL CBOE NpeaBapuTesibHoe

pacrnopsieHue.

Ecnu y Bac ecTb BONpoOCkI N0 3aKoHOoAaTenbCTBY WraTta KanugopHus OTHOCUTENBHO

TpeboBaHU k COCTaBIEHMIO NPeaBapUTENbHOrO MEANLMHCKOTO pacnopsiKeHusl, Bbl
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MOXeTe oTnpaBUTb MMCbMO NO adpecy:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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NMPABA U OBA3AHHOCTHU

O6s3aHHOCTHM OKpyra

B yem 3aknroyaromcsi 06s13aHHOCMU MO€20 OKpy2a?

Baw kpyr obsa3aH:

Onpenenntb, COOTBETCTBYETE NN Bbl KPUTEPUAM A5 NOSTYYEHUS YCAYr No
OXpaHe NnoBeJeHYeCKoro 340poBbs, NPeAOCTaBIISEMbIX OKPYrOM U CETbIO ero
NOCTaBLUUKOB.

MpoBOAUTbL CKPUHMHI UMW OLLEHKY COCTOSIHUSA, YTOObI onpeaenuTb, HyXXaaeTechb
NN Bbl B yCriyrax no oxpaHe noseaeH4Yeckoro 3fopoBbA.

MpepoctaBuTb BecnnaTtHbI HOMep TenedoHa, 4OCTYNHbIN AN 3BOHKOB
KPYrnocyTO4YHO U 6e3 BbIXOOHbIX, C MOMOLLbI0 KOTOPOro MOXHO Y3HaTb O
nonyyYeHnn ycnyr oT okpyra. ATOT HOMep ykadaH Ha 06noXKe AaHHOro
CnpaBOYHOro pykoBOACTBA.

Ob6ecneynTb HannumMe 4OCTaTOMHOMO KONMMYeCcTBa NOCTaBLLMKOB YCYr NO OXpaHe
NnoBeAEeHYECKOro 340pOBbs B paiOHE BalLEro NpoXmBaHus, YTobbl npu
Heob6X0aMMOCTM Bbl MOMMN NOSMYYUTb AOCTYN K yCryram, NOKpbIBaEMbIM OKPYrOM.
NHdopmmpoBaTb Bac 06 ycnyrax, 4OCTYMHbIX B BalLeM OKpyre, U
KOHCYNbTUPOBATb MO HUM.

BecnnaTtHo npegocTtaBnATb ycnyru Ha BalleM pogHOM A3blke, a rnpu
Heob6Xxo4MMOCTU NpeaocTaBnNATb 6ecnnaTHble YCryrn yCTHOro nepeBosa.
[MpepoctaBnATb BaM NMCbMEHHbIE MaTepuarbl O OCTYMNHbIX ANA Bac ycryrax Ha
ApYrux s3blkax unm B anbTepHaTUBHBIX hopMaTtax, Takux Kak WwpudT bpannsa
Unn KpynHoin wpndT. MNMogpobHee cMm. B pasgene «dononHutensHas
MHdOpMaUusa O BalleM OKpyre» B KOHLIe JaHHOro CnpaBoOYHOro pyKkoBOACTBA.
YBeoomnsiTb Bac 0 NOObIX CyLECTBEHHbLIX UBMEHEHUSIX B MHGDOPMaLMK,
npuBegeHHOM B JAHHOM CNpaBOYHOM PYKOBOACTBE, He no3gHee yeMm 3a 30 gHen
A0 BCTYNNEeHUs U3MeHeHUn B cuny. 3ameHeHne cumtaeTcs CyLeCTBEHHbIM, eCriv
OHO KacaeTcsl yBeNIMYEHUS UK COoKpalleHns obbema unm BuaoB npeanaraembix
ycnyr nnbo KonuyecTea NOCTaBLUMKOB YCNYr, BXOAALMNX B CETb, UNN €CNn OHO
oTpaxaeTcs Ha ycryrax, NpefocTaBnsgeMblX BaM OKPYrom.

O6ecneunTb B3aMMoaencTeme NOCTaBLUNKOB, NPeAOCTaBMAIWMNX Bam

MeauumMHCcKoe obcnyXnBaHue, ¢ Apyrmmum niaHamm CTpaxoBaHus U
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yupexXaeHusiMn, ycryrn KoTopbix MoryT notpeboBaTbes, Ans 3 PeKTUBHON
opraHusaumm npouecca MeguMumHcKoro obcnyxusanus. Croga oTHoCUTCS
Bbldaya 1 KOHTPOMb 3a HagexawMm NCNONTHEHNEM HanpaBieHnn K Apyrum
crneuvanucTam unu noctasLLmkam ycnyr n obecneveHme Toro, YTobbl HOBbIV
nocTaBLLMK YCNnyr Obly1 roTOB NPUHATL Bac.

e [apaHTMpoOBaTb, YTO Bbl MOXeTe NpoAomkaTb noceLaTb CBOEro TeKyLlero
nocTaBLLMKa YCNyr B Te4eHne onpeaerieHHoro BpeMeHu, aaxe ecnv OH He
BXOOUT B Bally CeTb. ATO 0COHBEHHO BaXXHO, €CN CMeHa NOCTaBLUMKa yCryr
MOXeT HaBpeauTb BalleMy 340POBbI0 UITM MOBLICUTL BEPOSATHOCTb

BbIHY>KAE€HHOW rocnuTannsaumm.

lMpedocmaensiemcsi nu mpaHcrnopm?
Ecnn Bam cnoxHo nocewatb MeAULMHCKUE UNN NCUXMATPUYECKUNE YIPEXOEHNS,
nporpamma Medi-Cal nomoXxeT Bam C opraHusaumen TpaHcnopTa. TpaHCNopT MOXET
ObITb NpegocTaBneH y4yactHukam nporpammbl Medi-Cal, koTopble He MoryT fobupaTtbes
CaMOCTOATENBHO M Y KOTOPbIX €CTb MeANLMHCKast He0BXO0ANMOCTb ANt NOSyYeHUs
onpeaeneHHbIX ycnyr, nokpbiBaembix nporpammon Medi-Cal. [1ns noe3gok Ha npuem B
MeaVLUMHCKME yYpexaeHs npegyCcMOTPEHO ABa Buaa TPaHCNOPTUPOBKN:
e HemeguumHckas: TpaHCNOPTUPOBKA HA JINYHOM UK OBLLECTBEHHOM TpaHCNopTe
AN ngen, y KoTopbiX HET Apyroro cnocoba nonacTb Ha NpUeEM.
e HeakcTpeHHasa MeguLMHCKas: TpaHCNOPTUPOBKa Ha aBToOMobune ckopown
nomoLuum, B oyproHe Ana NepeBO3KM MHBANNOHbIX KONACOK UK Ha aBTomMobune
ANA NepeBo3kn nexadnx 6orbHbIX — AN TeX, KTO He MOXeT Nofb30BaTbhCH

00LLECTBEHHBIM M YaCTHbIM TPaHCMOPTOM.

TpaHcnopT npegocTaBnseTcs Ans noe3nok B anteky unm 3a HeobxoanmbiMm
MeOVLUNHCKUMW NPUHAANEXHOCTSIMU, NPoTe3amMu, opToneanyeckumMm n3aenusamm u

Apyrum obopyaoBaHMeM.

Ecnu Bbl siBnsieTcsa yyactHukom Medi-Cal, Ho He 3aperncTpupoBaHbl B KAKOM-NMB0o
nnaHe perynmpyemMoro MeamuuHckoro obecnyxmeaHms n Bam Tpebyetcs
HeMeanLUMHCKasa TpaHCNoOPTMPOBKa AN NoflyvYeHuss MegMUNMHCKOW NOMOLLN, Bbl MOXETe

06paTUTLCSA HeNocpeaCcTBEHHO K MOCTABLUMKY YCIYr HEMEAULMHCKOM TPaHCNOPTUPOBKM
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nnn K cBoemy nocrtaBLLnNKy MeanunHCKNX ycnyr. I'Ip|/| o6pau.|,eva| B TPaHCMOPTHYIO

KOMMNaHMtO BaC NMOMNpocAT Ccoo0LWNTb Aaty n BpeMd rpuema.

Ecnn Bam TpebyeTcst HE3KCTpEHHas MeaMUMHCKas TPaHCMOPTMPOBKA, Ball Bpay MOXeT
HasHa4YUTb Takyt TPAHCMOPTMPOBKY 1 CBSA3aTb BaC C MOCTABLLMKOM TPAHCMOPTHbIX

ycnyr Ansi KoopavHauum Ballen noesaku (Noesaok) Ha npuem 1 obpaTHo.

[nsa nonyvyeHns gononHUTENbBHOW MHopMaLMm 1 NOMOLLM MO BONpocam
TPaHCMNOPTUPOBKM 0BpaTUTECh B OpraHM3aLmio, OTBeYatoLyto 3a Ball nnaH

perynumpyemoro meamumHCKoro O6CJ'Iy)KVIBaHI/IFI.

lNpaBa yyacTHUKOB

Kakumu npasamu s MO2Yy 80Cn0JIb308aMbCs1 KaK nosiyd4amersib yciiy2 rno oxpaHe
nosedeH4Yeckoz2o 30opoebsi Medi-Cal?

Kak yyactHunk Medi-Cal Bbl nMeeTe npaBo Ha NonyyYyeHne HeobXoaANMbIX C MeAULMHCKOMN
TOYKW 3pEHUS YCryr No oXpaHe NoBEeAEHYECKOro 340poBbs B Ballem okpyre. Npu
NOSTy4YEHMM 3TUX YCNYT Bbl TAKKE MMEETE NPaBO Ha cnefyoLlee:

e YBaXuTenbHOE OTHOLLEHME K BaM, a TaKKe yBaXXeHne Ballero npasa Ha
AOCTOMHCTBO JIMYHOCTU N HENPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOW >KMU3HMW.

e [lony4eHune MHOpPMaUUKM 0 AOCTYMHbIX BapuaHTax neveHnsa B YeTKOW 1
NOHATHOM dhopMme.

e YyacTue B MPUHATUM PELLEHUI, KacaloLMXCa BaLlero noBegeH4Yeckoro
340pOBbS, BKIIKOYAs NpPaBo OTKa3aTbCs OT MbOoro nevyeHus, KOTopoe Bbl HE
Xenaete nonyyaTb.

e [lony4eHne ak3emnnsipa HaCcTOALLEro PyKoBOACTBA C MHGOpMaumen o
npegocTaBnsieMbIX OKPYrom ycrnyrax, o0513aHHOCTSAX OKpyra 1 Balumx npasax.

e 3anpoc konuu Ballen MeguUUHCKOM KapTbl N BHECEHWE B Hee U3MEHEHUI (ecnu
Heobxoaumo).

e 3anpet ntobbix GOpPM OrpaHNYEHNn NN N30NALNN, NPUMEHSIEMbIX B Ka4eCcTBe
CpeAcTBa NpUHYXOEHUS, ANCLMNITMHAPHOIO Haka3aHus, obecneveHms yaobctea
U BO3Me3ausi.

e [lony4yeHne cBOEBPEMEHHOIO LOCTYMNa K KPYrnocyTOYHON MEeANLUHCKOM MOMOLLM
B OKCTPEHHbIX, HEOTMOXHbIX UMM KPUBUCHBIX CUTYauusX, Koraa aTo Heobxoanmo
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Nno MegULMHCKUM MOKa3aHNsIM.
CBoeBpeMeHHOoe NofyyYeHne no OTAeNbHOMY 3anpocy NMMCbMEHHbIX MaTepuaros
B anbTepHaTUBHbIX hopmaTtax, HanpuMmep OOKYMEHTOB, HaneyaTaHHbIX
WwpndTom Bpannsa nnm KpynHeiM LWPUATOM.

Mony4eHue ycnyr No oxpaHe NoBeAEeHYEeCKOro 340pOBbs OT OKpyra, KOTOPbIN
cobntogaeT ycnoBmsi CBOEro KOHTpakTa Co LTaToOM B OTHOLUEHUWN JOCTYMHOCTMU,
Heobxogmmoro ob6bema, KoopAMHaL MK, CTPaxoBOro NOKpbITMA U 0g06peHus
ycnyr. Okpyr 065a3aH:

o HaHumaTtb gocTaToyHOEe KONMYEeCTBO NOCTaBLLMKOB UMK 3akniovaTth C
HAMMW NMUCbMEHHbIE AOrOBOPbI, 41151 TOro YTOObLI BCE Y4aCTHUKM NpOrpaMmbl
Medi-Cal, nmetrowime npaso Ha ycrnyrm no oxpaHe noBegeHYecKoro
3[0pOBbS, MOMMN NOMNYYNTb X CBOEBPEMEHHO.

o CBoeBpeMeHHO NOKpbIBaTb pacxodbl Ha HeobxoanMbIE BaM MeLULMHCKME
ycnyru, NnpeaocTaBnsieMble BHECETEBbBIM NMOCTaBLLMKOM, €CINN Y OKpyra
HEeT COTPyAHMKA UIM KOHTPAKTHOMO NOCTaBLUMKa, KOTOPbIN MOXET
npeaocTaBuTb 3TU YCyTu.

Mpumeyanue. Okpyr gormkeH ybeanTbcA, YTO Bam He npuaeTcs
AOMNONHUTENBHO ONSladYMBaTh NOCELLEHE NOCTaBLUUKa YCnyr, He
BXOASILLIEr0 B CETb NOCTaBLLMKOB OKpyra. bonee nogpobHas nHgpopmaums
npuBeaeHa HUXe.
»  Heobxodumbie ¢ MEOQUUUHCKOU MOYKU 3PEHUS yCrlyau Mo OXpaHe
rnogedeH4YyecKko20 300p08bs AN Nyl B Bo3pacTe 21 roga u ctapLue
— 3TO yCnyrn, KOTopble ABNASTCA 060CHOBAHHbLIMM U
HeobXxo4MMbIMK ANS 3aLUNTbI XKN3HW, NPefoTBPaLLEHNS] CEPbE3HbIX
3aboneBaHUn UM cepbe3HbIX HapYyLLEHN TPyA0CnOCOBHOCTH
nnbo ana obner4yeHus cunbHom 6onn. Heobxoaumele ¢
MEAMLMHCKOM TOYKM 3pEHMS YCNYr NO OXpaHe NOBEAEHYECKOro
340poBbs ANs vy mnagwe 21 roga — 310 YCnyrun, KoTopble
nomoratT cTabunmampoBaTtb, NOAAEPXKATb UMK YNYYLLINTb
ncuxmyeckoe coctosiHue nmbo obnerynTb CUMNTOMbI NCUXMYECKOTO
3aboneBaHus.
» BHecemesgol nocmasujuk ycrye — 3TO NOCTaBLUMK, KOTOPbINA He

BXOAMT B CNNCOK NOCTaBLUMKOB YCIyr oKpyra.

Ctpanuua 79



3anpocuTb 3aknio4eHre Apyroro KBanmpuumpoBaHHOro MeAULMHCKOIO
paboTHuKa, paboTatoLero B paMmkax ceTn NocTaBLLMKOB OKpyra unu 3a ee
npeaenamu, 6e3 JononHUTENbLHON onnaTbl A4S Bac.

"apaHTMpoBaTb, YTO NOCTaBLUMKKN yCryr obnagatoT JOCTaTOYHOWM
KBanudukaunen ons npegoctaBreHns 3asBrieHHbIX YCIyr o oxpaHe
noBefeHYeCcKoro 340poBbS.

"apaHTMpOBaTb, YTO KONMYECTBO, NPOAOIKUTENBHOCTL N 06beM ycnyr no
oXpaHe NoBeAeHYEeCKOro 340pOBbsl, NOKPbIBAEMbIX OKPYrOM,
yAOBMeTBOPSAOT NOTPebHOCTM yyacTHMKOB nporpammbl Medi-Cal. 370
TaKke npegycmaTpmuBaeT onnaty ycrnyr Ha OCHOBaHUM UX MeOULMHCKON
HeobXxoAMMOCTN U cripaBeanvBoe NPpUMEHeHe KpUuTepues A0CTyna K
MeONLIMHCKOWN MOMOLLN.

apaHTupoBaTh, YTO MOCTABLUUKN YCMYr NPOBOASAT TLWATENbHYIO OLEHKY
BaLLero COCTOSHUA U Haanexawmum obpasom B3aMMOAeNCTBYIOT C BaMu
ANs onpegenexHvs uenen nevyeHuns.

Mpu HeobxoANMOCTHN KOOPANHUPOBATL YCIYrM OKpyra C ycriyramu,
npegocTaBnAeMbIMM Bam B pamkax nnaHa perynvpyemoro meguumMHCKoro
obCcnyXMBaHUA NN NOCTaBLLMKOM NEPBUYHON MEANKO-CaHUTapHON
NMOMOLLN.

MNMopaepxuBaTtb MHMLMATUBBLI LLITATA MO NPEeAOCTaBNeHNIO YCIyr C y4eTOM
KyNbTYPHbIX 0OCOBEHHOCTEN BCEM rpaxaaHaM, BKMYas nuu ¢
OrpaHNYEHHbIM 3HAHWEM aHrIIMNCKOro A3blka U npeacTaBuTenen

pPasiminYHbIX KYJIbTYPHbLIX UM 3THUYECKUX rpynn.

Peanusauunsa ceomnx npas 6e3 HeraTMBHbIX NOCNEACTBUIA AN NIeYEHMS.

I'Ionyqume le4yeHuna n ycnyr B COoTBeTCTemn C BallMMn npasamum, onnmcaHHbIMn

B JaHHOM CnpaBO4YHOM pyKoOBOACTBE, 1 BCEMU ,EI,GVICTBy}OLLI,VIMVI dDe,D,epaJ'leblMl/l

3aKOHaMn U 3aKkOHaMu WTaTa, BKIK4Yaa crnegyrowme:

©)

Pasgen VI 3akoHa o rpaxgaHckux npaeax (Civil Rights Act) ot 1964 roga
C ydeToM nonoxeHun pasgena 45 Ceoga penepanbHbiX HOPMATUBHbIX
aktoB CLUA (Code of Federal Regulations, CFR), yactb 80.

3akoH o Bo3pacTHom anckpumuHaumm (Age Discrimination Act) ot 1975
roga c yyetom nonoxeHuin pasgena 45 CFR, yactb 91.

3aKkoH 0 3awuTe npas 1y, ¢ orpaHn4eHHbIM BO3MOXHOCTAMMU
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(Rehabilitation Act) ot 1973 roga.

o Pasgen IX Nonpasok k 3akoHy 06 obpasoBaHun (Education Amendments)
oT 1972 roga (kacaTenbHO obpa3oBaTernbHbIX NPOrpaMm U MEPONPUATUR).

o Pasgensl Il u lll 3akoHa o 3awuTe npas rpaxgaH CLUA ¢ orpaHU4YeHHbIMK
BO3MOXHocTAMM (Americans with Disabilities Act).

o [Maparpadg 1557 3akoHa o 3awmTe NaunMeHToB N JOCTYNHOM MeANLNHCKOM
obcnyxusaHum (Patient Protection and Affordable Care Act).

e B cooTtBeTCcTBUM C 3aKOHaMM LWITaTa BaM MOryT NPeAoCTaBNATLCS
AONONHUTENbHbIE NPaBa B OTHOLLEHUWN NIeYEeHNs NOBegeHYECKNX PacCTPOMCTB.
UTtobbl cBA3aTLCA C 3aMTHUKOM NpaB NauneHToB Ballero okpyra (Patients'
Rights Advocate), no3BoHnTE No HoOMepy TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 0BnoXxke

OaHHOIo CnNpaBO4YHOro PpyKoBOACTBA.

OTpuuaTenbHoe 3akrnio4veHne no fnbrotam

Kakue y meHs1 ecmb ripasa, ecsiu oKpy2 omka3sblieaem 8 ycjly2ax, Komopsblie 51
X0Y4y rosiy4ams usiu cHumaro Heo6xooumbiMu?

Ecnu okpyr oTkasbiBaeT BaM B o6CrnyxmBaHum nmbo orpaHMYMBaeT, CoKpallaer,
3agepxuBaeT Unu npekpawlaeTt npegocTaBrneHue ycryru, Kotopas, no sawemy
MHEHUWI0, BaM Heobxoanma, Bbl MMeeTe NpaBo Ha NofnyyYeHue COOTBETCTBYHOLLLEro
NMMCbMEHHOrO YBEJOMMEHUS OT OKpyra. 3TO yBeAOMIEeHMEe TakKe N3BECTHO Kak
«oTpuuartensHoe 3akntodeHue no norotam» (Notice of Adverse Benefit Determination).
Bbl MeeTe npaBo He cornacuTbCs € peLleHneM okpyra, nogas anennsaumio. B
pasgenax Huxe npueegeHa 6onee nogpobHas nHpopmauusa o6 3Tom yBeaomneHuu, a
Takke O TOM, Kakue AeNCTBUS MOXHO NpeanpuHATb, €Crv Bbl HE COrNacHbl C peLleHnem

oKpyra.

Ymo makoe ompuyamenibHoe 3aksro4YeHue no Jb2omam?
OTpuuaTernbHbIM 3aKMYeHNEM MO NbroTaM MOXET cyMTaTbCs Noboe 13 crieayrLLmx
AENCTBUI, NPeanpPUHSTLIX OKPYrOM:
e OTKa3 B NpeAoCTaBreHnn 3anpalumBaeMon yCnyrin unm orpaHnYyeHHoe
paspelueHne Ha ee npegoctaeneHune. Cioga OTHOCATCS peLLeHusl, KacaloLmecs
TUNa UNN YPOBHS, MEANLIMHCKON HEO6X0AUMOCTH, LienecoobpasHOCTH, YCIOBUIA

npegocTaBneHna nnm apeKTUBHOCTN MNOKPbIBAEMOWN YCITyTH.
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e CoKpalweHne obbema, NPUOCTaHOBKA UNKU NpeKpalleHne paHee ogobpeHHon
ycnyru.
e [lonHbIM NN YaCTUYHBIN OTKa3 B onnare ycryru.
e HecBoeBpeMeEHHOE OKa3aHue yCnyr.
e HecobnogeHne yCcTaHOBIIEHHbIX CPOKOB PaCCMOTPEHUS Kanob 1 anennauunin.
MpumeHsaTCa cnegyowme yCTaHOBNEHHbIE CPOKU:
o Ecnu Bbl noganu xxanoby B OKpyr, NMCbMEHHOE peLleHne o xanobe
npegoctaensieTcsa B TedeHne 30 gHen.
o Ecnu Bbl noganu anennsunio B OKpyr, MMCbMEHHOE peLleHne no
anennsuuu npegoctasnseTcs B TedeHne 30 gHen.
o [Ecnu Bbl noganun ycKOpeHHyto anennsaumo, oTBeT NpeJocTaBnaeTcs B
TeyeHune 72 4acos.

e OTKINOHEHMe Npocbbbl y4acTHUKA OCNOPUTbL (DMHAHCOBYIO OTBETCTBEHHOCTb.

Ymo makoe yeedomneHue 06 ompuyamesibHOM 3aK/Il0YeHUU Mo Jibaomam?
YBegomneHue o6 oTpuuaTenbHOM 3aKMOYEeHUN Mo NibroTam — 3TO MMCbMO, KOTOPOe
BalLl OKPYr HanpaBWUT BaM, €CINM NPUMET pelueHne ob oTkase B obcnyxmBaHum nnbo ob
OrpaHNYeHnn, COKpaLLEHNN, 3adepXKKe NN NpekpaLleHnn NpeaocTaBneHns Bam ycnyr,
KOTOpble, N0 BalleMy MHEHMIO M MHEHWIO Ballero nocTasLyMKa, Bam nonaratorcs. B
yBeaoMneHum dyaet o6bACHEHO, Kakum 06pa3oM OKpPYr NpULLEN K TaKoMy
3aKIYEHNIO, a Takke OyaeT BKIHOYEHO OMMCAHNE KPUTEPUEB UMM PYKOBOLALLNX
NMPUHLMMNOB, KOTOPbIE NCNOSb30BaNUCb NPU oNpeaeneHnum Toro, ABNSETCa Nu ycnyra

MeAULMHCKON HEOOXOANUMOCTLIO.

Ctoga oTHOCATCA crneaylowmne peLeHns:
e OrTkas B onnare ycnyru.
e OTKa3 Ha OCHOBaHWM TOrO, YTO YCIYrN HE NMOKPbIBAKOTCH.
e OTKa3 Ha OCHOBaHWM TOTO, YTO YCIyru He ABMATCA HEOOXOAMMbIMM C
MEOMLIMHCKON TOYKM 3PEHUS.
e OTKa3 Ha OCHOBaHWM TOrO, YTO yCrnyra npeAHa3HayYeHa ans apyroro
yupexaeHusi.

e OTKas B 0CBOGOXAEHUM OT (PMHAHCOBOW OTBETCTBEHHOCTMU.
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MpumeyaHue. YeegomneHme o6 oTpuuaTeNbHOM 3aKMYEHUN NO fbroTam Takke
npegocTaBnsieTcs B TOM cly4vae, ecrnv Bawa xanoba, anennsuus unm yckopeHHast
anennsaunsi He ObINM paccCMOTPEHbI BOBPEMSI UNN €CNK Bbl HE NOMYYUIN YCIyrn B

YCTaHOBJ1€HHbIE OKPYIrOM CPOKMW.

Cpoku yeedomneHusi
OKpyr QOMmMKEH OTNPaBUTb Y4aCTHUKY yBEAOMIIEHME MO MoyTe:

e He MeHee 4yeM 3a 10 aHel 0O AaTbl peLleHust O NpeKpaLleHum,
NPUOCTAHOBMEHUM NN COKpaLLEeHUW paHee pa3peLleHHON YCryri No oxpaHe
NoBeAEeHYECKOro 30POBbS.

e B TeyeHue ABYx paboumx gHen ¢ MOMeHTa NPUHATUS pelleHns o6 oTkase B
onnaTe nNMbo peLleHnit, KOTopble NPUBENW K OTKIIOHEHWIO, 3aAepXKKe unu
N3MEHEHUNIO BCEX UM YaCTU 3anpoLLEHHbIX YCIYT NO OXpaHe NoBeLEeHYECKOro

300POBbS.

Bydem nu mHe npedocmaesisimbcsi yeedomsieHUe 06 ompuyamesibHOM 3aK/1l04YeHuU
Mo ib2omam 80 8cex cily4asix, kKo20a s1 He MoJsy4aro enaembie yciayau?

[a, Bam OygeT oTnpaBneHo yBegomreHne ob otkase B NokpbiTum ycnyr. OgHako, ecnu

Bbl HE MOSNYYUNIN YBEAOMIEHUS, Bbl MOXETE NoAaTb anennsuuto B OKpyr Unu, ecnv Bbl

y>Xe NpoLLnM NpoLeaypy pacCMOTPEHMS anennsaumm, 3anpocuTb NPoOBEAEHNE
GecnpuctpacTHOro cnylwaHus Ha ypoBHe wrara. Npun obpawieHmm B CBOWM OKpyr
coobLwunTe, YTO NO BalleMy obCnyXMBaHMIO BbIHECEHO OTpULATENBHOE PELLEHNE, HO Bbl

He NonyYunmn cooTBeTCTBYOLWEro yseaomneHms. MHdopmaums o Tom, kak nogaTb
anennsaumio Unu 3anpocuTb NpoBegeHne 6ecnpmMcTpacTHOrO CNyLaHus Ha YpOBHE

LTaTa, CoOOAEPXKMTCS B AAHHOM CMPaBOYHOM PYKOBOACTBE, a Takke JOIKHA ObiTb

OOCTYyrMnHa B OCbI/ICG BaLluero nocrtasLimka ycriyr.

Kakasi uHghopmayusi cooepxxumcsi 8 yeedomsieHuu o6 ompuyamesibHOM
3aKnrYeHuu rno ibeomam?
B yBegomneHum o6 oTpruaTenbHOM 3akmnioyeHnn no nerotam 6yaeT ykasaHa
cnepyowasn nHpopmMmaums:

e [lenicTBMA BaLLIEro okpyra, KOTOpble BNMSAIOT HA Bac M BalLX BO3MOXHOCTU MO
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NOJSTYYEHUIO YCIYT.

e [laTa BCTYNMEHUNA peLleHns B CUYy U NPUYNHA NPUHATUSA peLUeHuns.

e Ecnu npnynHon oTkasa ABnsAeTcs OTCYyTCTBUE MEOULMHCKON HEOOXOANMOCTH B
AaHHOW ycnyre, yBegomrieHne byaeT cogepatb YeTKoe 06 bACHEHUE MPUYNH,
Mo KOTOPbIM OKPYT NPUHSAN Takoe peweHne. B yactHocTn, B 0O6bsicHeHUn dyayT
nepeyuncrieHbl KOHKPETHbIE KITMHUYECKNe OCHOBaHUA, NO KOTOPbIM ycnyra He
cunTaeTca HeobxoaMMonm ¢ MeANLMHCKOW TOYKN 3pEHUS.

e depepanbHble 3aKOHbI U 3aKOHbI LWUTATa, Ha KOTOPbIX OCHOBAHO peLUeHue.

e Bawwu npaBa Ha ob6xanoBaHMe peLlleHns, eCcnu Bbl C HUM HE COrnacHbl.

e Kak nonyynTb KOMMn JOKYMEHTOB, 3annucen n gpyron nHopmMauumn, CBS3aHHOM C
peLleHneM okpyra.

e Kak nogaTb anennsiumio B OKpyr.

e Kak nogaTb 3anpoc o npoBeaeHnn 6ecnpucTpacTHOro CryLlaHusa Ha YpoBHE
wtata, ecnv Bbl He yOOBMETBOPEHbI PELLEHNEM OKpYra rno Ballen anennsummn.

e Kak nogaTb 3anpoc 06 yckopeHHOM anennsiumm uim yCKopeHHoOM
BecnpucTtpacTHOM CryLaHnn Ha YpOBHE LITaTa.

e Kak nonyynTb NomoLlb Npu nogaye anennayum unm sanpoca o NpoBeaeHun
©ecnpucTpacTHOro cnyLaH1si Ha ypoBHe wwTaTa.

e CKOMbKO BPEMEHN Yy Bac eCTb, YTOObI NogaTh anennsumo Uim 3anpocuTb
nposegeHne 6ecnpmucTpacTHOro CrylwaHnsa Ha ypoBHe LwTaTa.

¢ H(dpopmauma o Bawem npaBe NpogosrkaTth nNonyyvyatb YCNyrn, noka Bbl oXXngaeTe
peLleHns no anennauumn unm 6ecnpmucTpacTHOMY CryLaHUo Ha YPOBHE LWITaTa, a
Takke 0 TOM, KaK 3anpocuUTb NPOAOIIKEHNE 0b6CnyXnBaHmns n byaet nu
nporpamma Medi-Cal nokpbiBaTe pacxofpbl Ha 3Tn ycnyru.

e /Hdopmauma o Tom, B Kakme CpokM Heobxoammo nogatb anennaumo unm
3anpoc o npoBeaeHun 6ecnprucTpacTHOro CryLlaHns Ha ypoBHe LwTaTa, eCnu Bbl

XOTUTE NPOAOIKATb NONyYaTb YCNyru.

Umo denamsb nocne nosny4vyeHusi yeedomsieHuUsi 06 ompuuyamesibHOM 3aK/T0YeHUU
no n1becomam?
Mony4ymB yBegomneHune o6 oTpyuaTensHOM 3aKOYeHUN No NbrotamM, BHUMaTEeNbHO

I'IpO‘-II/ITaIZTe BCHO coAep>KallyroCA B HEM Mchopmau,mo. Ecnu Bbl HE NOHMMaeTe
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cogepXaHne yseaomrieHus, Ball OKpyr MOXXeT BaM NMOMOYb. Bbl Takke moxeTte

nonpocnTb O NOMOLLIM APYroro 4efioBeka.

Bbl MOXeTe 3anpocuTb NPOAOIHKEHNE NPEOCTABNEHUS YCIYT, KOTOPOE BbINo
npekpaLleHo, Npu nogaye anennsauuMm unmn sanpoca o NpoBeaeHnn 6ecnpucTpacTHoOro
CNnyLlaHus Ha YpoBHe wWTaTta. 3anpoc o NPOL4OIMKEHUM NpeaoCcTaBneHnsa ycnyr
HeobGxoaMMo nogath He nodgHee Yem vYepes 10 kaneHaapHbIX AHEN € AaThl, Koraa
yBegomMneHue ob oTpuuaTenbHOM 3aKYEHUM Mo fbrotam 661510 OTNpPaBreHO BaMm Mo
noyte (CM. 4aTy Ha NOYTOBOM LUTEMMESE) UMK BPYYEHO NMYHO, Nnbo oo AaThbl

BCTYMJ1IEHNA USMEHEHUA B CUTTY.

Moezy nu s1 npodosmkame nosy4ams ycily2u, MNoKa OXXudar peuweHus rno
anennsyuu?

[a, Bbl MOXXeTe npofomkartb noslydaTb YCryrn, Noka oxuaaeTte pelleHns. 3To
O3Ha4aeT, YTO Bbl MOXETE NPoAoKaTb NnoceLlaTb CBOEro NocTaBLUMKa yCryr n

nony4yaTb HeO6XoAUMYO BaM MeOULMHCKYH NOMOLLb.

Ymo Heob6xo0umo cOenamb, YMo6bI NPOOo/NKamb rnosy4Yams ycryau?
Cnepytowme ycnoBus JOMKHbI 6bITb BbINOMHEHbI:

e Bbl noganu 3anpoc o NpoaormKeHUn npegoctaBneHns yenyrm B tedeHme 10
KaneHaapHbIX AHEN ¢ AaTbl HANpaBreHnsa OKpyrom ysegomneHmnsa ob
oTpuuaTeNbHOM 3aKnioYeHUn No Nbrotam NMbo 00 AaTbl, C KOTOPOW OKPYr
nnaHnpoBan npekpaTnuTb 06CNyXnBaHue, B 3aBMCMMOCTIN OT TOrO, Kakasa aaTa
HaCTynuT No3xe.

e Bbl noganu anennaumio B TeveHne 60 kaneHgapHbIX HEN ¢ AaThbl, yKasaHHOW B
yBeAoMSieHnn o6 oTpuuaTenbHOM 3akioYeHUN No NbroTam.

e Anennauus kacaeTcs NpekpaweHusi, COKpaLLEeHUs UM NpMoCTaHOBIEHNS
yCryru, KOTOPYIO Bbl y>Ke rnony4yarnu.

e Baw noctaBLUMK MEeOULMHCKMX YyCNyr NOATBEPAUST HEO6XOANMOCTb
AanbHenwero npeoCcTaBneHns AaHHOM YCIyri.

e Cpok, Ha KOTOpbIN ycryra yxe bbiria ogobpeHa OKpyrom, eLle He UCTEK.
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Ymo npou3oiidem, ecniu nocsie pacCMOMPEHUst anessisyuu OKpy2 pewum, 4Ymo s

He Hyx0arcb 8 OaHHOU ycnyze?

Bam He noTpebyeTcs onnaynBaTh YCryri, KOTOpble Bbl NOMyYanu, Noka anennsaums

Haxogwumnacb Ha paCcCMOTpPEHUN.

O653aHHOCTU YH4AaCTHUKOB NporpamMmbl

Kakoebl Mou 06s13aHHOCMU Kak y4acmHuka npozpammbi Medi-Cal?

ans nostydeHund Heob6Xxoa4MMOoN BaM MOMOLLN BaXXHO NMOHMMaTb, Kak pa60Ta+0T OKPYXHblE

cnyx6bl. Takke BaXXHO BbINOMHATL crieaytoulee.

MocelanTe npnemMbl B paMKax Ha3zHa4eHHOro Bam Kypca rneveHus. Bol
pobbeTechb Haunyylwero pesynbrarta, €CNu COBMECTHO C NevallMMm Bpayom
onpegenuTe Lenu nevyeHuns n byaete cnegosatb MM. ECniv Bbl BbIHYXXAEHbI
NponycTUTb NpUeM, MO3BOHUTE Bpaydy Kak MMHUMYM 3a 24 yaca 1 nepeHecuTe
BU3UT Ha ApPYroe BpeMs.

Mpwn Bn3nTe K Bpayy Bcerga 6epute ¢ cobon naeHTUUKaLNoHHY KapTy
nonyyartens norotT (Benefits Identification Card, BIC) no nporpamme Medi-Cal n
yOOCTOBEPEHME JIMYHOCTU C poTorpadmen.

Ecnv BaM HyXeH yCTHbIN NepeBoaYuK, coobmnte o6 aToM cBOEMY Bpayy A0
BU3MTA B KITMHUKY.

CoobwuTe cBoeMy Bpayy 060 BCEX UMEIOLLNXCH Y BaC MeLOULIMHCKNX
npobnemax. Yem nogpobHee Bbl pacckaXeTe 0 CBOUX NOTPEBHOCTSAX, TEM
ycnelwHee byaeT nedexue.

Ob6sas3aTenbHO 3afjaBaniTe Bpayy BCe UHTepecytowme Bac Bonpockl. O4yeHb
BaXXHO, YTOObI Bbl NOSTHOCTLIO MOHMMANM MHAOPMALMIO, KOTOPYIO NofnyyYaeTe BO
BpeEMS NneyveHus.

BbinonHanTe BCe 3annaHMpoBaHHbIE AEUCTBUS, O KOTOPbIX Bbl JOrOBOPUSTUCH C
Bpa4oM.

Ecnun y Bac ecTb BonNpocbl Mo NoBoAY YCnyr UNn ecnv 'y Bac BO3HUKIN NpobriemMbl
C NOCTaBLUUKOM YCNyr, KOTOPbIE Bbl HE MOXETE PELUNTb, CBSXKUTECH C OKPYrOM.
CoobLwmTe cBOEMY NOCTAaBLLUMKY YCIYT N OKPYry O NOObIX 3MEHEHUSAX B BaLLEN
NNYHOW MHpOPMaLMK, BKNOYasa agpec, Homep TenedoHa 1 nbyo apyryro

MeOMLMHCKY0 MHpopMaLMIo, KOTOpasi MOXKET MOBMNUSITL HA Bally CNoCOBHOCTb
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y4yacTBOBaTb B JIEYEHUN.

YBaXuTensHO 1 BEXNMBO obpallanTecb ¢ 06CnyxmBatoLwmnM Bac MEANLNHCKAM
nepcoHanom.

Ecnu Bbl cTanu cBMaeTenem MOLEHHNYECTBA UM NpaBoOHapyLLEHMS, coobwmTe
06 aTom.

o [HenaptameHT 3gpaBooxpaHeHus (DHCS) npocut Bcex, KOMy U3BECTHO O
Kakmx-rimbo MOLLEHHNYECKNX OENCTBUSAX, pacTpaTe CPeacTB Unm
3rnoynoTpebneHunsax B pamkax nporpammbl Medi-Cal, 3BOHUTbL Ha ropsaYyto
nuHuio DHCS gnga »kanob o mowweHHnyecTBe no nporpamme Medi-Cal
(Medi-Cal Fraud Hotline) no Homepy 1-800-822-6222. B akcTpeHHOM
cuMTyaumm 3BoHUTE No Homepy 911 ons nonyvyeHus HemegneHHOW NOMOLLM.
3BOHOK BecnnaTtHbIi 1 aHOHUMHbIN (MO XXEMNaHuio).

o Bbl Takke moxeTe coobWnTb O NpegnonaraeMoM MOLLIEHHUYECTBE UMK

3noynoTtpebneHnn Ha agpec anekTPoHHoM noyThl fraud@dhcs.ca.qgov unm

BOCMOJb30BaTLCA OHMaH-opMOoii No agpecy

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Hy>Ho nu MHe nnamumeb 3a ycsyau no npozpamme Medi-Cal?

BonbwnHCcTBY ydacTHMKOB nporpaMmmbl Medi-Cal He HyXXHO NnNaTUTb 3a MeauLMHCKne

ycnyrun nnum ycnyru no oxpaHe noseaeH4eCKoro 3aopoBbA. B HEKOTOpPbIX Cliy4dadX BacC

MOryT NOMPOCUTL ONNAaTUTb MEAMUMUHCKME YCIYr U/UMKN yCryrn No oxpaHe

noBegeH4YeCcKkoro 34o0poBbsa CXoaqa U3 Ballero mecqa4yHoro goxoaa.

Ecnu Baw goxog Hwxke numuta Medi-Cal gnsa pasmepa Ballen cembu, Bam He
npuaeTca NNaTtuTb 3a MeEOULNMHCKME YCAYTrU UK YCNYrn No oxpaHe
noBeaeHYEeCKOro 340poBbS.

Ecnu Baw goxoa npesbiwaet numut Medi-Cal ans pasmepa Baluen ceMbm, Bam
npuaeTca onnaTtnTb YacTb CTOMMOCTU MELULMHCKUX YCNYT U YCIyTr No OXpaHe
noBegeH4Yeckoro 34opoBbs. Cymma, KOTOpPYHO Bbl NiaTuTe, Ha3biBaeTCA Ballen
«gonewn pacxofos» (share of cost). [Nlocne Toro kak Bbl onnaTnuTe CBOK «40S0
pacxogos», Medi-Cal onnatuTt ocTanbHble cyeTa 3a NOKpbiBAEMbIE MeULNHCKME
ycnyru 3a aToT Mecsy. B Te mecsubl, korga y Bac HeT MeAULMHCKUX pacxoaoB,

BaM He NoHagobuTca HUYero NNaTUThb.
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e Bo3amoOXxHO, Bam Takke npuaeTca BHECTU «gonnaTy» (co-payment) 3a kakvne-
nnbo ycnyrn no nporpamme Medi-Cal. B atom cnyvyae Bam Heobxogmmo byaet
onnaynBaTtb ONpeaernieHHy CyMMy 13 COOCTBEHHbBIX CPEACTB Kaxabli pas, korga
Bbl Nofiy4yaeTe MeanLUMHCKYI0 ycnyry unm obpatlaetech B oTaeneHue
HEOTNOXXHOW MOMOLLM AS1S NONYyYeHUA OObIYHbIX YCNYT.

e Baw nocraBwyk ycnyr coobLmMT BaM, HY)kKHO N BHOCUTb Aonnary.
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YBEAOMJIEHUE O HEQONMYCTUMOCTU ANCKPUMUHALIUUN

OunckpumnHaums 3anpeweHa 3akoHom. Okpyr CaH-[luero cobnogaeT 3akoHbl WwraTa u
denepanbHble 3aKOHbI O rpaxaaHcknx npaeax. Okpyr CaH-[luero He gonyckaeT
HE3aKOHHOW OMCKPUMMHaUMK, OTKa3a B NpeaoCTaBieHnn yCnyr Unmnm NHoro
HE3aKOHHOro OTHOLLEHUS K NogsaM No Npu3Haky nona, pachl, UBeTa KOXWn, penurum,
NPOUCXOXAEHNSA, HALNOHANBbHOCTUN, 3THNYECKOWN NPUHALMNEXHOCTN, BO3pacTa,
0COBEHHOCTEN YMCTBEHHOIO Pa3BuTUs, PU3NYECKON NHBANUAHOCTN, COCTOSAHUS
3[0pOBbSi, FEHETMYECKON NHPOPMaLIMK, CEMENHOIO NOMOXEHUs1, reHaepa, reHaepHoOn

NOEHTUYHOCTM U CeKCcyarbHON OpUeHTaunn.
Okpyr Can-[lnero npegocTaBnseT crneayroulee:

e BecnnaTtHyo NOMOLLb 1 yCnyri Ans nogen ¢ orpaHNYeHHbIMK

BO3MOXXHOCTSIMU, NMOMOratoLme B NpoLecce KOMMYHUKaLUN:
e Ycnyrv kBannuumpoBaHHbIX NEPEBOAYMNKOB S3bIKa KECTOB

e [MncbmeHHyo MHGOpMaUMIo B anbTepHaTUBHBIX hopMaTax (OKYMEHTbI
KPYMHbIM LWPUPTOM, LOKYMEHTbI WpudTom bpanng, aygmuosanucm nnm

[AOCTYNHbIE 3NEKTPOHHbIE hopMmaThl)

e becnnaTHble A3bIKOBbIE YCIyry AN NI0AEN, Y KOTOPbIX aHMIMACKUA He

ABMSAETCA POOHbLIM A3bIKOM:
e Ycnyru kBanmpuumpoBaHHbIX NepeBoaYnKOB
e [lncbMeHHY0 MHGOPMaUUIO Ha ApYrux A3blkax

Ecnv BamM HyXHbI 3T ycnyrun, obpaTtutecs B cnyxby no Bonpocam JocTyna v NoOMOLLM
B Kpn3uncHbIx cutyauusax (Access and Crisis Line), paboTtatoLLyto KpyrnocyTouHo n 6e3
BbIXOAHbIX N0 HOMepy (888) 724-7240. Nnu, ecnu Bbl NSIOXO CAbILLXTE UMY BaM
CMNOXHO roBOpUTL, MO3BOHUTE MO HOMepy 711. o 3anpocy AaHHOe cnpaBoYHOE
PYKOBOACTBO MOXET ObITb NPefoCTaBfeHo B BUAe JOKYMEHTa, HanevyaTtaHHoro
WwpndTom Bpannsa unm KpynHeiM WPUATOM, a Takke B BUAe ayamosanucu unm B

OOCTYMNMHOM 3JTEKTPOHHOM cbopmaTe.
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KAK MOOATL XAJNOBY

Ecnu BbI cuntaete, 4to okpyr CaH-[luero He NpegocTaBun ykasaHHble YCnyru unm
AOMNYCTUI MHYI0 HE3AKOHHYH AMCKPMMMUHALMIO MO MPU3HaKy nona, packl, useTta
KOXW, penurnn, NPOUCXOXAEHUS, HaLMOHaNbHOCTU, 3THUYECKOW NPUHAANEXHOCTH,
BO3pacTa, 0COBEHHOCTEN YMCTBEHHOIO PasBUTUS, (OU3NYECKON NHBANUAHOCTH,
COCTOSAHWUSA 340POBbS, FEeHETUYECKON NHGOPMaLUK, CEMENHOIO NOSIOXKEHUA,
reHgepa, reHaepHoOM MAEHTUYHOCTU UMM CEKCyaribHOW OpUEHTaL MK, Bbl MOXETe
noaathb xanoby B criegytolime npaBo3alumTHble opraHnsaumn. Bel moxeTe nogatb

xanoby no TenedoHy, B MMCbMEHHOM hopMe, NINYHO UIN B 3N1EKTPOHHOM BUAE.

e [lo TenedoHy:

o YT0O6bl NONYYNTH NOMOLLb C Nogaven xanobbl B OTHOLLEHUN
ob6cnyXxuBaHmAa B ctaumoHape u/unm ne4ebHOM yupexaeHum
C NPOXMBaHUEM, Bbl MOXETEe NO3BOHUTbL B NpOrpamMMy 3alumThbl
npae nauneHToB opraHm3aunn Jewish Family Service (JFS) no
Homepy 619-282-1134 unu 1-800-479-2233.

o [na nonyyeHns nomoLum ¢ nogaden xanob, KacaroLmxcs
amOynaTopHOro re4vyeHus, Bbl MOXeTe NO3BOHUTL B LIeHTp
NpPoOCBeLLEHUs U 3alKUTbI NpaB noTpebuTtenen B cepe
3apaBooxpaHeHus (Consumer Center for Health Education
and Advocacy, CCHEA) no 6ecnnatHomy Homepy (877) 734-
3258 (TTY 1-800-735-2929).

o Wnu, ecnu Bbl NNIOXO CAbILLMTE UM BaM CII0XKHO FOBOPUTD,
NO3BOHUTE NO HOMepy 711.

e B nucbMeHHOM BuAe: 3anosiHuTe d)opmy XanoObl N HanuwnTe

NMMCbMO K OTNpaBbTE €ro No npnBeageHHoOMy HMXXe agpecy.

o Ycnyru, nonyyYeHHble B CTaluMoOHape u/wunu ne4yebHoM yupeXxgeHum

C nNpoXxnBaHuem:

Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services Building
8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123
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o AmMOynaTopHoe obcnyxuBaHue:

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

e JlnyHO: noceTuTe KabMHET cBOEro Bpayva unm odumc noboro apyroro
nocTaBLuKa ycnyr, paboTatouiero ¢ okpyrom Can-unero, u
coobwuTe, YTO XOTUTE NoaaTh Kanoby.

e B 5nekTpoHHOM Buae: noceTuTe OAuH U3 Be6-canToB HUXKeE.

o Ycnyru, nonyyeHHble B cTauMoHape u/unu ne4yeoHom

vyypexaeHun ¢ npoxmBaHuem.

Be6-cant opraHmsaummn Jewish Family Service of San Diego:
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-

advocacy/

o AmMbynaTopHoe obcnyXuBaHue:

Beb-canT LieHTpa npocBeLLeHns U 3alnTbl Npas
notpebutenen B cpepe 3gpaBooxpaHeHus (CCHEA):

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-

patients-rights/
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YOPABNEHWE MO rPAXOAHCKUM NMPABAM (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) -
AENAPTAMEHT 3APABOOXPAHEHUSA LUTATA KAJTMUGOPHUA

Bbl Takke MoxeTe noaath anoby 0 HapyLeHMM rpaXkaaHCKMX npas B YNpasreHue no
rpaxkgaHckum npasam [lenaptameHTa 3gpaBooxpaHeHus wrata KanmgopHus no
TenedoHy, B MMCbMEHHOM (hopMe Unn B 3NIEKTPOHHOM BUAE.

e [lo TenedoHy: No3BoHUTE NO HoMepy 916-440-7370. Ecnn Bbl NIIOXO CrbILWINTE
NN HE MOXETE roBOPUTb, NO3BOHUTE o Homepy 711 (Cnyx6a
KOMMYTUpYyeMbIxX coobLieHun wrata KanudcgopHus).

e B nucbmeHHOM Buge: 3anonHuTe popmy xanobbl nnm oTnpaBbTe NMCbMO MO
npuBeaeHHOMY HWXe agpecy.

Department of Health Care Services - Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

BnaHku xanob goctynHbl No agpecy:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e B 3neKkTpoHHOM Buae: OTrnpaBbTe ANIEKTPOHHOE NMCbMO MO agpecy
CivilRights@dhcs.ca.gov.

YOPABNEHWE MO rPAXOAHCKWUM NMPABAM (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) -
MUHUCTEPCTBO 3APABOOXPAHEHUA U COLUMATBHBIX CIYXXB CLUA (U.S.

DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

Ecnu Bbl cuntaeTe, 4TO NoABEPriMCb AUCKPUMUHALMM MO MPU3HAKY pachkl, LiBETa KOXN,
HauMOHanbHOro NPOUCXOXAEeHNH, BO3pacTa, MHBaNMgHOCTU UK NMona, Bbl Takxe
MOXeTe nofaTb Xanoby B YnpasneHue no rpaxxgaHckum npasam MuHuctepcTsa
34paBooxpaHeHuns n coumanbHblix cnyx6 CLUA no tenedoHy, B TMCbMEHHOM UK
31IEKTPOHHOM Buae.

e [1o TenedoHy: nossoHMTe No Homepy 1-800-368-1019. Ecnn Bam CNOXHO roBOpUTb
UIn Bbl NIIOX0 ChbIWKTE, N03BOHUTE HAa HoMmep TTY/TDD 1-800-537-7697.

e B nucbmeHHOM Buae: 3anonHuTe opmy xanobbl nnm oTnpaBbTe NMCbMO MO
npuBeaeHHOMY HWXe agpecy.

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
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e bnaHku xxanob fOoCTynHbI NO agpecy:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e B snekTpoHHOM Buae: noceTuTe nopTan ans nogaym xanob Ynpasnenus no
rpaxxgaHckum npaesam no agpecy https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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YBEOAOMJIEHUE O COBJIIOAEHUN KOHOUOAEHUWUAJIBHOCTU

3asiBneHve, onucbiBatoLLee NoNNTKKY 1 NPOLIeAYypbl OKpyra no obecrneyeHunto
KOH(pMAEHUMaNbHOCTN MEANLIMHCKON JOKYMEHTaL MK, AOCTYNHO 1 byaeT
npenocTaBneHo BaM No 3anpocy.

Ecnu Bbl gocTurnm Bospacrta u obrnagaete 4eecnocoGHOCTbIO, HEOOXOAMMbIMU Ans
TOro, YToObI AaTh cormnacme Ha nony4veHune ycnyr B 06nactu NnoBe4eHYecKoro 340P0oBbS,
BaM He TpebyeTcs paspelleHme OT Kakux-nmbo Apyrmx nuy, Ans nonyvyeHnst Takux ycnyr

nnn nogayun 3adasneHna Ha nx rnortyyveHue.

Bbl MOXXeTe NonpocuTb OKPYr HanpaBnATb COOOLEHMS, CBA3AHHbIE C YCryramu B
obnacTty noBeAeHYECKOro 340pOBbS, HA APYron NOYTOBLIA agpec, agpec 3NeKTPOHHOM
NnoYTbl NN HOMEP TernedoHa No Balemy BbI6opy. OTO Ha3blBaeTCA «3anpoCcoM O
KOH(pmnaeHumansHon KoMMyHuKaummy . Ecnun Bl anu cornacue Ha nonydeHue
MeANLMHCKOM NOMOLLM, OKPYT He ByaeT nepefaBaTtb MHGOPMaLMIO O
npenocTaBnsieMbIX Bam ycryrax no oxpaHe noBegeHYeCKoro 340poBbs TPETbMM NMLaM
6e3 Balero NMCbMEeHHOro paspelleHus. Ecnv Bbl He NpeaocTaBuTe NOYTOBLIN agpec,
aZilpec aNeKTPOHHOW NoYTbl UM HOMep TenedoHa, oKpyr ByaeT HanpaensTb
coobLLEeHNs OT BaLlero UMeHN Ha agpec unm Homep TenedoHa, ykasaHHble B BalleM

JINYHHOM fJerne.

Okpyr yaoBneTBOPUT BaLLM 3anNpochl O NOyYEeHUN KOHPUAEHUMANbHBIX COOOLWEeHN B
ykasaHHon Bamu oopme 1 bopmaTe nnbo obecneymTt BO3MOXHOCTb BbICTPOro
nepesoga coobLleHnI B HYXXHYIO Anst Bac hopmy unum gopmat. CoobuieHns éyayt
HanpaBnAaTbLCA B Apyroe MecTo no BalwleMy Bbibopy. Baw 3anpoc o cobniogeHmm
KOoHdMAaeHUManbHocTh coobLieHni ByageT gencrTeoBaTth 4O TEX NOP, NOKa Bbl HE

OTMEHUTE ero unn He nogagnTe HOBbIN 3anpoc o KOHCbI/I,EI,eHLl,I/IaJ'IbHOIZ KOMMYHUKaLINN.

MHdopmaumio o TOM, Kak 3anpoCcnTb KOHPUAEHLMATTbHYIO KOMMYHUKALINIO, MOXHO HanTn
Ha Beb-cTpaHuue Beneficiary & Families («[Mony4atenu n cembn») nporpammbl no

oxpaHe ncuxmyeckoro 3goposbsa Optum, gencreytowen B okpyre Can-[uero, no agpecy
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary _and_familie
s.html, B pasgene "Patient Access APl and Member Data Access (DMC-ODS & SMHS)"
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(«API gnsa goctyna naumMeHToB 1 JOCTYN K AaHHbIM yyacTHUKoB (DMC-ODS & SMHS)»).

Mepengute No cneayrowen cebifike, YToObl 03HAKOMUTBLCA C YBEAOMEHNEM OKpyra O
cobntoageHun koHduageHumansHoctn (Notice of Privacy Practices, NPP) Ha Bcex
A3blKax:

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance office/reso

urces/privacy/npp.html

Ctpanuua 95


https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.html

BAXHbIE TEPMUHbI

Fopsiyas NMMHMA NoMoLmM NpU cyuumaanbHbIX U KPU3UCHBIX COCTOSIHUSAX 988:
cnyxba nogaepxkn, npegocrasnstowas 6ecnnatHyo U KOHPUAEHUNANbHY NOMOLLb
noaam, nepexmnsaroLmM Kpu3mc NCUXMYecKoro 3aopoBbs, BKYasa cynumaarnbHble
MbICnW. JInHMs paboTaeT KpyrnocyTo4HO U 6e3 BbIXOAHbLIX, NO3BOMNAS CBA3ATbCS C

0ByYeHHbIMW KOHCYNbTaHTaMM, KOTOPble MOTYT OKa3aTb MOMOLLb M NMOALAEPXKKY.

Cyﬂbﬂ no agMMHUCTpPaTUBHbIM Aenam: CyabA, KOTOprI7I paccmaTpumBaceT n
NMPUHNUMAET pelleHnda no geriam, CBA3aHHbIM C oTpuulaTerbHbIMU 3aKni4YeHnAMU no

NpeaoCTaBneHnto YCyr.

AmMepukaHckoe ob6LecTBO Hapkornornyeckon meamuuHbl (American Society of
Addiction Medicine, ASAM): npoceccrnoHanbHoe MeanumnHcKkoe obLLEeCTBO,
obbeavHsoLWwee Bpaden n apyrmx paboTHUKOB 30paBOOXPaHEHNS,
crneumanmsnpyowmxcsa Ha nevyeHnn sasmcnumocten. OpraHnsauunsa paspaborana
kputepun ASAM (ASAM Criteria) — HaumMoOHanbHbIN CTaHAAPT KPUTEPUEB OS5 NIeYeHs

3aBUCUMOCTEMN.

PaccmoTpeHme anennsauumn: NpoLecc pas3peLleHns pasHornacui, CBA3aHHbIX C
3aKnYeHneM oKpyra o NoKpbITUM 3anpalunsaemMoit ycnyru. MNpolile roBops: 3To cnocob

NMOBTOPHOIO PACCMOTPEHUS PELLEHUS], C KOTOPbLIM Bbl HE COTMacHbI.

UHTepdencul nporpammupoBaHus npunoxeHun (Application Programming
Interfaces, API): TexHonornu, KOTopble NO3BOMSAIT PasfNYHbIM NPOrPaMMHbIM

cucTeMam «B3anMOAENCTBOBATb» APYr C APYroM n obmMeHMBaTbCa MHGOPMaLVEN.

OueHkKa cocTosiHUA: BU, ycnyru, HaﬂpaBﬂeHHblVl Ha onpeneneHne Tekyuero

COCTOSIHUSI MCUXNYECKOIO, 3MOLIMOHANBHOIO UMK NOBEAEHYECKOro 300POBbS.
PaspelueHue: npegoctasneHe paspeLleHms unm ogoopeHus.

YNonHOMO4YeHHbIN NpeacTaBUTeNb: NULO, UMEIOLLEE 3aKOHHOEe NpaBo AeNcTBoOBaTb

OT UMEHM ApYyroro nmua.

MNoBeaeHueckoe 340pPOBbLE: OTHOCUTCS K AMOLIMOHANbHOMY, NCUXOMOrMYeckomy u
coumanbHoMy Grnaronony4unio Yenoseka. lNpolle roBopsi: 370 To, Kak Mbl yMaeM,

4yBCTBYEM U B3aUMOLENCTBYEM C APYTUMU.
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NbroTbl: MeanUMHCKME ycnyrn n nekapCrtBeHHblE CpeacTBa, NOKpbiBaeMble OaHHbIM

nnaHomMm MeanLMHCKOro CtpaxoBaHus.

UpeHTncpukaumoHHasn kaprta nonydarens norot (Benefits Identification Card, BIC):
YAOCTOBEPEHUE NINYHOCTN, NCNONb3YyEMOE AN NOATBEPXKAEHUS MEANLIMHCKOIO

ctpaxoBaHus Medi-Cal.

chym no KoopaunHauuu yxona (Koop,qleame yxo.qa): ycnyru, noMmorarwine

y4aCTHUKaM COPUEHTUPOBATbCA B CUCTEME 3[0PpaBOOXPaHEHNA.

INuuo, ocyulecTBnsAOLWee yXo4: YeroBeK, KOTOPbIA OKa3bliBaeT YX04 U NoaaepKKy

APYromy nuuy, Hy)XaatoLeMycsi B MOMOLLM.

CneuuanucTt no Be4eHUIO NALMEeHTOB: 3aperncTpMpoBaHHas MeacecTpa unm
coumarnbHbI paboTHUK, KOTOPLIA MOMOraeT Y4aCTHUKY NOHSATb OCHOBHbIE NPobGrnemMbl Co

340poBbEM U OpraHM3oBaTb yXo4 COBMECTHO C nocCtaBUKaMn MeaANUNHCKNX YCIYT.

BeaeHue NauueHTOB: ycryra, HanpaBneHHas Ha NOMOLLb y4aCcTHMKaM B MONyYeHUM
AOCTYyna K HeobxoauMbIM MeaULMHCKMM, 06pa3oBaTerbHbIM, coLuanbHbIM,
peabunUTaunoHHbIM UNK ApYrMM oBLLECTBEHHbLIM ycnyraMm. VIHbIMK crnoBamu, 3To

nomMoraert nogdam nosiyvynTb Heo6xo,u,mmyro MM NOMOLLb U NOAAEPXKY.

Mporpamma meamnuuHckoro ctpaxoBaHua aeten CHIP (Children's Health
Insurance Program): rocygapctBeHHasa nporpamma, Kotopas MoOMoraet ceMbsim
NonyyYnTb MEANLMHCKYIO CTPaxXOBKy ANs AeTen, eCnun OHM He MOryT No3BoNnTL cebe

YaCTHOE CTpaxoBaHue.

KoopauHaTtop no rpaxxaaHCKumM npasam: nvuo, obecrnevvsaroLlee cobniogeHne
opraHu3aumen (Hanpumep, LKoo, KOMNaHNEN Ui rocy4apCTBEHHbIM YYpeXaeHneM)

3aKOHOB, HarpaB/leHHbIX Ha 3aLlUuUTy niogen ot ONCKpUMUHaUnn.

OpMeHTMpOBaHHOCTb Ha KnneHTa: nogxod, npm KOToOpom OCHOBHOW aKkLEHT Aenaertcs

Ha I'IOTpe6HOCTF|X N npeanovYTeHnax KrimeHTa.

O6wecTBeHHbIe opraHusauyuu: rpynrbl nnmn 06'be,D,MHeHVIFI, pa60Ta+ou.|,|/|e Ha

ynyJdlLeHUeM YCMNOBUM XXU3HM B CBOEM COOGLLIECTBE.

Ycnyru ana B3pocrbix no mecty xutenbcrtBa (Community-based adult services,

CBAS): ambynaTtopHble ycrnyrn Ha 6ase yupexxaeHnin, BKnrovatoLmne
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KBanMuUUMpPOBaHHbI CECTPUHCKUI YXOA, coumarbHble YCnyri, pasnuyHble BUabl
Tepanuu, yCryru no fM4Homy yxoay, obydeHne 1 noaaepikky cemen u nuu,
OCYLLIECTBMSAIOLLMX YX0a, YCIYrn MMTaHus, TPaHCNopPT U Apyrue ycnyru Ansi y4acTHUKOB,

MMELWNX NpaBo Ha UX NnoJiy4deHne.

CTtabunusaumus COCTOSIHUA Ha MecTe: ycryra, MomoratoLas foasM, NepexmsatoLLmm
KPU3NC NCUXMYECKOro 340POBbS, MOMyYnUTb NOAAEPXKKY HA MeCcTe, B CBOEM COOOLLECTBE,

©e3 HeobxoaMMOCTHK rocnuTanu3aunn.
MpoponxeHne okasaHMUA ycnyr: CM. HenpepbiBHOCTb NeYeHus.

HenpepbIBHOCTb Ne4YeHns: BO3MOXHOCTb 451 y4acTHMKa NpogoskaTh nonyyarb
ycnyrn Medi-Cal y cBoero gencTtBytoLero noctaBLmKa ycnyr, He BXO4SLEro B CeTb, B

TeyeHve nepuoga 4o 12 mecsiLeB Npuv Corfacum NnocTaBLLMKa U OKpyra.

HDonnara (co-pay): cymma, KOTOPYH Y4aCTHUK OnsiadnBaeT, Kak NnpaBumo, Bo BpemMsi

nonyyvyeHua ycnyru, B AonoJIHeEHNE K onjiate Co CTOPOHbI CTanOBOIZ KOMNaHUN.

MokpbiBaembie ycnyru: ycnyrin Medi-Cal, 3a onnaTty KOTOpbIX OTBEYAET OKPYT.
[MokpbiBaeMble ycryru NpefoCTaBnATCA B COOTBETCTBUN C YCIOBUSIMUA,
orpaHuyeHnsIMmn n nckndeHnsmmn goroeopa Medi-Cal, ero nonpaBok, a Takke
nepevncrieHbl B CNpaBoOYHOM PYyKOBOACTBE 1151 Y4aCTHMKOB (Takke N3BECTHOM Kak
«Ob6beanHeHHoe noaTeepxaeHne nokpbltna (Combined Evidence of Coverage, EOC) n

dopma packpbITUS HOPMALIMNY ).

Ycnyrm, yuntbiBaloLwme KynbTypHble 0COGeHHOCTU: yCryru, NpegocTaBnsieMble ¢
yBa)XEHUEM K KyrnbType, S3blKy U YyOexxaeHusm YernoBeka u yunTbiBatoLme aTu

XapakTepucTtukun.

Ha3HauyeHHOe nuuo (-a), okasbiBaloLlee (-Me) 3HaYMMyro noanepKKy: nuuo (-a),
KOTOpoe (-bIX) y4aCTHUK NPOrpaMmbl UM NOCTABLUMK YCIYT CHUTAOT BaXKHbIM (-1) ANs
ycneLHoro neyexus. K HUM MoryT OTHOCUTbLCS POAUTENN UM 3aKOHHbIE OMEKYHbI
HeCOBepLUEHHONETHErO, NLA, NPOXUBAKOLLME C y4AaCTHUKOM B OOHOM JOMOXO3SIACTBE,

a Takke Apyrne poACTBEHHUKM y4aCcTHUKA NporpaMmbi.

DHCS (California Department of Health Care Services): lenaptameHT
3apaBooxpaHeHus wrata KanndgopHusa. ['ocyaapcTtBeHHOE BeAOMCTBO LUTaTa

KanudopHusa, ocywecTtenswowee Haasop 3a nporpammon Medi-Cal.
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AVCKpUMMHaUMSA: HecrpaBeaIMBOE UM HepaBHOe obpalleHne C YENOBEKOM Ha
OCHOBaHWM ero pachbl, Nona, Penurun, CekcyarnbHoM OpueHTaLMmn, UHBaNUAHOCTM UMK

APYIUX XapakTepuUCTUK.

PaHHMK 1 nepuoanyvecKknt CKPUHUHT, AMarHocTuka un neveHue (Early and periodic
screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): Cm. pasgen «Medi-Cal gns geten n

NOAPOCTKOBY

CemenHble TepaneBTUYECKMe yCryru: ycnyru, npeaocrtasndowine noanepxxky m
JiedeHne getam n nx cemMmbsam anAa peleHnd np06r|eM NCNXNYECKOro 340poBbA B

AoMallHeun cpefe.

Ycnyrv no nnaHMpPoBaHUIO CEMbM: YCNYyr, HanpaBreHHble Ha NpegoTBpaLleHme Unm
OTCPOYKY GepeMeHHocTU. [MpenocTaBnaTCs yYacTHUKaM AETOPOAHOro Bo3pacTa,
4TOGbl OHN MOTTIN CaMOCTOATENLHO ONPEAenATb KONMYeCcTBO AeTel U MHTepBarbl

Mexay nx poxageHnem.

Mporpamma Medi-Cal c onnaTtou 3a ycnyru (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS):
MoZenb onnatbl, NP1 KOTOPOW NOCTaBLUMKKN yCryr B 06rnacTn noBegeH4YeCcKoro 30opoBbs
NnonyyaroT onnaty 3a Kaxayr OTAEeSIbHO OKa3aHHYHo yCnyry, a He UKCUPOBaHHYHO
eXXEMECSIYHYIO UM rogoBY CyMMY 3a yyYacTHuka. MNporpamma Medi-Cal Rx

MOKPbIBAETCSA B paMKax AaHHOW MOAEenu.

PuHaHCOBaA OTBETCTBEHHOCTb: 00S13aHHOCTbL MO onnare 3a40JKEHHOCTHN NN

pacxo/1oB..

NMpuemHasa ceMbA: JOMOXO3ANCTBO, NPeLOCTaBNAOLWEE KPYrITOCYTOYHbIN
3ameLlarLmnm yxon AeTsM, KOTOpble BPEMEHHO UMM MOCTOSAHHO passlyvyeHbl CO CBOMMM

poaunTendamMmm nnnm 3aKOHHbIMW OMEKyHaMW.

MoleHHUYeCTBO: NpegHaMepeHHoe AeNCTBME, HanpaBneHHoe Ha o6MaH Unm
NCKaxeHne MHdopmaLmmn, coBepLIaeMoe C 0CO3HaHWEM TOro, YTO Takue AenNcTBuS
MOTYT NPUBECTM K NOSyYEeHUI0 HECAHKLIMOHNPOBaHHOM Bbiroabl Ans cebs unm gpyroro

niua.

MNonHbIn 06bem ycnyr Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): 6ecnnatHoe nnu Hegoporoe
MeanuunHckoe obenyxmaHue ans xurtenen KanmdopHun, BKNovatoLLee He TONbKO

OKCTPEHHYIO NMOMOLLb. I'Iporpamma npegocrtaesndeTr MegununHCcKmnue, CtomaTtosiormn4eckme
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yCcryru, ycnyru B o6rnact NCUXMYeCcKoro 300poBbs, NNaHMpPOBaHWS CEMbM,
ocbTanbmonormyeckyto nomollb. O6enyxuBaHe Takke NoKpbIBAET NevYeHne
pPacCTPOWCTB, CBSA3aHHbIX C ynoTpebrneHmem ankorons U HAPKOTUKOB, NleKapCTBEHHbIe

npenaparbl, Ha3Ha4YeHHble BpayYoM, 1 Apyrue ycryru.

Xanob6a: ycTHoe Unn NMCbMEHHOE BblpaXXeHne He4oBOSbCTBA Y4aCTHUKA NPOrpamMmMon
Medi-Cal, nnaHom perynupyemoro MeAnLUHCKOro 06Cny>KMBaHUs, OKPYroM unm

noctaswukom ycnyr Medi-Cal. XKanoba Takke Ha3blBaeTcsl MPETEH3NEN.

OneKyH: MU0, KOTOPOE Mo 3aKOHY HEeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a APYroro YernoBeka 1 ero
Bnarononyymne — Kak npaBuno, pebeHka unm nuua, HeCNocobHOro CaMoCTOATENBHO O

cebe 3aboTuTbCA.

BonbHMua: yypexaeHne, B KOTOPOM YHaCTHUK NPOrpamMmmbl Nofy4YaeT CTalMOHapHY0 U1

ambynaTopHy MEAMLMHCKYO MOMOLLb OT Bpayen 1 MeguunHCKOro nepcoHana.

FlocnuTanusauua: nomelleHne y4yaCTHUKa B 6OJ'IbHVILl,y OnA NpoxoxXaeHuns

CTauMOHapHOro nevyeHu4.

MNMocTaBWMKKN MeaAULIMHCKUX yCcnyr Ans KopeHHbIX Hapoaos (Indian Health Care
Providers, IHCP): nporpamma 3apaBooxpaHeHusi, ynpasnsemas Hgenckomn cnyxoom
3npaBooxpaHeHus (IHS), nHoenckmm nnemeHem, NnporpammMmon 3gpaBooXpaHeHUs
nnemMeHun, NeMeHHON opraHn3aumen Unm ropoackon nHagenckom oprannsaumen (Ul0O),
Kak onpegeneHo B pasgene 4 3akoHa 06 ynyyleHnn 34paBoOXpaHEHNSA KOPEHHbIX
Hapopgos (Indian Health Care Improvement Act, 25 U.S.C. § 1603).

nepBVI‘-IHaﬂ OLleHKa: OLUeHKa y4aCTHUMKa nporpamMmmsbl C Uerbio onpegernieHna
HeO6XOLI,I/IMOCTI/I nonyyeHna ycrnyr no oxpaHe rncnxm4eckoro 3gopoBbad Unm nevyeHuna

paCCTpOI‘/lICTB, CBA3aAHHbIX C yn0Tpe6neH|/|eM NCNXOAKTUBHbIX BELLECTB.

CTaLI,VIOHapHaFI AEeTOKCUKaLUus: n,o6posoana;| MeanunMHCKasn ycrnyra HEOTIOXHOM
nomMmouin, npegocrtaslidemMan ydaCtHMKam C TaxenbiMm meamumHCKMMnM OCINOXHEHUAMN,

CBSI3aHHbIMWN C aOCTUHEHTHbLIM CUHOPOMOM.

MHTerpMpOBaHHaH Mofeflb OCHOBHOM MPaKTUKN: PpyKOBOACTBO, onpeaendwuiee
LEeHHOCTHU, CTaHAapPTbl N NMPAaKTUKN pa6OTbI C AeTbMKn, NOApPOoCTKaMn N ceMbdaMi B LLUTaATe

KanndgopHus.
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INIuueH3snMpoBaHHbLIN cneynanucT B 0651acT NCUXNYECKOro 340POBbA: NOCTaBLUNK
yCryr, UMELNIA NMULEH3NI0 B COOTBETCTBUN C MPUMEHMMbIM 3aKOHOAATENLCTBOM LUTaTa
KanudopHus, Bknoyasi, NOMUMO NPOYEro: NMUEH3MPOBaHHOIo Bpaya,
NULEH3UPOBAHHOIO NCUXOIOra, NNLEH3UPOBAHHOIO KITMHUYECKOrO COLManbHOro
paboTHMKA, NMMLEH3MPOBAHHOMO NPOdECCUOHANBHOMO KIMMHNUYECKOrO KOHCYNbTaHTa,
NMUEH3NPOBAHHOIO crieumanuncTa no 6paky u ceMenHon Tepanum, 3aperMcTPUPOBaHHYO
MeACeCTpY, NMULIEH3NPOBaHHYIO MMazLlyo MeacecTpy, MMLUEH3MPOBAHHOTO

NCUXNaTpmn4eCKoro TeEXHMKa.

JlnueHanpoBaHHaa ncuxmaTpuyeckasa 6bonbHULA: ydpexaeHme NncuxmaTpmnyecKoro
npodouns, MMetoLLIee NNLEH3NI0 HA OKa3aHWe KPYyriioCcyTO4YHOW CTauMOHapPHOM MOMOLLN
nvuam ¢ NCUXnMYeCcKMMmn paccTponcTeamm, HegeecnocobHbIM Nuuam Unu nuuam,

npeacraBAaAlowmMm onacHoOCTb AJ1A ceba nnu OKpyXatoLmnx.

INluueHanpoBaHHOe yupexaeHue ¢ NpoXUBaHUeM: yupexaeHue, NpeqocTasnswLee
HeMeOULIMHCKIE YCIyTn NPOXMBaHMSA B3POCTbIM NLAM, NPOXOAALMM BOCCTaHOBNEHNE
nocre npo6rneM, cBA3aHHbIX CO 3M0yNnoTpeGrneHnemM ankoronemM unv gpyrumm

HapkoTudecknmu Belectsamu (alcohol or other drug, AOD).

MNMnan perynnpyemoro mveauMumnHCKoro O6C.I'Iy)KVIBaHVI$I: nnaH MegnumHCKoro
CTpaxoBaHuA Medi-Cal, B paMKax KOTOPOro y4aCTHUKK noJsiydaroT YCI1yrn ToJribKo Yy
onpeaeneHHbIX Bpaqe|7|, cneumanucToB, B KNMHUKAaX, anTtekax n 6onbHMLax, BXOAALNX

B C€Tb AaHHOIO nraHa.

Medi-Cal: kanudopHuinckas Bepcus oegepansHon nporpammbl Medicaid. Medi-Cal
npegocTaenset 6ecnnaTtHoe UnNn Hegoporoe MeAUUMHCKOE CTPaxoBoe NOKpbITME
nuuam, COOTBETCTBYIOLLMM YCTAHOBIEHHbLIM KPUTEPUSAM U MPOXKMBAIOLWLNM B LUTATE

KanudopHus.

Medi-Cal pnsa neten n noapOCTKOB: fbroTa Ans ydacTHMKOB nporpaMmmbl Medi-Cal B
Bo3pacTe 00 21 roga, HanpaBneHHasa Ha nogaepXaHue 1 ykpenneHue 300poBbS.
Y4YacTHUKM AOMKHbI MPOXOAUTb COOTBETCTBYIOLLME BO3pACTY NpodunakTnieckme
MeANLNHCKME OCMOTpPbI U 06crneaoBaHns Ans paHHEro BbISiBNEHUSA Npobnem co
300poBbeM U 3aboneBaHun. OHM Takke OOIMKHbI NONyYaTb NeYeHne ans Koppekumm

unm obnervyeHnss COCTOSIHUMN, BbISIBNIEHHbIX B X04€ TaKux OCMOTPOB. B cooTtBeTcTBUM C
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cbe,u,epaanblM 3aKoOHOOAaTENIbCTBOM AaHHAaA Jibrota Takke n3BeCtHa Kak nporpaMmma

paHHero n NepuoamMyYeckoro CKpUHWHra, ouarHocTnkn n nedenna (EPSDT).

Cneumanuct no ycnyram B3ammHoun nogaepxkm Medi-Cal: yenosek, nmetowmnn
onbIT 60pbbbI C paccTporcTBaMmn NOBEAEHMS UM PacCTPONCTBAMU, CBA3AHHBIMU C
ynoTpebrneHnem ncnMxoakTUBHbLIX BELECTB, HAXO4ALWMIACA B NpoLecce BbI3JOPOBIIEHNS,
BbIMOMHUBLLMI TPeBOBaHUSA YTBEPXKOEHHOM LUTATOM OKPY>XHOW NporpamMmbl
cepTudmkauum, cepTMdULNPOBaHHbIA OKPYroM 1 NpeaoCcTaBNALWMA YCryrm nog,
PYKOBOLCTBOM creyunanicTa no noBegeHYeCcKkoMy 340POBbI0, UMEIOLLIErO NTULIEH3NIO,

paspelleHne Unn peructpauuio B LTaTe.

Medi-Cal Rx: dpapmaueBTMyeckas nporpamma, asnstouiasacsa Yactoio Medi-Cal ¢
onnatou 3a ycnyrn (FFS) n nssectHas kak «Medi-Cal Rx», koTopasi obecnevnBaeTt Bcex
yyactHukoB Medi-Cal nekapcTBeHHbIMU npenaparaMmv 1 CoOnyTCTBYIOLLUMM YCIyramu,

BKIno4asaA peuenTypHble NekapCTBa U HEKOTOPblE MeANLIMHCKUE NPUHAANEXHOCTWN.

MeauumHckas Heo6xoaUMOCTb (MO MeAULIMHCKMM NoKa3aHUAM): 4NnS y4aCcTHUKOB B
Bo3pacTe 21 roga unu ctaplle ycrnyra cumtaeTcsa MeguumnHCKu HeobxoanmMon, ecnv oHa
SBNSETCA pa3yMHON N HEOOXOANMMOW AN 3aLMUThl XXU3HW, NPeaoTBPaLLEHNS CEPLE3HOrO
3aboneBaHnsa NnNu cepbe3Hon MHBaNMOHOCTN NMbo ans obneryeHnst cunbHom 6onn. ns
y4yacTHUKOB Mnaguwe 21 roga ycrnyra cumtaeTca MeguumnHCKU HeobxoanmMon, ecnv oHa
HanpaBfneHa Ha KOpPPEKLMIO UMK yry4dLeHne COCTOAHUSA NPU NCUXNYECKOM

3aboneBaHUM UNK pacCcTPONCTBE, BbISIBIEHHOM B XOA4€ CKPUHWMHTrA.

MeaukameHTo3HOe nevyeHue ¢ noaaepxkon (Medication Assisted Treatment,
MAT): ucnons3oBaHne ogobpeHHbix FDA nekapcTBEHHbIX NpenapaTtoB B COMETAHUN C
KOHCYNbTUPOBaHMEM NN NoBeaeHYEeCKOW Tepanuen ans obecnevyeHnsi KOMMIEeKCHOro,
OPUEHTMPOBAHHOIO Ha NaumMeHTa NoAxona K eYeHU0 paccTPONCTB, CBA3AHHbIX C

ynoTpebneHnem ncuxoakTUBHbIX BELLECTB.
YyacTHUK: nnuo, 3aperucTpmpoBaHHoe B nporpamme Medi-Cal.

Kpun3uc ncuxumyeckoro 340poBbaA: CUTyaLusl, TpU KOTOPOW NoBedeHUe U CUMMNTOMbI
4yenoBeka NPeACTaBnsAT PUCK AN HEFO CaMOT0 U OKPYXKatoLLMX 1 TpebyroT

HemMearieHHOro BMeLllatenbCcTBa.
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MNnaH no OoXpaHe NCUXN4YeCKOoro 340poBbs: niaH no oxpaHe NCnxm4yeckoro 3aopoBbA,
ﬂeﬁCTByPOLuMﬁ B Ka>KOM OKpyre, KOTOprl71 npegycmartpmBaeT npegocrasrieHne nnn
opraHnsauuio cneumann3npoBaHHbIX YCIyT B obnactn NCcMxm4yeckoro 300p0BbA OJ14

y4acTHukoB nporpammbl Medi-Cal Ha TeppuTopun 4aHHOro okpyra.

CeTb: rpynna Bpaqeﬁ, KITMHKK, BonbHUL, U Opyrnx noctaBLMKOB MEONLIMHCKUX YCIYT,
3aKIMO4YMBLLNX OO0roBOp C OKPYromMm Ha okasaHue MeOMLMHCKON NOMOLLIN YYaCTHUKam

nporpamMmbl.

He3KCTpe|-||-|aﬂ MeOAULUMNHCKaA TPaHCNOPTUPOBKA. TPAHCNOPTUPOBKA Ha aBTOMOOuMnNe
CKOpOVI nomoLuiun, cneunanmn3mpoBaHHOM TpaHCnopTe Asna MHBaNMMAHbIX KOJTACOK UIn
TpaHcCnopTte C HoCunkamu an4a nug, He CNOCOBHbIX NONb30BaTbCA 0OLWECTBEHHBLIM UM

YaCTHbIM TPAHCMOPTOM.

HemepguumHcKaa TpaHCNOPTUPOBKA: TPAHCNOPTMPOBKA K MECTY OKa3aHus ycnyr (1
o6paTHO), NoKkpbiBaembix Nnporpammont Medi-Cal 1 HadHa4YeHHbIX NOCTaBLLMKOM YCIyr
y4yacTHUKA, a Takke ANs NosyvYeHust peLlenTypHbIX NekapcTB U MegULIMHCKNX

npUHagnexHocTeun.

Odorc omGyacmeHa: opraH, KOTOpbI NOMoraeT peLlaTb Npo6reMbl ¢ HENTPanbHON
nosunumm, obecneynBsasi nonyYyeHme y4acTHUKaMmn BCeX MEAULIMHCKM HEOOXOAMMbIX U

NOKPbIBAaeMbIX YCIyr, 3a KOTOPble NiaHbl HECYT AOrOBOPHYH OTBETCTBEHHOCTb.

Pa3meleHne BHe goma: BpeMeHHOE UJTN NOCTOAHHOE U3bATUE pe6eHKa n3 ceMmbun "
nomMeLlleHne ero B bonee 6e30naCHyro cpeny, Hanpumep B NpUeMHyto cemMbto nnm oM

rPYNnoBOro NpoXunBaHus.
MocTaBWwuK ycnyr BHe ceTU: NOCTaBLUMK, HE BKIOMEHHbIM B JOTOBOPHYH CETb OKpYyra.

JNInyHble pacxoabl: pacxodbl ydaCTHMKa Ha nojtiydeHne nokpbiBaeMblX YCIyT. 310
BKIKOYaeT CTpaxoBble B3HOCHI, A40M1aTbl N UHblE OONONMHUTENTbHbIE PAaCXobl HA YCIYIN,

npenocTaBnsemMble Mo nporpaMme.

AMOynaTopHble yCryru no oxpaHe ncUMxXmyeckoro 3gopoBbs: ambynaTtopHble
yCryrv Ansi y4acTHUKOB C NTIErKUMU 1 YMEPEHHbIMWU NCUXNYECKUMU pacCTpOCTBaMM,

BKIo4asn:

e WHAMBMAYarbHY UMK rPYNMOBYHO OLEHKY U NeYeHne (McuxoTepanmio)
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e MCUXOJIOrM4Yeckoe TECTUPOBAHNE, ECIIN OHO KMMHUYECKM HEOBX0AMMO ANis
OLIEHKM NMCUXNYECKOro COCTOSIHUSA

e ambynaTtopHble yCryru Ans MOHUTOPUHIa MeAMKAMEHTO3HOW Tepanum

e KOHCyIbTaUMKM NcuxmaTtpa

e ambynaTtopHble nabopaTopHble UCCNeaoBaHUsl, MeaULMHCKNE NPUHAONEXHOCTH

1 JobaBKu.

YyacTBylOLWMI NOCTaBLMK yCnyr (MnNu1 y4acTBYrOWMN Bpad): Bpay, 6onbHMLa, NHON
NULEH3NPOBAHHbIV MEANLIMHCKUIA PabOTHMK UNN NIMLEH3MPOBAHHOE MELMULIMHCKOE
yupexaeHue, BKNYvas yuypexaeHns nogocTpon NoOMOLLN, UMEOLLNE JOTOBOP C OKPYIrom
Ha NpegoCTaBreHne NOKpPbIBAEMbIX YCNYr y4acTHMKAM Ha MOMEHT NOMy4YeHUs MU

NMOMOLLN.

Pa3pa60TKa nnaHa: JeATelIbHOCTb MO OKa3aHUo yCInyr, BKro4YaroLwliad pa3pa60TKy n

yTBEPXAEHME UHAMBMAYANbHBLIX N1aHOB Y4aCTHUKA U/UNM MOHUTOPWHI ero Nporpecca.

PeuenTtypHble nekapcTBeHHbIe npenaparbl: fIeKapCTBEHHbIE CpeacTBa, 4SS OThnycKa
KOTOPbIX NO 3aKOHYy TpebyeTcs Ha3HaYeHne NUUEH3NPOBAHHOMO MeULMHCKOrO
cneumanucTta, B otnnume ot 6e3peuenTypHbix npenapartos (over-the-counter, OTC), He

Tpebyowux peuenTa.

MNepBuyHaa MeguumuHckasa nomMoulwb (Primary care): Takke U3BECTHA Kak «nnaHoBasi
nomoLlby». ATO HeOOXoANMbIE C MEANLMHCKOM TOUKW 3PEHNUS YCIYTU 1
npodunakTnyeckasl NTOMOLLb, BKIOHMAs OCMOTPbI AETEW U NNAHOBbIE NocneayoLmne

BM3nUTbI. Llenb aTnx ycnyr — npegoTtepalleHne npobnem co 340pOoBbLEM.

MocTaBwMK nepBu4HON MeauLMHCKon nomolum (Primary Care Provider, PCP):
NULEH3NPOBaHHbIM NOCTaBLUMK MEOAULIMHCKUX YCIYT, K KOTOPOMY Y4aCTHUK NporpamMmbl
obpaLlaeTcs ansa nonyvyeHmsa GonbLlien Yactu megmumHckon nomowm. PCP nomoraet

YYaCTHUKY NporpamMMbl MNONy4YnMTb HEOGXOAMMBIN MeauunHckuin yxog. PCP MoxeT ObiTb:

e Bpay obLien npakTukm
e TepanesT

e [legnatp

e CeMeWnHbI Bpay

e AKyLuep-rmHekosor
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e [locTaBLMK MEeOULMHCKNX YCIyr Anst KopeHHbIX Hapogos (IHCP)

e depepanbHO KBanuduumMpoBaHHbi meguumHcknin ueHTp (Federally Qualified
Health Center, FQHC)

e Cenbckas meguumHckas knuHuka (Rural Health Clinic, RHC)

e [lpakTukyowasa meguunHckas cectpa (nurse practitioner)

e AccucTeHT Bpaya (physician assistant)

e KnuHuka

MpepBapuTenbHoe pa3pelleHne (npeaBapuTenbHoe oaobpeHue): npouecc, B
paMKax KOTOPOro y4aCTHUK MPOrpamMmmbl Uin €ro NOCTaBLUMK MEANLIMHCKNX YCIyr
AOMMKHbI 3anpocuTb 04obpeHne y okpyra Ha onpegeneHHble yenyru, 4Tobbl
rapaHTMpoBaTb UX NOKPbITME OKPYromM. HanpaeneHue Ha ycrnyrn He aBnsieTcs
onobpeHunem. MNMpegBapuTenbHOE pa3peLLeHne 1 npeasapuTenbHoe ogobpeHne — 3T1o

OHO U TO Xe.

YperynupoBaHue npo6nem: npoLecc, No3BonsLWnNA Y4aCTHUKY NporpamMmbl
yperynupoBaTtb NpobrnemMy unm Bonpoc, CBsi3aHHbIM C NMobbiMM 06513aHHOCTSIMU OKpYTra,

BKIHOYasi NpegocTaBeHne yCnyr.

CﬂpaBO‘-IHMK nocTaBLWMKOB: Nnepe4veHb noctaswiMkoBs MeaANUNHCKNX yCinyr, BXOOALLKUX B

ceTb OKpyra.

HeotnoxHoe ncnxmaTpmnyeckKkoe CoCctosdHue: ncnxmyeckoe paCCTpOI‘/'ICTBO, CMMMNTOMbI
KOTOPOIo ABNAKTCA HACTOJIbKO Cepbe3HbIMU UITN Bblpa>KeHHbIMW, YTO NPeacTaBnAlT
HenocpencTBeHHYIo ONacHOCTb ANA y4aCTHMKa nporpamMmbl U OKpyXatoLLunX, nmbo
COCTOAHME, Bbl3BAHHOE MNMCUXNYECKUM paCCTpOVICTBOM, npn KOTOPOM y4aCTHUK

nporpamMmmbl HE cnocobeH obecneunTb cedsi N NoNb30BaTLCA NULLEN, XKUNbEM NN

oaexaou.

NMcuxonornyeckoe TecTupoBaHue:. TeCTUpoBaHME, NoOMorarLlee NoOHATb MbICJ1N,

4yBCTBa U noBeageHmne 4eroBeka.

HanpaBneHue: cutyaumns, npn KOTOpon Bpay NepBUYHON MeANLUHCKOM MOMOLLN

y4aCTHUKA yKa3blBa€T, YTO YHACTHUK MOXET NOSTy4nTb NMOMOLLDb Y APYyroro nocrtasLlinka
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MeOUNUNHCKNX YCNyT. ans HEKOTOPbIX NOKPbIBAEMbIX YCNyTr Tpe6yeTc;| HanpaBneHme n

npegsapuTensHoe ogobpeHne (NpeaBapuTernbHoOe paspeLleHme).

PeabunuraunoHHble N abUNUTaLMOHHbIEe TepaneBTUYeCKUe yCcryru u ycTpomncTea:
yCryrv 1 yCTponcTBa, NoOMOratoLLme y4acTHUKaM nporpaMmmbl ¢ TpaBmMamu,
WHBaNMAHOCTLIO UMM XPOHUYECKUMUN 3a6oneBaHMsMIN NPUOBPECTH UM BOCCTAHOBUTL

YMCTBEHHbIE U cbm3mqe0|<me HaBbIKW.

chym npegocTaBJieHNUA BPEMEHHOro Xurnbs. ripegocrtaBrieHne BPpeMeHHOIro Xuibsd
N noaaepiKkn ntiogAam, KOtTopble ABMAKTCA 0e300MHbIMKY 1NK nepexmearT XUNULLHBIN

Kpuauc.

CKpPWHUHTr: 6bICTpas oLeHKa, NpoBoaMMas Ans onpeaeneHns Hanbonee NOAXoAALLNX

YCRyr.

Oons pacxonoB: CyMMa, KOTOPYH yH4aCTHUK nMporpamMmmbl OOJKEH ONSaTUTb B CHET

CBOMX MEAULMHCKMX pacxodoB Ao Toro, kak Medi-Cal HayHeT onnadmBatb yCnyru.

Cepbe3Hble 3IMOLMOHanNbHbIe paccTponcTBa (NpobnemMbl): 3Ha4nTENbHbIE
rcuxmyeckue, noBegeH4Yeckne nnm aMoumMoHanbHble pacCTPONCTBa Y AeTEN n
NOAPOCTKOB, KOTOPbIE MELLaT X PYHKLUMOHNPOBAHNIO 4OMA, B LLUKOME Un B

obuiecTBe.

Bpau-cneumanucT: Bpad, KOTOPbIV NeYNT onpeaeneHHble Buabl Npobnem co
300poBbeM. Hanpumep, opTonen NneunTt nepenombl KOCTEN, annepronor — anneprum,
kapauornor — 3aboneBaHus cepaua. Ons obpalleHust K cneumnanucty y4acTHUKY
nporpaMMbl B GOSbLUMHCTBE cnyvaeB TpebyeTcs HanpaerneHue OT Bpaya nepBUYHOW

MeANLMHCKOM MOMOLLN.

Cneuunann3ampoBaHHble YCIyrM No oXpaHe NCUMXu4Yeckoro 3aopoBbsA (Specialty
mental health services, SMHS): ycnyrn ons yyacTHMKOB nporpaMmmsl, Ybu
nNoTpebHOCTM B ycriyrax no oxpaHe ncuxu4eckoro 300opoBbs MNPEBbILLAT YPOBEHb

HapyLUEeHUN Nerkon unm cpeaHen CTeneHu.

OpVIeHTaLI,MFI Ha CUJNMbHbI€ CTOPOHbI: NOAX0A, NP1 KOTOPOM BHUMaHUE yaendeTcd

TOMY, YTO 4erioBeK YMEET U MOXET AenaTb, a He TOJIbKO ero npo6nemaM.
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chyrw no nevyeHuro paCCTpOﬁCTB, CBA3aHHbLIX C yn0Tpe6neHV|eM MCNXOAaKTUBHbLIX
BelwecTB: yCciyru, nomorarowme nogdam, ctpagarowimmMm ot HapKOTMLIeCKOVI nnn

ankororibHon 3aBUCUMOCTMN.

TenemegunuuHa: cnocob npegocrtaesneHnda MeguUnHCKX ycnyr ¢ ncnosib3oBaHnem
I/IHC*)OpMaLI,I/IOHHbIX N KOMMYHUKaLUNOHHbIX TexHonornn ans obnerdyeHus npouecca

nony4YeHnss MeguMuUMHCKOM NOMOLLM NauUeHTOM.

TpaBma: rny6okoe aMoLMoHanbHoe 1 NCMXONOrMyeckoe paccTpocTBO, BO3HUKatOLLIEE
B pesyrnkTaTe nepexuwBaHus Unu HabnoaeHns nyraLLero Unm TpaBMupYLLEro

coobITUSA.

CneuunanuaMpoBaHHbIe YCNyru no oxpaHe NCUXUYECKOro 340POBbH,
yuuTbiBalolme TpaBMaTUYECKUIN ONbIT: 0OCnyXnBaHWe C y4eToM Toro chakTta, 4To
MHOrune noamn ¢ npobrneMamm NCUXMYECKoro 300pPoBbs NEPEXKUNN TPaBMY, U

npegocTtaBrieHne noaaepiKku, quTbIBalOU.leVI TpaBMaTquCKMVI OnbIT.

MnaH neyeHuA: nnaH, HanpaBneHHbIA Ha YAOBNETBOPEHNE NOTPEOHOCTEN Y4aCcTHUKA U
oTCReXuBaHue nporpecca c Lesbio BOCCTaHOBMNEHNSI MaKCUMarbHO BO3MOXXHOTO

YPOBHA (byHKLI,VIOHI/IpOBaHMFI.

TTY/TDD: yctponcTtea, noMoratoLme noasm ¢ HapyLeHUaMM criyxa, riyxoTon unm
HapyLleHUSMN peyn coBepLUaTh U NpUHUMaTh TernedoHHbIe 3BOHKU. TTY —
Teletypewriter (tenetann). TDD — Telecommunications Device for the Deaf

(TENEKOMMYHMKALMOHHOE YCTPOMCTBO AMS FNyXUX).

MpodeccuoHanbHbIe ycnyru: ycnyru, HanpasneHHble Ha MOMOLLb B TPYAOYyCTpOCTBE

N COXpaHeHUn 3aHATOCTMU.

CnucoK OXuAaaHUs: CNMCOK Moaen, OXnaarLwmx YyCnyri Unm pecypcbl, KoTopble B

HacToduwee BpeMd HEAQOCTYMNHbI, HO MOTYT CTaTb A4OCTYMNHbIMU B 6y,u,yu.|,eM.

NMnaBHasa n ckoopaMHupoBaHHas nepeaayva yxoaa (Warm handoff):
opraHu3oBaHHas U CKOOPAUHUPOBaHHasA nepegaya yxoga 3a nauueHToM OT O4HOro

nocTaBLUMKa YCNyr K ApYromy.
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AOMNOJIHUTEJIbHAA NHO®OPMALIUA O BALUEM OKPYTE

JononHutenbHaa nHdopmaLms, KacaroLlasiCA Ballero okpyra

Cnepyowime ycrnyrm cunTarTcsl HeobsizaTenbHbIMK AN ydacTBYoWmnx okpyroB. Okpyr

CaH-[unero npenocrtaBndeT nepedqdncrieHHble HXe yCIyriu.

CneuuvanuaMpoBaHHble YCIyru no oxpaHe NCMXM4ecKoro 34opoBbs

Ycnyrmn B3aumHoun nogaepkku rno nporpamme Medi-Cal
AkTnBHOE BHEBONbHUYHOE neveHune (Assertive Community Treatment, ACT)

AKTUBHOE BHEDOIBbHMYHOE NeYeHne 4Ns NnL, COBEPLUABLUMX NPaBOHapYyLUEHNS
(Forensic Assertive Community Treatment, FACT)

CkoopauHupoBaHHas cneyunanmanpoBaHHasa nomoub (Coordinated Specialty
Care, CSC) npu nepsom ncuxotndeckom anusoge (First Episode Psychosis,
FEP)

Ycnyrn no mogenu obuiectBeHHbIX knybos (Clubhouse)

PaclumpeHHbie ycnyrm obLeCTBEHHbIX MegMUMHCKMX paboTHuKoB (Community
Health Worker, CHW)

Mopaepkka ¢ TpyAOYCTPONCTBOM

Ycnyru no uHaMBMayansHou noaaepxke

Ycnyru cucteMbl opraHu3oBaHHOM NMOMOLLM HAPKO3aBUCUMbIM MO NporpaMmme
Medi-Cal (DMC-ODS)

Ycnyrmn B3aMmHon nogaepkku no nporpamme Medi-Cal
[Mporpamma nooLpeHns NnaLmMeHToB C Lenblo NpeaoTBpaLLEeHNs CPbIBOB

PaclumpeHHble ycnyrn obLwecTBEHHbIX MeaUUMHCKMX paboTHMkoB (Community
Health Worker, CHW)

Mopaepkka ¢ TPyAOyCTPONCTBOM

MogpobHoe onncaHue aTux ycnyr cm. B pasgene «O6bem ycnyry.
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	 )
	-
	 (
	 :
	) .ةيناجم تامدخلا هذه .

	Հայերեն (Armenian) 
	Հայերեն (Armenian) 
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	ខ្មែរ
	 (Cambodian) 

	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
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	។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរស័ព្ទមកបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ បសវាកមមទំងបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។
	 

	繁體中文
	繁體中文
	 (Chinese) 

	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
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	 یسراف
	 (Farsi) 

	8887247240TTY1-800-855-71008887247240TTY1-800-855-7100 
	 یم رگا :هجوت اب ،دينک تفايرد کمک دوخ نابز هب ديهاوخ(
	 )
	-
	 (
	 :
	)  .ديريگب سامت کمک هخسن دننام ،تيلولعم یاراد دارفا صوصخم تامدخ و اه .تسا دوجوم زين ،گرزب فورح اب پاچ و ليرب طخ یاه   اب(
	 )
	-
	 (
	 :
	)  یم هئارا ناگيار تامدخ نيا .ديريگب سامت .دنوش

	ह िंदी (Hindi) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 
	 पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बडे प्रंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 
	 पर कॉल करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

	  
	  

	Hmoob (Hmong) 
	Hmoob (Hmong) 

	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

	 (Japanese) 
	日本語

	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  
	注意日本語での対応が必要な場合は
	へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。
	へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。

	 (Korean) 
	한국어

	:      (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .              . (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .    . 
	유의사항
	귀하의
	언어로
	도움을
	받고
	싶으시면
	번으로
	문의하십시오
	점자나
	큰
	활자로
	된
	문서와
	같이
	장애가
	있는
	분들을
	위한
	도움과
	서비스도
	이용
	가능합니다
	번으로
	문의하십시오
	이러한
	서비스는
	무료로
	제공됩니다

	ພາສາລາວ (Laotian) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ການບໍລິການເຫ ົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

	Mien 
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	 

	ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
	             (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).      ,       ,   |  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
	ਧਿਆਨ ਧਿਓ:
	ਜੇ
	ਤੁਹਾਨ ੂੰ
	ਆਪਣੀ
	ਭਾਸਾ
	ਵ ਿੱਚ
	ਮਦਦ
	ਦੀ
	ਲੋੜ
	ਹੈ
	ਤਾਾਂ
	ਕਾਲ
	ਕਰੋ
	ਅਪਾਹਜ
	ਲੋਕਾਾਂ
	ਲਈ
	ਸਹਾਇਤਾ
	ਅਤੇ
	ਸੇ ਾ ਾਾਂ
	ਵਜ ੇਂ
	ਵਕ
	ਬ੍ਰੇਲ
	ਅਤੇ
	ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ
	ਵ ਿੱਚ
	ਦਸਤਾ ੇਜ਼
	 ੀ
	ਉਪਲਬ੍ਧ
	ਹਨ
	 ਕਾਲ
	ਕਰੋ

	Русский (Russian) 
	Русский (Russian) 

	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 
	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

	  
	  

	Espa
	Espa
	ñ
	ol
	 (
	Spanish
	) 

	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 
	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

	Tagalog (Filipino) 
	Tagalog (Filipino) 

	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 
	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 

	ภาษาไทย
	 (Thai) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข  
	 น 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	อกจากนี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ ส าหรับบุคคลที่มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข
	 
	 ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการเหล่านี้
	 

	Українська (Ukrainian)
	Українська (Ukrainian)
	 

	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 
	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 

	Tiếng Việt (Vietnamese) 
	Tiếng Việt (Vietnamese) 

	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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	Другие языки 
	Другие языки 

	Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Для людей с ограниченными возможностями также доступны вспомогательные средства и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 
	Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Для людей с ограниченными возможностями также доступны вспомогательные средства и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 

	 
	 

	Другие форматы 
	Другие форматы 

	Вы можете бесплатно получить эту информацию в других форматах — в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом (например, 20 pt), в аудиоформате или в ином доступном электронном формате. Позвоните по номеру телефона округа, указанному на обложке этого справочного руководства (TTY: 711). Звонки на этот номер бесплатны. 
	Вы можете бесплатно получить эту информацию в других форматах — в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом (например, 20 pt), в аудиоформате или в ином доступном электронном формате. Позвоните по номеру телефона округа, указанному на обложке этого справочного руководства (TTY: 711). Звонки на этот номер бесплатны. 

	 
	 

	Услуги устного переводчика 
	Услуги устного переводчика 

	Округ бесплатно предоставляет услуги квалифицированного устного переводчика, которые доступны круглосуточно. Вам не обязательно использовать в качестве переводчика члена семьи или друга. Мы не рекомендуем обращаться за помощью с переводом к несовершеннолетним лицам, за исключением экстренных случаев. Округ также может предоставить вспомогательные средства и услуги члену семьи, другу или любому другому лицу, с которым может понадобиться коммуникация от вашего 
	Округ бесплатно предоставляет услуги квалифицированного устного переводчика, которые доступны круглосуточно. Вам не обязательно использовать в качестве переводчика члена семьи или друга. Мы не рекомендуем обращаться за помощью с переводом к несовершеннолетним лицам, за исключением экстренных случаев. Округ также может предоставить вспомогательные средства и услуги члену семьи, другу или любому другому лицу, с которым может понадобиться коммуникация от вашего 
	имени. Услуги устного переводчика, а также 
	лингвистические и культурные услуги 
	предоставляются бесплатно. Помощь доступна 
	круглосуточно, без выходных. Для получения языковой 
	помощи или экземпляра этого справочного 
	руководства на другом языке позвоните по н
	омеру 
	телефона округа, указанному на обложке (TTY: 711). 
	Звонки на этот номер бесплатны.
	 
	 


	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОКРУГА 
	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОКРУГА 

	 
	 

	Наша цель — помочь вам. Вы можете обратиться за необходимыми услугами, используя приведенную ниже контактную информацию. 
	Наша цель — помочь вам. Вы можете обратиться за необходимыми услугами, используя приведенную ниже контактную информацию. 

	 
	 

	Access and Crisis Line (круглосуточная служба поддержки в округе Сан-Диего) 
	Access and Crisis Line (круглосуточная служба поддержки в округе Сан-Диего) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 

	Этот бесплатный номер доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Консультанты службы ответят на ваши вопросы и предоставят направления к специалистам в области психического здоровья и лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Этот бесплатный номер доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Консультанты службы ответят на ваши вопросы и предоставят направления к специалистам в области психического здоровья и лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	 
	 

	Веб-сайт Службы поведенческого здоровья округа Сан-Диего 
	Веб-сайт Службы поведенческого здоровья округа Сан-Диего 

	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html

	 

	Информация об услугах и о том, как получить доступ к помощи 
	Информация об услугах и о том, как получить доступ к помощи 

	 
	 

	Справочник поставщиков услуг округа Сан-Диего 
	Справочник поставщиков услуг округа Сан-Диего 

	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

	 

	Справочник с возможностью поиска, содержащий информацию о местонахождении поставщиков услуг, предоставляемых ими услугах и другую информацию, которая позволит получить доступ к медицинской помощи. 
	Справочник с возможностью поиска, содержащий информацию о местонахождении поставщиков услуг, предоставляемых ими услугах и другую информацию, которая позволит получить доступ к медицинской помощи. 

	 
	 

	Образовательные ресурсы для участников по доступу к своим медицинским записям о психическом здоровье 
	Образовательные ресурсы для участников по доступу к своим медицинским записям о психическом здоровье 

	API (интерфейс программирования приложения) для доступа пациентов появится в 2025-2026 финансовом году. Информацию о том, как запросить доступ к вашим записям о психическом здоровье, можно найти по адресу 
	API (интерфейс программирования приложения) для доступа пациентов появится в 2025-2026 финансовом году. Информацию о том, как запросить доступ к вашим записям о психическом здоровье, можно найти по адресу 
	https://www.calmhsa.org/interoperability-api/
	https://www.calmhsa.org/interoperability-api/

	 

	 
	 

	Как подать жалобу или апелляцию в электронном виде 
	Как подать жалобу или апелляцию в электронном виде 

	P
	Перейдите по одной из ссылок ниже: 

	L
	LI
	Lbl
	• Обслуживание в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием 
	• Обслуживание в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием 



	 Jewish Family Service of San Diego 
	Организация
	Span
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagename=contact_patient_advocacy

	 

	L
	LI
	Lbl
	•  
	Амбулаторное обслуживание



	P
	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA, Центр 
	просвещения и защиты прав потребителей в области здравоохранения) 
	https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
	https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/

	 

	 
	 

	К кому обратиться, если у меня возникают суицидальные мысли? 
	К кому обратиться, если у меня возникают суицидальные мысли? 

	P
	Если вы или кто-то из ваших знакомых находится в кризисной ситуации, позвоните 
	на Горячую линию помощи при суицидальных и кризисных состояниях по номеру 
	988 или на Национальную линию по предотвращению самоубийств (National 
	Suicide Prevention Lifeline) по номеру 1-800-273-TALK (8255). Чат доступен по 
	адресу 
	https://988lifeline.org/
	https://988lifeline.org/

	. 

	P
	 

	Чтобы получить доступ к местным программам, позвоните на круглосуточную линию поддержки Access and Crisis Line, указанную выше.  
	Чтобы получить доступ к местным программам, позвоните на круглосуточную линию поддержки Access and Crisis Line, указанную выше.  

	ЦЕЛЬ НАСТОЯЩЕГО СПРАВОЧНОГО РУКОВОДСТВА 
	ЦЕЛЬ НАСТОЯЩЕГО СПРАВОЧНОГО РУКОВОДСТВА 

	 
	 

	Почему важно прочитать это справочное руководство? 
	Почему важно прочитать это справочное руководство? 

	В вашем округе действует программа психиатрической помощи, которая предусматривает оказание услуг, известных как «специализированные услуги по охране психического здоровья». Кроме того, в вашем округе действует система организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), в рамках которой предоставляются услуги лицам, страдающим от наркотической и алкогольной зависимости, также известные как «услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивн
	В вашем округе действует программа психиатрической помощи, которая предусматривает оказание услуг, известных как «специализированные услуги по охране психического здоровья». Кроме того, в вашем округе действует система организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), в рамках которой предоставляются услуги лицам, страдающим от наркотической и алкогольной зависимости, также известные как «услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивн

	 
	 

	 
	Вы узнаете:

	•
	•
	•
	 Как получить услуги по охране поведенческого здоровья в вашем округе. 
	 Как получить услуги по охране поведенческого здоровья в вашем округе. 


	•
	•
	  
	Какие услуги вам доступны.


	•
	•
	 Что делать, если у вас возникли вопросы или проблемы. 
	 Что делать, если у вас возникли вопросы или проблемы. 


	•
	•
	 Ваши права и обязанности в качестве получателя услуг в вашем округе. 
	 Ваши права и обязанности в качестве получателя услуг в вашем округе. 


	•
	•
	 Возможную дополнительную информацию о вашем округе в конце этого справочного руководства. 
	 Возможную дополнительную информацию о вашем округе в конце этого справочного руководства. 



	 
	 

	Если у вас нет возможности прочитать это справочное руководство сейчас, сохраните его и прочитайте позже. Его следует использовать вместе с руководством, которое вы получили при регистрации на получение льгот по программе Medi-Cal. Если у вас возникли какие-либо вопросы о ваших льготах по программе Medi-Cal, позвоните в округ по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	Если у вас нет возможности прочитать это справочное руководство сейчас, сохраните его и прочитайте позже. Его следует использовать вместе с руководством, которое вы получили при регистрации на получение льгот по программе Medi-Cal. Если у вас возникли какие-либо вопросы о ваших льготах по программе Medi-Cal, позвоните в округ по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Где можно получить дополнительную информацию о Medi-Cal? 
	Где можно получить дополнительную информацию о Medi-Cal? 

	Посетите веб-сайт Департамента здравоохранения (Department of Health Care Services) по адресу 
	Посетите веб-сайт Департамента здравоохранения (Department of Health Care Services) по адресу 
	https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
	https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
	cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

	 

	для получения дополнительной информации о программе Medi-Cal. 
	для получения дополнительной информации о программе Medi-Cal. 

	ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
	ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

	 
	 

	Как определить, что вам или кому-либо из ваших знакомых нужна помощь? 
	Как определить, что вам или кому-либо из ваших знакомых нужна помощь? 

	Многие люди переживают трудные времена в жизни и могут столкнуться с проблемами психического здоровья или зависимостью от психоактивных веществ. Самое главное — помнить, что помощь доступна. Если вы или член вашей семьи имеете право на участие в программе Medi-Cal и нуждаетесь в услугах по охране поведенческого здоровья, вам следует позвонить по номеру круглосуточной линии поддержки, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вы или член вашей семьи нуждаетесь в услугах по охране поведенчес
	Многие люди переживают трудные времена в жизни и могут столкнуться с проблемами психического здоровья или зависимостью от психоактивных веществ. Самое главное — помнить, что помощь доступна. Если вы или член вашей семьи имеете право на участие в программе Medi-Cal и нуждаетесь в услугах по охране поведенческого здоровья, вам следует позвонить по номеру круглосуточной линии поддержки, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вы или член вашей семьи нуждаетесь в услугах по охране поведенчес

	 
	 

	Приведенная ниже информация поможет определить, требуется ли вам или члену вашей семьи помощь. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может указывать на более серьезную проблему, требующую обращения к специалисту. Ниже перечислены некоторые распространенные признаки того, что вам может понадобиться помощь в связи с психическим расстройством или употреблением психоактивных веществ. 
	Приведенная ниже информация поможет определить, требуется ли вам или члену вашей семьи помощь. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может указывать на более серьезную проблему, требующую обращения к специалисту. Ниже перечислены некоторые распространенные признаки того, что вам может понадобиться помощь в связи с психическим расстройством или употреблением психоактивных веществ. 

	 
	 

	 
	Мысли и чувства

	•
	•
	•
	 Сильные перепады настроения, возможно, без видимой причины, например: 
	 Сильные перепады настроения, возможно, без видимой причины, например: 
	L
	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерное беспокойство, тревога или страх


	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерная грусть или подавленность


	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерная радость, эйфория


	LI
	Lbl
	LBody
	o Раздражительность или злость в течение длительного периода 
	времени 





	•
	•
	  
	Суицидальные мысли


	•
	•
	 Сосредоточенность только на получении и употреблении алкоголя или наркотиков 
	 Сосредоточенность только на получении и употреблении алкоголя или наркотиков 


	•
	•
	 Проблемы с концентрацией внимания, памятью или логическим мышлением и речью, которые трудно объяснить 
	 Проблемы с концентрацией внимания, памятью или логическим мышлением и речью, которые трудно объяснить 


	•
	•
	 Проблемы со слухом, зрением или восприятием вещей, которые трудно объяснить или которых, по мнению большинства людей, не существует 
	 Проблемы со слухом, зрением или восприятием вещей, которые трудно объяснить или которых, по мнению большинства людей, не существует 



	 
	Физическое состояние

	•
	•
	•
	 Множество физических проблем, возможно, без очевидных причин: 
	 Множество физических проблем, возможно, без очевидных причин: 
	o
	o
	o
	  
	Головные боли


	o
	o
	  
	Боли в животе


	o
	o
	  
	Слишком длительный или короткий сон


	o
	o
	  
	Переедание или недоедание 


	o
	o
	  
	Неспособность четко говорить





	•
	•
	 Ухудшение внешнего вида или изменения во внешности, вызывающие обеспокоенность, например: 
	 Ухудшение внешнего вида или изменения во внешности, вызывающие обеспокоенность, например: 
	o
	o
	o
	  
	Внезапная потеря или увеличение веса


	o
	o
	 Покраснение глаз и необычное расширение зрачков 
	 Покраснение глаз и необычное расширение зрачков 


	o
	o
	 Странный запах изо рта, от тела или одежды 
	 Странный запах изо рта, от тела или одежды 






	 
	Поведение

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Проблемы вследствие изменений в вашем поведении, вызванных вашим 
	психическим состоянием или употреблением алкоголя/наркотиков, например: 
	L
	LI
	Lbl
	o Проблемы на работе или в школе 
	o Проблемы на работе или в школе 


	LI
	Lbl
	o Проблемы в отношениях с другими людьми, семьей или друзьями 
	o Проблемы в отношениях с другими людьми, семьей или друзьями 


	LI
	Lbl
	o  
	Невыполнение своих обязательств вследствие забывчивости


	LI
	Lbl
	o  
	Неспособность выполнять обычные повседневные задачи





	LI
	Lbl
	• Избегание друзей, семьи или общественных мероприятий 
	• Избегание друзей, семьи или общественных мероприятий 


	LI
	Lbl
	• Скрытное поведение или скрываемые финансовые трудности 
	• Скрытное поведение или скрываемые финансовые трудности 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Проблемы с законом вследствие изменений в психическом состоянии или 
	употребления алкоголя/наркотиков 



	 
	 

	Лица младше 21 года 
	Лица младше 21 года 

	Как узнать, что ребенок или молодой человек младше 21 года нуждается в помощи? 
	Как узнать, что ребенок или молодой человек младше 21 года нуждается в помощи? 

	Если вы считаете, что у вашего ребенка или подростка есть признаки поведенческого расстройства, вы можете обратиться в свой округ или план регулируемого медицинского обслуживания для проведения обследования и оценки состояния вашего ребенка или подростка. Если ваш ребенок или 
	Если вы считаете, что у вашего ребенка или подростка есть признаки поведенческого расстройства, вы можете обратиться в свой округ или план регулируемого медицинского обслуживания для проведения обследования и оценки состояния вашего ребенка или подростка. Если ваш ребенок или 
	подросток имеет право на участие в программе Medi
	-
	Cal и результаты 
	обследования или оценки показывают, что он нуждается в услугах по охране 
	поведенческого здоровья, округ организует для вашего ребенка или подростка 
	предоставление таких услуг. Специалисты в
	ашего плана регулируемого 
	медицинского обслуживания также могут помочь вам связаться с округом, если 
	они посчитают, что вашему ребенку или подростку необходимы услуги по охране 
	поведенческого здоровья, которые не включены в план. Кроме того, 
	предусмотрены 
	услуги для родителей, которые испытывают стресс из
	-
	за 
	родительских обязанностей.
	 


	 
	 

	Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей для получения амбулаторного лечения психических расстройств или услуг психотерапевта, если лечащий врач считает несовершеннолетнего достаточно взрослым для получения соответствующих услуг. Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей на получение медицинской помощи и психотерапии для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. Участие родителей или опекунов
	Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей для получения амбулаторного лечения психических расстройств или услуг психотерапевта, если лечащий врач считает несовершеннолетнего достаточно взрослым для получения соответствующих услуг. Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей на получение медицинской помощи и психотерапии для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. Участие родителей или опекунов

	 
	 

	 
	Приведенный ниже список поможет определить, нуждается ли ваш ребенок или подросток в помощи. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может означать, что у ребенка или подростка более серьезная проблема, требующая профессиональной помощи. Вот некоторые признаки, на которые следует обратить внимание:

	•
	•
	•
	 Серьезные трудности с концентрацией внимания или усидчивостью, что подвергает ребенка физической опасности или создает проблемы в школе 
	 Серьезные трудности с концентрацией внимания или усидчивостью, что подвергает ребенка физической опасности или создает проблемы в школе 


	•
	•
	 Сильные переживания или страхи, мешающие выполнению повседневных задач 
	 Сильные переживания или страхи, мешающие выполнению повседневных задач 


	•
	•
	 Внезапный сильный страх без причины, иногда сопровождающийся учащенным сердцебиением или дыханием 
	 Внезапный сильный страх без причины, иногда сопровождающийся учащенным сердцебиением или дыханием 


	•
	•
	 Чувство глубокой грусти или отчуждение от окружающих в течение двух и более недель, что мешает выполнению повседневных задач 
	 Чувство глубокой грусти или отчуждение от окружающих в течение двух и более недель, что мешает выполнению повседневных задач 


	•
	•
	 Сильные перепады настроения, которые приводят к проблемам в отношениях 
	 Сильные перепады настроения, которые приводят к проблемам в отношениях 


	•
	•
	  
	Значительные изменения в поведении


	•
	•
	 Отказ от еды, рвота или прием лекарств для снижения веса 
	 Отказ от еды, рвота или прием лекарств для снижения веса 


	•
	•
	  
	Частое употребление алкоголя или наркотиков


	•
	•
	 Проблемное, неконтролируемое поведение, которое может причинить вред самому ребенку или окружающим 
	 Проблемное, неконтролируемое поведение, которое может причинить вред самому ребенку или окружающим 


	•
	•
	 Серьезные намерения или попытки причинить себе вред или покончить с собой 
	 Серьезные намерения или попытки причинить себе вред или покончить с собой 


	•
	•
	 Часто возникающие драки, использование оружия или серьезные намерения причинить вред другим людям 
	 Часто возникающие драки, использование оружия или серьезные намерения причинить вред другим людям 



	  
	  

	ДОСТУП К УСЛУГАМ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
	ДОСТУП К УСЛУГАМ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

	 
	 

	Как можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Как можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	Если вы считаете, что вам необходимы услуги по охране поведенческого здоровья, такие как психиатрическая помощь и/или услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, вы можете позвонить в свой округ по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. При обращении в округ вас попросят ответить на несколько предварительных вопросов и запишут на прием для проведения оценки. 
	Если вы считаете, что вам необходимы услуги по охране поведенческого здоровья, такие как психиатрическая помощь и/или услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, вы можете позвонить в свой округ по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. При обращении в округ вас попросят ответить на несколько предварительных вопросов и запишут на прием для проведения оценки. 

	 
	 

	Вы также можете запросить услуги по охране поведенческого здоровья через свой план регулируемого медицинского обслуживания (если являетесь участником). Если специалисты плана определят, что вы соответствуете критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, они помогут вам пройти оценку, чтобы вы могли получать такие услуги через свой округ. В конечном итоге можно выбрать любой способ предоставления услуг по охране поведенческого здоровья. Вы даже можете получать услуги через свой план регули
	Вы также можете запросить услуги по охране поведенческого здоровья через свой план регулируемого медицинского обслуживания (если являетесь участником). Если специалисты плана определят, что вы соответствуете критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, они помогут вам пройти оценку, чтобы вы могли получать такие услуги через свой округ. В конечном итоге можно выбрать любой способ предоставления услуг по охране поведенческого здоровья. Вы даже можете получать услуги через свой план регули

	 
	 

	Кроме того, следует иметь в виду следующее. 
	Кроме того, следует иметь в виду следующее. 

	•
	•
	•
	 Направить вас в округ для получения услуг по охране поведенческого здоровья также может другое лицо или организация, включая вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 
	 Направить вас в округ для получения услуг по охране поведенческого здоровья также может другое лицо или организация, включая вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 


	•
	•
	 Ваш округ не имеет права отказать в просьбе провести первичную оценку для определения того, соответствуете ли вы критериям для получения 
	 Ваш округ не имеет права отказать в просьбе провести первичную оценку для определения того, соответствуете ли вы критериям для получения 


	услуг по охране поведенческого здоровья. 
	услуг по охране поведенческого здоровья. 
	услуг по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Услуги по охране поведенческого здоровья могут предоставляться округом или другими поставщиками, с которыми округ заключил контракт (например, клиниками, лечебными центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 
	 Услуги по охране поведенческого здоровья могут предоставляться округом или другими поставщиками, с которыми округ заключил контракт (например, клиниками, лечебными центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 



	 
	 

	Где можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Где можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	Вы можете получить услуги по охране поведенческого здоровья в округе, где вы проживаете, а при необходимости и за его пределами. Услуги по охране поведенческого здоровья предоставляются в каждом округе для детей, подростков, взрослых и пожилых людей. Если вам еще не исполнился 21 год, вы имеете право на дополнительное покрытие и услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment). Более подробную информацию см. в разде
	Вы можете получить услуги по охране поведенческого здоровья в округе, где вы проживаете, а при необходимости и за его пределами. Услуги по охране поведенческого здоровья предоставляются в каждом округе для детей, подростков, взрослых и пожилых людей. Если вам еще не исполнился 21 год, вы имеете право на дополнительное покрытие и услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment). Более подробную информацию см. в разде

	 
	 

	Ваш округ поможет вам найти необходимого поставщика услуг. Округ обязан направить вас к ближайшему к вашему дому поставщику необходимых услуг или поставщику, к которому вам удобно будет добираться с учетом времени в пути или расстояния. 
	Ваш округ поможет вам найти необходимого поставщика услуг. Округ обязан направить вас к ближайшему к вашему дому поставщику необходимых услуг или поставщику, к которому вам удобно будет добираться с учетом времени в пути или расстояния. 

	 
	 

	Когда я могу получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Когда я могу получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	При планировании услуг ваш округ должен соблюдать установленные сроки назначения приема. При запросе услуг по охране поведенческого здоровья округ должен предложить вам визит к специалисту в следующие сроки: 
	При планировании услуг ваш округ должен соблюдать установленные сроки назначения приема. При запросе услуг по охране поведенческого здоровья округ должен предложить вам визит к специалисту в следующие сроки: 

	•
	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало предоставления услуг в рамках плана по охране психического здоровья; 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало предоставления услуг в рамках плана по охране психического здоровья; 


	•
	•
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 15 рабочих дней в случае несрочного запроса на прием к психиатру; 
	 в течение 15 рабочих дней в случае несрочного запроса на прием к психиатру; 


	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного повторного приема по поводу имеющихся заболеваний. 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного повторного приема по поводу имеющихся заболеваний. 



	 
	 

	При запросе услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ обязан предложить вам запись на прием: 
	При запросе услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ обязан предложить вам запись на прием: 

	•
	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало обслуживания у специалиста по расстройствам, связанным с употреблением психоактивных веществ, для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало обслуживания у специалиста по расстройствам, связанным с употреблением психоактивных веществ, для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 


	•
	•
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 3 рабочих дней в случае запроса на услуги по программе лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program); 
	 в течение 3 рабочих дней в случае запроса на услуги по программе лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program); 


	•
	•
	 в течение 10 дней в случае несрочного повторного приема в рамках курса лечения от имеющегося расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, за исключением ряда случаев, определенных вашим лечащим врачом. 
	 в течение 10 дней в случае несрочного повторного приема в рамках курса лечения от имеющегося расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, за исключением ряда случаев, определенных вашим лечащим врачом. 



	 
	 

	Однако эти сроки могут быть увеличены, если ваш врач решит, что более длительное ожидание целесообразно с медицинской точки зрения и не нанесет вреда вашему здоровью. Если вам сообщили, что вас внесли в список ожидания, и вы считаете, что более длительные сроки негативно отразятся на вашем здоровье, свяжитесь со своим округом по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вам не оказали своевременную помощь, вы имеете право подать жалобу. Более подробную информацию о процедуре подачи
	Однако эти сроки могут быть увеличены, если ваш врач решит, что более длительное ожидание целесообразно с медицинской точки зрения и не нанесет вреда вашему здоровью. Если вам сообщили, что вас внесли в список ожидания, и вы считаете, что более длительные сроки негативно отразятся на вашем здоровье, свяжитесь со своим округом по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вам не оказали своевременную помощь, вы имеете право подать жалобу. Более подробную информацию о процедуре подачи

	 
	 

	Что такое услуги неотложной помощи? 
	Что такое услуги неотложной помощи? 

	Услуги неотложной помощи — это услуги для пациентов, у которых возникло неотложное медицинское состояние, в том числе психиатрического характера. 
	Услуги неотложной помощи — это услуги для пациентов, у которых возникло неотложное медицинское состояние, в том числе психиатрического характера. 
	Неотложное медицинское состояние характеризуется настолько серьезными 
	симптомами (включая сильную боль), что обычный человек может обоснованно 
	ожидать, что в любой момент:
	 


	•
	•
	•
	 здоровье человека (или здоровье ребенка в утробе матери) может оказаться под серьезной угрозой; 
	 здоровье человека (или здоровье ребенка в утробе матери) может оказаться под серьезной угрозой; 


	•
	•
	 может быть нанесен серьезный вред организму; 
	 может быть нанесен серьезный вред организму; 


	•
	•
	 может возникнуть серьезное повреждение любого органа или части тела. 
	 может возникнуть серьезное повреждение любого органа или части тела. 



	 
	 

	Под неотложным психиатрическим состоянием понимается состояние, при котором, по мнению обычного человека, кто-либо: 
	Под неотложным психиатрическим состоянием понимается состояние, при котором, по мнению обычного человека, кто-либо: 

	•
	•
	•
	 представляет опасность для себя или другого человека из-за (предполагаемого) психического расстройства; 
	 представляет опасность для себя или другого человека из-за (предполагаемого) психического расстройства; 


	•
	•
	 не способен немедленно обеспечить себя пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 
	 не способен немедленно обеспечить себя пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 



	Участникам программы Medi-Cal услуги неотложной помощи предоставляются круглосуточно, семь дней в неделю. Предварительное разрешение на оказание экстренной помощи не требуется. Программа Medi-Cal покрывает расходы на лечение в экстренных случаях, независимо от того, вызвано ли неотложное состояние физическим или психическим заболеванием (мысли, чувства, поведение, являющиеся источником стресса и/или дисфункции по отношению к себе или окружающим). Если вы зарегистрированы в программе Medi-Cal, вам не будет в
	Участникам программы Medi-Cal услуги неотложной помощи предоставляются круглосуточно, семь дней в неделю. Предварительное разрешение на оказание экстренной помощи не требуется. Программа Medi-Cal покрывает расходы на лечение в экстренных случаях, независимо от того, вызвано ли неотложное состояние физическим или психическим заболеванием (мысли, чувства, поведение, являющиеся источником стресса и/или дисфункции по отношению к себе или окружающим). Если вы зарегистрированы в программе Medi-Cal, вам не будет в

	 
	 

	Кто решает, какие услуги я буду получать? 
	Кто решает, какие услуги я буду получать? 

	В процесс принятия решения о том, какие услуги вам необходимы, вовлечены вы, ваш поставщик услуг и округ. Специалист по охране поведенческого здоровья побеседует с вами и поможет определить, какие услуги вам требуются. 
	В процесс принятия решения о том, какие услуги вам необходимы, вовлечены вы, ваш поставщик услуг и округ. Специалист по охране поведенческого здоровья побеседует с вами и поможет определить, какие услуги вам требуются. 

	 
	 

	Чтобы обратиться за помощью, вам необязательно знать, есть ли у вас диагноз «поведенческое расстройство» или какое-либо конкретное психическое заболевание. Вы сможете получать некоторые необходимые вам услуги, пока ваш поставщик услуг будет проводить оценку вашего состояния. 
	Чтобы обратиться за помощью, вам необязательно знать, есть ли у вас диагноз «поведенческое расстройство» или какое-либо конкретное психическое заболевание. Вы сможете получать некоторые необходимые вам услуги, пока ваш поставщик услуг будет проводить оценку вашего состояния. 

	 
	 

	Если вам еще не исполнился 21 год, вы также можете получить доступ к услугам по охране поведенческого здоровья, если у вас есть расстройство, связанное с травмой, бездомностью, участием в системе социальной защиты детей или ювенальной юстиции. Кроме того, если вам меньше 21 года, округ обязан предоставлять вам необходимые с медицинской точки зрения услуги, которые помогут исправить или улучшить ваше психическое состояние. Необходимыми с медицинской точки зрения считаются услуги, которые помогают стабилизиро
	Если вам еще не исполнился 21 год, вы также можете получить доступ к услугам по охране поведенческого здоровья, если у вас есть расстройство, связанное с травмой, бездомностью, участием в системе социальной защиты детей или ювенальной юстиции. Кроме того, если вам меньше 21 года, округ обязан предоставлять вам необходимые с медицинской точки зрения услуги, которые помогут исправить или улучшить ваше психическое состояние. Необходимыми с медицинской точки зрения считаются услуги, которые помогают стабилизиро

	 
	 

	Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное разрешение от округа. К услугам, требующим предварительного разрешения, относятся: интенсивная помощь на дому (Intensive Home-Based Services), интенсивное лечение в дневное время (Day Treatment Intensive), реабилитация в дневное время (Day Rehabilitation), поведенческая терапия (Therapeutic Behavioral Services), терапевтическое патронатное воспитание (Therapeutic Foster Care) и стационарные услуги при расстройствах, связанных с употреблением 
	Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное разрешение от округа. К услугам, требующим предварительного разрешения, относятся: интенсивная помощь на дому (Intensive Home-Based Services), интенсивное лечение в дневное время (Day Treatment Intensive), реабилитация в дневное время (Day Rehabilitation), поведенческая терапия (Therapeutic Behavioral Services), терапевтическое патронатное воспитание (Therapeutic Foster Care) и стационарные услуги при расстройствах, связанных с употреблением 

	 
	 

	Порядок получения разрешения от округа предусматривает соблюдение определенных сроков. 
	Порядок получения разрешения от округа предусматривает соблюдение определенных сроков. 

	•
	•
	•
	 В случае стандартного разрешения на лечение расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	 В случае стандартного разрешения на лечение расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	o
	o
	o
	 Если вы или ваш поставщик услуг запрашиваете дополнительную информацию или если округ посчитает, что в ваших интересах 
	 Если вы или ваш поставщик услуг запрашиваете дополнительную информацию или если округ посчитает, что в ваших интересах 


	получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет продлен, округ направит вам соответствующее письменное уведомление. 
	получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет продлен, округ направит вам соответствующее письменное уведомление. 
	получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет продлен, округ направит вам соответствующее письменное уведомление. 





	•
	•
	 Для получения стандартного предварительного разрешения на оказание психиатрической помощи округ должен принять решение на основании запроса вашего поставщика услуг как можно быстрее, в зависимости от вашего состояния, но не позднее чем через пять (5) рабочих дней с момента получения запроса. 
	 Для получения стандартного предварительного разрешения на оказание психиатрической помощи округ должен принять решение на основании запроса вашего поставщика услуг как можно быстрее, в зависимости от вашего состояния, но не позднее чем через пять (5) рабочих дней с момента получения запроса. 
	o
	o
	o
	 Например, если соблюдение стандартных сроков может поставить под серьезную угрозу вашу жизнь, здоровье или возможность обеспечивать, поддерживать или восстанавливать максимальную дееспособность, округ должен ускорить процесс принятия решения о выдаче разрешения и предоставить уведомление в сроки, соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснов
	 Например, если соблюдение стандартных сроков может поставить под серьезную угрозу вашу жизнь, здоровье или возможность обеспечивать, поддерживать или восстанавливать максимальную дееспособность, округ должен ускорить процесс принятия решения о выдаче разрешения и предоставить уведомление в сроки, соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснов






	 
	 

	В обоих случаях, если округ продлевает срок рассмотрения запроса поставщика на получение разрешения, вам будет направлено письменное уведомление о продлении. Если округ не принимает решение в указанные сроки либо отклоняет, задерживает, сокращает или прекращает предоставление запрошенных услуг, округ обязан направить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination), в котором сообщается об отказе в обслуживании либо задержке, сокращении или прекращении предост
	В обоих случаях, если округ продлевает срок рассмотрения запроса поставщика на получение разрешения, вам будет направлено письменное уведомление о продлении. Если округ не принимает решение в указанные сроки либо отклоняет, задерживает, сокращает или прекращает предоставление запрошенных услуг, округ обязан направить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination), в котором сообщается об отказе в обслуживании либо задержке, сокращении или прекращении предост
	услуг. Кроме того, округ должен уведомить вас о возможности обжаловать данное 
	решение и предоставить информацию о порядке подачи апелляции.
	 


	 
	 

	За дополнительной информацией о порядке получения разрешения можно обратиться в округ. 
	За дополнительной информацией о порядке получения разрешения можно обратиться в округ. 

	 
	 

	Если вы не согласны с решением округа по поводу обслуживания, вы можете подать апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок разрешения конфликтных ситуаций» данного справочного руководства. 
	Если вы не согласны с решением округа по поводу обслуживания, вы можете подать апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок разрешения конфликтных ситуаций» данного справочного руководства. 

	 
	 

	Что такое медицинская необходимость? 
	Что такое медицинская необходимость? 

	Получаемые вами услуги должны быть необходимыми с медицинской точки зрения и клинически целесообразными для лечения вашего расстройства. Для лиц в возрасте 21 года и старше услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она обоснована и необходима для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или инвалидности, а также облегчения сильной боли. 
	Получаемые вами услуги должны быть необходимыми с медицинской точки зрения и клинически целесообразными для лечения вашего расстройства. Для лиц в возрасте 21 года и старше услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она обоснована и необходима для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или инвалидности, а также облегчения сильной боли. 

	 
	 

	Для лиц младше 21 года услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она помогает скорректировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить течение расстройства. Услуги, которые позволяют поддержать, улучшить или облегчить психическое состояние в случае поведенческого расстройства, считаются необходимыми с медицинской точки зрения и покрываются в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 
	Для лиц младше 21 года услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она помогает скорректировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить течение расстройства. Услуги, которые позволяют поддержать, улучшить или облегчить психическое состояние в случае поведенческого расстройства, считаются необходимыми с медицинской точки зрения и покрываются в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 

	 
	 

	Как получить другие услуги по охране психического здоровья, не покрываемые округом? 
	Как получить другие услуги по охране психического здоровья, не покрываемые округом? 

	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, у вас есть доступ к следующим амбулаторным услугам по охране психического здоровья: 
	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, у вас есть доступ к следующим амбулаторным услугам по охране психического здоровья: 

	•
	•
	•
	 Оценка психического здоровья и лечение психических расстройств, включая индивидуальную, групповую и семейную терапию. 
	 Оценка психического здоровья и лечение психических расстройств, включая индивидуальную, групповую и семейную терапию. 


	•
	•
	 Психологическое и нейропсихологическое обследование при наличии 
	 Психологическое и нейропсихологическое обследование при наличии 


	клинических показаний для оценки психического состояния. 
	клинических показаний для оценки психического состояния. 
	клинических показаний для оценки психического состояния. 


	•
	•
	 Амбулаторные услуги по контролю за приемом рецептурных препаратов. 
	 Амбулаторные услуги по контролю за приемом рецептурных препаратов. 


	•
	•
	  
	Консультация психиатра.



	 
	Чтобы получить одну из вышеперечисленных услуг, позвоните непосредственно в свой план регулируемого медицинского обслуживания. Если вы не являетесь участником такого плана обслуживания, вы можете получить эти услуги у отдельных поставщиков услуг и клиник, принимающих Medi-Cal. Округ может помочь вам с поиском поставщика услуг или клиники. 
	Чтобы получить одну из вышеперечисленных услуг, позвоните непосредственно в свой план регулируемого медицинского обслуживания. Если вы не являетесь участником такого плана обслуживания, вы можете получить эти услуги у отдельных поставщиков услуг и клиник, принимающих Medi-Cal. Округ может помочь вам с поиском поставщика услуг или клиники. 

	 
	 

	Любая аптека, принимающая Medi-Cal, может отпускать по рецепту препараты для лечения психических расстройств. Обратите внимание, что большинство рецептурных препаратов, отпускаемых аптеками, — так называемые Medi-Cal Rx, — покрываются программой Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-For-Service Medi-Cal), а не вашим планом регулируемого медицинского обслуживания. 
	Любая аптека, принимающая Medi-Cal, может отпускать по рецепту препараты для лечения психических расстройств. Обратите внимание, что большинство рецептурных препаратов, отпускаемых аптеками, — так называемые Medi-Cal Rx, — покрываются программой Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-For-Service Medi-Cal), а не вашим планом регулируемого медицинского обслуживания. 

	 
	 

	Какие еще услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, доступны в рамках планов регулируемого медицинского обслуживания или программы Medi-Cal c оплатой услуг? 
	Какие еще услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, доступны в рамках планов регулируемого медицинского обслуживания или программы Medi-Cal c оплатой услуг? 

	Планы регулируемого медицинского обслуживания обязаны предоставлять услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, в учреждениях первичной медицинской помощи, а также проводить скрининг на употребление табака, алкоголя и запрещенных наркотиков. Кроме того, они должны покрывать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, для беременных, а также услуги скрининга на употребление алкоголя и наркотиков, оценку состояния, краткосрочные вмешатель
	Планы регулируемого медицинского обслуживания обязаны предоставлять услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, в учреждениях первичной медицинской помощи, а также проводить скрининг на употребление табака, алкоголя и запрещенных наркотиков. Кроме того, они должны покрывать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, для беременных, а также услуги скрининга на употребление алкоголя и наркотиков, оценку состояния, краткосрочные вмешатель
	обслуживания также должны предоставлять экстренные услуги, необходимые для 
	стабилизации состояния пациента, включая добровольную детоксикацию в 
	стационаре.
	 


	 
	 

	Как получить другие услуги Medi-Cal (первичная медицинская помощь / Medi-Cal)? 
	Как получить другие услуги Medi-Cal (первичная медицинская помощь / Medi-Cal)? 

	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, за поиск поставщика услуг для вас отвечает округ. Если вы не зарегистрированы в плане регулируемого медицинского обслуживания, но участвуете в «стандартной» программе Medi-Cal c оплатой за услуги, вы можете обратиться к любому поставщику услуг, сотрудничающему с Medi-Cal. До начала обслуживания вы должны сообщить своему поставщику, что являетесь участником Medi-Cal. В противном случае вам могут выставить счет за предоставленные услу
	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, за поиск поставщика услуг для вас отвечает округ. Если вы не зарегистрированы в плане регулируемого медицинского обслуживания, но участвуете в «стандартной» программе Medi-Cal c оплатой за услуги, вы можете обратиться к любому поставщику услуг, сотрудничающему с Medi-Cal. До начала обслуживания вы должны сообщить своему поставщику, что являетесь участником Medi-Cal. В противном случае вам могут выставить счет за предоставленные услу

	 
	 

	В каких случаях мне может потребоваться госпитализация в психиатрический стационар? 
	В каких случаях мне может потребоваться госпитализация в психиатрический стационар? 

	Вас могут госпитализировать, если у вас есть психическое расстройство или его признаки, которые не поддаются безопасному лечению на более низком уровне медицинского обслуживания, и если из-за психического расстройства или его симптомов вы: 
	Вас могут госпитализировать, если у вас есть психическое расстройство или его признаки, которые не поддаются безопасному лечению на более низком уровне медицинского обслуживания, и если из-за психического расстройства или его симптомов вы: 

	•
	•
	•
	 Представляете опасность для себя, окружающих или имущества. 
	 Представляете опасность для себя, окружающих или имущества. 


	•
	•
	 Не в состоянии самостоятельно обеспечить себя едой, одеждой или жильем, а также обеспечить личную безопасность или получить необходимую медицинскую помощь. 
	 Не в состоянии самостоятельно обеспечить себя едой, одеждой или жильем, а также обеспечить личную безопасность или получить необходимую медицинскую помощь. 


	•
	•
	 Представляете серьезный риск для своего физического здоровья. 
	 Представляете серьезный риск для своего физического здоровья. 


	•
	•
	 В последнее время демонстрируете значительное снижение способности нормально функционировать в результате психического расстройства. 
	 В последнее время демонстрируете значительное снижение способности нормально функционировать в результате психического расстройства. 


	•
	•
	 Нуждаетесь в психиатрическом обследовании, медикаментозном или ином лечении, которое может быть предоставлено только в больнице. 
	 Нуждаетесь в психиатрическом обследовании, медикаментозном или ином лечении, которое может быть предоставлено только в больнице. 



	  
	  

	ВЫБОР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 
	ВЫБОР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 

	 
	 

	Как найти поставщика необходимых мне услуг по охране поведенческого здоровья? 
	Как найти поставщика необходимых мне услуг по охране поведенческого здоровья? 

	Ваш округ обязан размещать в Интернете актуальный каталог поставщиков услуг. Ссылку на каталог можно найти в разделе «Контактная информация округа» данного справочного руководства. В каталоге содержится информация о местонахождении поставщиков, предоставляемых ими услугах и другая информация, которая поможет вам получить помощь, включая информацию о предоставляемых культурных и языковых услугах. 
	Ваш округ обязан размещать в Интернете актуальный каталог поставщиков услуг. Ссылку на каталог можно найти в разделе «Контактная информация округа» данного справочного руководства. В каталоге содержится информация о местонахождении поставщиков, предоставляемых ими услугах и другая информация, которая поможет вам получить помощь, включая информацию о предоставляемых культурных и языковых услугах. 

	 
	 

	Если у вас есть вопросы о действующих поставщиках услуг или вы хотите получить обновленный каталог поставщиков, посетите веб-сайт вашего округа или позвоните по номеру телефона, указанному на обложке этого справочного руководства. По запросу список поставщиков можно получить в письменном виде или по почте. 
	Если у вас есть вопросы о действующих поставщиках услуг или вы хотите получить обновленный каталог поставщиков, посетите веб-сайт вашего округа или позвоните по номеру телефона, указанному на обложке этого справочного руководства. По запросу список поставщиков можно получить в письменном виде или по почте. 

	 
	 

	Примечание. Округ может устанавливать определенные ограничения на выбор поставщиков услуг. При первоначальном обращении за услугами по охране поведенческого здоровья вы можете запросить у округа возможность выбора как минимум из двух поставщиков. При необходимости округ также обязан разрешить вам сменить поставщика услуг. Если вы попросите сменить поставщика, округ, по возможности, должен предложить вам выбор как минимум из двух поставщиков. Ваш округ отвечает за обеспечение своевременного доступа к медицин
	Примечание. Округ может устанавливать определенные ограничения на выбор поставщиков услуг. При первоначальном обращении за услугами по охране поведенческого здоровья вы можете запросить у округа возможность выбора как минимум из двух поставщиков. При необходимости округ также обязан разрешить вам сменить поставщика услуг. Если вы попросите сменить поставщика, округ, по возможности, должен предложить вам выбор как минимум из двух поставщиков. Ваш округ отвечает за обеспечение своевременного доступа к медицин

	 
	 

	Иногда поставщики услуг, с которыми у округа был заключен контракт, могут прекратить предоставление услуг по охране поведенческого здоровья вследствие расторжения контракта или прекращения сотрудничества с программой Medi-Cal. В подобных случаях округ обязан предпринять добросовестные усилия, чтобы направить письменное уведомление каждому лицу, получавшему услуги такого 
	Иногда поставщики услуг, с которыми у округа был заключен контракт, могут прекратить предоставление услуг по охране поведенческого здоровья вследствие расторжения контракта или прекращения сотрудничества с программой Medi-Cal. В подобных случаях округ обязан предпринять добросовестные усилия, чтобы направить письменное уведомление каждому лицу, получавшему услуги такого 
	поставщика. Вас должны уведомить об этом за 30 календарных дней до даты 
	расторжения договора или в течение 15 календарных дней после того, как округу 
	стало известно о прекращении работы поставщика. В этом случае округ обязан 
	разрешить вам продолжать получа
	ть услуги у поставщика, покинувшего округ, 
	если вы и поставщик договоритесь об этом. Это называется «непрерывностью 
	лечения» (см. разъяснение ниже).
	 


	 
	 

	Примечание. Лица из числа американских индейцев и коренных жителей Аляски, имеющие право на участие в программе Medi-Cal и проживающие в округах, которые присоединились к системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, также могут получать услуги по данной системе через поставщиков медицинских услуг для коренных народов. 
	Примечание. Лица из числа американских индейцев и коренных жителей Аляски, имеющие право на участие в программе Medi-Cal и проживающие в округах, которые присоединились к системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, также могут получать услуги по данной системе через поставщиков медицинских услуг для коренных народов. 

	 
	 

	Могу ли я продолжать получать специализированные услуги по охране психического здоровья у своего нынешнего поставщика? 
	Могу ли я продолжать получать специализированные услуги по охране психического здоровья у своего нынешнего поставщика? 

	Если вы уже получаете услуги по охране психического здоровья в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания, вы можете продолжать получать их, даже если вы также посещаете другого психотерапевта, — главное, чтобы услуги были скоординированы и не дублировали друг друга. 
	Если вы уже получаете услуги по охране психического здоровья в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания, вы можете продолжать получать их, даже если вы также посещаете другого психотерапевта, — главное, чтобы услуги были скоординированы и не дублировали друг друга. 

	 
	 

	 
	Кроме того, если вы уже получаете услуги в рамках другого плана психиатрической помощи или плана регулируемого медицинского обслуживания либо у индивидуального поставщика услуг Medi-Cal, вы можете подать запрос на обеспечение «непрерывности лечения», чтобы остаться у своего текущего поставщика на срок до 12 месяцев. Вы можете запросить «непрерывность лечения», если вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг для продолжения лечения или если переход к другому поставщику услуг может нанести сер

	•
	•
	•
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его в течение последних 12 месяцев; 
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его в течение последних 12 месяцев; 


	•
	•
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск 
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск 


	госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 
	госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 
	госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 


	•
	•
	 поставщик услуг лицензирован и соответствует требованиям Medi-Cal; 
	 поставщик услуг лицензирован и соответствует требованиям Medi-Cal; 


	•
	•
	 поставщик услуг соглашается с требованиями плана психиатрической помощи по заключению договора и оплате услуг; и 
	 поставщик услуг соглашается с требованиями плана психиатрической помощи по заключению договора и оплате услуг; и 


	•
	•
	 поставщик услуг предоставляет округу соответствующую документацию, касающуюся вашей потребности в услугах. 
	 поставщик услуг предоставляет округу соответствующую документацию, касающуюся вашей потребности в услугах. 



	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, у своего текущего поставщика? 
	Могу ли я продолжать получать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, у своего текущего поставщика? 

	Вы можете попросить оставить своего внесетевого поставщика услуг на определенный период времени, если: 
	Вы можете попросить оставить своего внесетевого поставщика услуг на определенный период времени, если: 

	•
	•
	•
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его до даты вашего перехода в округ с системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal; 
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его до даты вашего перехода в округ с системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal; 


	•
	•
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение. 
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение. 



	ВАШЕ ПРАВО НА ДОСТУП К МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И КАТАЛОГУ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ УСТРОЙСТВ 
	ВАШЕ ПРАВО НА ДОСТУП К МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И КАТАЛОГУ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ УСТРОЙСТВ 

	 
	 

	Вы можете получить доступ к медицинской документации о своем поведенческом здоровье и/или найти поставщика услуг с помощью приложения для компьютера, планшета или смартфона. На сайте вашего округа может быть размещена информация, с которой следует ознакомиться, прежде чем выбрать приложение для получения данных таким способом. Для получения дополнительной информации о возможности доступа к медицинской документации свяжитесь с вашим округом, используя данные из раздела «Контактная информация округа» настояще
	Вы можете получить доступ к медицинской документации о своем поведенческом здоровье и/или найти поставщика услуг с помощью приложения для компьютера, планшета или смартфона. На сайте вашего округа может быть размещена информация, с которой следует ознакомиться, прежде чем выбрать приложение для получения данных таким способом. Для получения дополнительной информации о возможности доступа к медицинской документации свяжитесь с вашим округом, используя данные из раздела «Контактная информация округа» настояще

	  
	  

	ОБЪЕМ УСЛУГ 
	ОБЪЕМ УСЛУГ 

	 
	 

	Если вы соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья, вам будут доступны перечисленные ниже услуги, в зависимости от ваших потребностей. Ваш поставщик услуг вместе с вами определит, какие услуги подойдут вам лучше всего. 
	Если вы соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья, вам будут доступны перечисленные ниже услуги, в зависимости от ваших потребностей. Ваш поставщик услуг вместе с вами определит, какие услуги подойдут вам лучше всего. 

	 
	 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья 

	 
	Услуги по охране психического здоровья

	•
	•
	•
	 Под услугами по охране психического здоровья понимаются индивидуальные, групповые или семейные терапевтические услуги, которые помогают людям с психическими расстройствами развивать навыки преодоления трудностей в повседневной жизни. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных п
	 Под услугами по охране психического здоровья понимаются индивидуальные, групповые или семейные терапевтические услуги, которые помогают людям с психическими расстройствами развивать навыки преодоления трудностей в повседневной жизни. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных п


	•
	•
	 Услуги по охране психического здоровья могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	 Услуги по охране психического здоровья могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 



	 
	 

	 
	Услуги по медикаментозному сопровождению

	•
	•
	•
	 Услуги по медикаментозному сопровождению включают назначение, введение, выдачу и контроль приема психотропных лекарственных препаратов. Ваш поставщик услуг также может предоставлять вам информацию об этих препаратах. Услуги могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). 
	 Услуги по медикаментозному сопровождению включают назначение, введение, выдачу и контроль приема психотропных лекарственных препаратов. Ваш поставщик услуг также может предоставлять вам информацию об этих препаратах. Услуги могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). 



	 
	 

	 
	Индивидуальное сопровождение пациентов

	•
	•
	•
	  
	Индивидуальное сопровождение позволяет обеспечивать доступ к медицинским, образовательным, социальным, профориентационным, профессиональным, реабилитационным и другим общественным ресурсам для людей с психическими расстройствами, которым было бы трудно получить эти услуги самостоятельно. Индивидуальное сопровождение включает, помимо прочего:
	o
	o
	o
	  
	разработку плана лечения;


	o
	o
	 коммуникацию, координацию и выдачу направлений;  
	 коммуникацию, координацию и выдачу направлений;  


	o
	o
	 мониторинг обслуживания для обеспечения доступа пациента к услугам и системе предоставления услуг; и 
	 мониторинг обслуживания для обеспечения доступа пациента к услугам и системе предоставления услуг; и 


	o
	o
	  
	мониторинг прогресса пациента.






	 
	 
	Услуги кризисного вмешательства

	•
	•
	•
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Целью кризисного вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Целью кризисного вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 



	 
	 

	 
	Услуги стабилизации в кризисной ситуации

	•
	•
	•
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Стабилизация в кризисной ситуации длится менее 24 часов и должна осуществляться в лицензированном круглосуточном медицинском учреждении, в рамках амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Стабилизация в кризисной ситуации длится менее 24 часов и должна осуществляться в лицензированном круглосуточном медицинском учреждении, в рамках амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 



	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Услуги по лечению взрослых в стационаре 
	Услуги по лечению взрослых в стационаре 

	•
	•
	•
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи пациентам с психическими расстройствами, проживающим в лицензированных учреждениях по уходу. Они позволяют людям с психическими расстройствами развивать необходимые навыки и проходить стационарное лечение. Эти услуги доступны 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи пациентам с психическими расстройствами, проживающим в лицензированных учреждениях по уходу. Они позволяют людям с психическими расстройствами развивать необходимые навыки и проходить стационарное лечение. Эти услуги доступны 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 



	 
	 

	Услуги по лечению пациентов, находящихся в кризисном состоянии, в стационаре 
	Услуги по лечению пациентов, находящихся в кризисном состоянии, в стационаре 

	•
	•
	•
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 



	 
	 

	Услуги интенсивной терапии в отделении дневного пребывания 
	Услуги интенсивной терапии в отделении дневного пребывания 

	•
	•
	•
	 Это структурированная программа психиатрической помощи, предоставляемая людям, которым в противном случае пришлось бы проходить лечение в больнице или другом учреждении круглосуточного ухода. Программа рассчитана на оказание услуг в течение трех часов в день и включает в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 
	 Это структурированная программа психиатрической помощи, предоставляемая людям, которым в противном случае пришлось бы проходить лечение в больнице или другом учреждении круглосуточного ухода. Программа рассчитана на оказание услуг в течение трех часов в день и включает в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 



	 
	 

	 
	Реабилитация в отделении дневного пребывания

	•
	•
	•
	 Цель этой программы — помочь людям с психическими расстройствами освоить и развить навыки преодоления трудностей и жизненные навыки, позволяющие лучше справляться с симптомами заболевания. Обслуживание по программе занимает не менее трех часов в день и включает в себя терапию, а также мероприятия по развитию навыков. 
	 Цель этой программы — помочь людям с психическими расстройствами освоить и развить навыки преодоления трудностей и жизненные навыки, позволяющие лучше справляться с симптомами заболевания. Обслуживание по программе занимает не менее трех часов в день и включает в себя терапию, а также мероприятия по развитию навыков. 



	 
	 

	 
	Услуги психиатрического стационара

	•
	•
	•
	 Это услуги, предоставляемые в лицензированной психиатрической больнице. Лицензированный специалист по охране психического здоровья решает, нуждается ли пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 
	 Это услуги, предоставляемые в лицензированной психиатрической больнице. Лицензированный специалист по охране психического здоровья решает, нуждается ли пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 



	 
	 

	 
	Услуги психиатрических медицинских учреждений

	•
	•
	•
	 Эти услуги предоставляются в лицензированном психиатрическом учреждении, специализирующемся на круглосуточном реабилитационном лечении тяжелых психических расстройств. Психиатрические лечебные учреждения должны заключить договор с ближайшей больницей или клиникой для обеспечения потребностей пациентов в медицинской помощи. Психиатрические медицинские учреждения могут принимать и лечить только тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, 
	 Эти услуги предоставляются в лицензированном психиатрическом учреждении, специализирующемся на круглосуточном реабилитационном лечении тяжелых психических расстройств. Психиатрические лечебные учреждения должны заключить договор с ближайшей больницей или клиникой для обеспечения потребностей пациентов в медицинской помощи. Психиатрические медицинские учреждения могут принимать и лечить только тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, 



	 
	 

	Услуги поведенческой терапии 
	Услуги поведенческой терапии 

	Услуги поведенческой терапии представляют собой интенсивное краткосрочное терапевтическое вмешательство в амбулаторных условиях, предназначенное для лиц в возрасте до 21 года. Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Услуги предоставляются лицам, имеющим серьезные эмоциональные расстройства, испытывающим стресс в связи с переменами в жизни или переживающим кризис и нуждающимся в дополнительной краткосрочной, специализированной поддержке. 
	Услуги поведенческой терапии представляют собой интенсивное краткосрочное терапевтическое вмешательство в амбулаторных условиях, предназначенное для лиц в возрасте до 21 года. Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Услуги предоставляются лицам, имеющим серьезные эмоциональные расстройства, испытывающим стресс в связи с переменами в жизни или переживающим кризис и нуждающимся в дополнительной краткосрочной, специализированной поддержке. 

	 
	 

	Эти услуги являются разновидностью специализированных услуг по охране психического здоровья, которые предоставляются округом при наличии серьезных эмоциональных расстройств. Поведенческая терапия доступна для лиц младше 21 года, которые получают психиатрическую помощь и имеют полный пакет услуг Medi-Cal. 
	Эти услуги являются разновидностью специализированных услуг по охране психического здоровья, которые предоставляются округом при наличии серьезных эмоциональных расстройств. Поведенческая терапия доступна для лиц младше 21 года, которые получают психиатрическую помощь и имеют полный пакет услуг Medi-Cal. 

	•
	•
	•
	 Если вы проживаете дома, сотрудник службы поведенческой терапии может работать с вами индивидуально, чтобы облегчить симптомы вашего поведенческого расстройства и не допустить перевода в учреждение более высокого уровня, такое как интернат для детей и молодых людей в возрасте до 21 года с серьезными эмоциональными проблемами. 
	 Если вы проживаете дома, сотрудник службы поведенческой терапии может работать с вами индивидуально, чтобы облегчить симптомы вашего поведенческого расстройства и не допустить перевода в учреждение более высокого уровня, такое как интернат для детей и молодых людей в возрасте до 21 года с серьезными эмоциональными проблемами. 


	•
	•
	 Если вы проживаете вне дома, действия сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 
	 Если вы проживаете вне дома, действия сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 



	 
	 

	Услуги поведенческой терапии помогут вам и вашей семье, опекуну или лицу, осуществляющему уход, освоить новые способы справляться с проблемным поведением и закрепить модели успешного поведения. Вы, сотрудник службы поведенческой терапии, а также ваша семья, опекун или лицо, осуществляющее уход, сможете совместно работать над решением поведенческих проблем в течение определенного периода времени, пока вы не перестанете нуждаться в этих услугах. Для вас будет разработан план поведенческой терапии, в котором б
	Услуги поведенческой терапии помогут вам и вашей семье, опекуну или лицу, осуществляющему уход, освоить новые способы справляться с проблемным поведением и закрепить модели успешного поведения. Вы, сотрудник службы поведенческой терапии, а также ваша семья, опекун или лицо, осуществляющее уход, сможете совместно работать над решением поведенческих проблем в течение определенного периода времени, пока вы не перестанете нуждаться в этих услугах. Для вас будет разработан план поведенческой терапии, в котором б

	 
	 

	Координация интенсивной терапии 
	Координация интенсивной терапии 

	Это услуга по индивидуальному сопровождению пациентов, которая облегчает оценку, планирование ухода и координацию обслуживания для лиц в возрасте до 21 года. Услуга предназначена для пациентов, которые имеют право на полный спектр услуг Medi-Cal и получили соответствующее направление на обслуживание в связи с медицинской необходимостью. Координация терапии осуществляется с учетом принципов Интегрированной модели основной практики (Integrated Core Practice Model). Услуга предусматривает создание группы по ра
	Это услуга по индивидуальному сопровождению пациентов, которая облегчает оценку, планирование ухода и координацию обслуживания для лиц в возрасте до 21 года. Услуга предназначена для пациентов, которые имеют право на полный спектр услуг Medi-Cal и получили соответствующее направление на обслуживание в связи с медицинской необходимостью. Координация терапии осуществляется с учетом принципов Интегрированной модели основной практики (Integrated Core Practice Model). Услуга предусматривает создание группы по ра
	семьями, которая помогает обеспечить здоровую коммуникацию между ребенком, 
	его семьей и задействованными службами по защите детей.
	 


	 
	 

	В состав группы входят специалисты, оказывающие профессиональную поддержку (например, координатор по уходу, поставщики услуг и кураторы личных дел из служб по уходу за детьми), лица, способные оказать моральную поддержку (например, члены семьи, соседи, друзья и священнослужители), и другие лица, привлеченные к составлению и реализации плана лечения. Эта группа обеспечивает поддержку для детей и семей, помогая им достичь поставленных целей. 
	В состав группы входят специалисты, оказывающие профессиональную поддержку (например, координатор по уходу, поставщики услуг и кураторы личных дел из служб по уходу за детьми), лица, способные оказать моральную поддержку (например, члены семьи, соседи, друзья и священнослужители), и другие лица, привлеченные к составлению и реализации плана лечения. Эта группа обеспечивает поддержку для детей и семей, помогая им достичь поставленных целей. 

	 
	 

	В рамках этой услуги также назначается координатор, который: 
	В рамках этой услуги также назначается координатор, который: 

	•
	•
	•
	 обеспечивает доступ к необходимым с медицинской точки зрения услугам, их координацию и предоставление с учетом сильных сторон, индивидуальных характеристик, а также культурно-языковых особенностей ребенка; 
	 обеспечивает доступ к необходимым с медицинской точки зрения услугам, их координацию и предоставление с учетом сильных сторон, индивидуальных характеристик, а также культурно-языковых особенностей ребенка; 


	•
	•
	 следит за тем, чтобы услуги и поддержка соответствовали потребностям ребенка; 
	 следит за тем, чтобы услуги и поддержка соответствовали потребностям ребенка; 


	•
	•
	 обеспечивает продуктивную совместную работу на благо ребенка, семьи, поставщиков услуг и т. д.; 
	 обеспечивает продуктивную совместную работу на благо ребенка, семьи, поставщиков услуг и т. д.; 


	•
	•
	 оказывает поддержку родителям/опекунам в удовлетворении потребностей ребенка; 
	 оказывает поддержку родителям/опекунам в удовлетворении потребностей ребенка; 


	•
	•
	 помогает создать группу по работе с детьми и семьей и оказывает постоянную поддержку; 
	 помогает создать группу по работе с детьми и семьей и оказывает постоянную поддержку; 


	•
	•
	 координирует услуги по уходу за ребенком со стороны других детских служб (при необходимости). 
	 координирует услуги по уходу за ребенком со стороны других детских служб (при необходимости). 



	 
	 

	 
	Интенсивная помощь на дому

	•
	•
	•
	 Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Они включают в себя вмешательства, основанные на сильных сторонах ребенка/подростка и направленные на уменьшение симптомов психического расстройства, которое может препятствовать нормальной жизнедеятельности. Цель таких услуг — развитие навыков, необходимых для более успешного функционирования дома и в обществе, а также повышение способности семьи поддерживать ребенка/подростка в этом процессе. 
	 Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Они включают в себя вмешательства, основанные на сильных сторонах ребенка/подростка и направленные на уменьшение симптомов психического расстройства, которое может препятствовать нормальной жизнедеятельности. Цель таких услуг — развитие навыков, необходимых для более успешного функционирования дома и в обществе, а также повышение способности семьи поддерживать ребенка/подростка в этом процессе. 


	•
	•
	 Интенсивные услуги на дому предоставляются группой по работе с детьми и семьями в рамках интегрированной модели основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 
	 Интенсивные услуги на дому предоставляются группой по работе с детьми и семьями в рамках интегрированной модели основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 



	 
	 

	 
	Терапевтическое патронатное воспитание

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Модель терапевтического патронатного воспитания предусматривает 
	краткосрочную, интенсивную и учитывающую травмы специализированную 
	психиатрическую помощь для детей/подростков в возрасте до 21 года, 
	имеющих сложные эмоциональные и поведенческие потребности. Эти 
	услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. При 
	терапевтическом патронатном воспитании дети помещаются в специально 
	обученную приемную семью, находящуюся под наблюдением и 
	получающую необходимую поддержку. 



	 
	 

	Терапия взаимодействия родителей и детей (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) 
	Терапия взаимодействия родителей и детей (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) 

	•
	•
	•
	 PCIT — это терапевтическая программа для детей в возрасте от 2 до 7 лет, имеющих проблемное поведение. В рамках программы родители или опекуны учатся новым способам справляться с таким поведением, которое может включать в себя вспышки агрессии или несоблюдение правил. 
	 PCIT — это терапевтическая программа для детей в возрасте от 2 до 7 лет, имеющих проблемное поведение. В рамках программы родители или опекуны учатся новым способам справляться с таким поведением, которое может включать в себя вспышки агрессии или несоблюдение правил. 


	•
	•
	 В ходе терапии PCIT родитель/опекун, надевший наушники, играет с ребенком в специальной игровой комнате. Терапевт наблюдает за ними из другой комнаты или по видеосвязи и дает советы родителю/опекуну через наушники. С помощью терапевта родитель/опекун учится поощрять здоровое поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 
	 В ходе терапии PCIT родитель/опекун, надевший наушники, играет с ребенком в специальной игровой комнате. Терапевт наблюдает за ними из другой комнаты или по видеосвязи и дает советы родителю/опекуну через наушники. С помощью терапевта родитель/опекун учится поощрять здоровое поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 



	 
	 

	Функциональная семейная терапия (Functional Family Therapy, FFT) 
	Функциональная семейная терапия (Functional Family Therapy, FFT) 

	•
	•
	•
	 
	FFT — это краткосрочная специализированная терапия для семей и детей в возрасте от 11 до 18 лет, демонстрирующих проблемное поведение или испытывающих трудности в управлении своими эмоциями. Примеры 


	 
	 
	проблемного поведения: нарушение правил, драки или употребление наркотиков.


	•
	•
	 FFT предусматривает работу с семьей подростка, а в отдельных случаях — и с другими участниками его системы поддержки, такими как учителя или врачи, с тем чтобы уменьшить проявления нездорового поведения. 
	 FFT предусматривает работу с семьей подростка, а в отдельных случаях — и с другими участниками его системы поддержки, такими как учителя или врачи, с тем чтобы уменьшить проявления нездорового поведения. 



	 
	 

	Мультисистемная терапия (Multisystemic Therapy, MST) 
	Мультисистемная терапия (Multisystemic Therapy, MST) 

	•
	•
	•
	 MST — это семейная программа для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, демонстрирующих серьезные проблемы с поведением. MST часто применяется в отношении подростков, которые уже имели проблемы с законом, подвержены риску совершения правонарушений или могут быть изъяты из семьи вследствие своего поведения. 
	 MST — это семейная программа для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, демонстрирующих серьезные проблемы с поведением. MST часто применяется в отношении подростков, которые уже имели проблемы с законом, подвержены риску совершения правонарушений или могут быть изъяты из семьи вследствие своего поведения. 


	•
	•
	 Программа MST предусматривает работу с семьей и сообществом для коррекции таких поведенческих проблем, как нарушение закона или употребление наркотиков. MST также помогает родителям и опекунам освоить навыки, позволяющие эффективно справляться с проблемным поведением дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 
	 Программа MST предусматривает работу с семьей и сообществом для коррекции таких поведенческих проблем, как нарушение закона или употребление наркотиков. MST также помогает родителям и опекунам освоить навыки, позволяющие эффективно справляться с проблемным поведением дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 


	•
	•
	 С помощью MST родители/опекуны учатся справляться с трудностями во взаимоотношениях со своими детьми и подростками. Они также учатся более эффективно решать проблемы, возникающие дома, с друзьями или в их районе проживания. Программа учитывает культурные особенности и ориентирована на оказание помощи семьям в их собственных домах и сообществах. Кроме того, программа предусматривает сотрудничество со школами, правоохранительными органами и судебной системой. 
	 С помощью MST родители/опекуны учатся справляться с трудностями во взаимоотношениях со своими детьми и подростками. Они также учатся более эффективно решать проблемы, возникающие дома, с друзьями или в их районе проживания. Программа учитывает культурные особенности и ориентирована на оказание помощи семьям в их собственных домах и сообществах. Кроме того, программа предусматривает сотрудничество со школами, правоохранительными органами и судебной системой. 


	•
	•
	  
	Частота встреч в рамках терапии может различаться. Некоторым семьям достаточно кратких консультаций, в то время как другим могут понадобиться двухчасовые сессии, проводимые ежедневно или еженедельно. Помощь по программе, как правило, предоставляется в течение 3–5 месяцев.



	 
	 
	Реабилитация и социализация заключенных

	•
	•
	•
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных 
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных 


	услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у со
	услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у со
	услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у со
	o
	o
	o
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 


	o
	o
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 





	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 
	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим


	связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 


	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 


	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 


	•
	•
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 
	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 

	•
	•
	•
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, испытывающих кризис психического здоровья. 
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, испытывающих кризис психического здоровья. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию 
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию 


	мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 



	 
	 

	P
	Активное внебольничное лечение (Assertive Community Treatment, ACT) 
	(доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Активное внебольничное лечение — это услуга, предназначенная для лиц с серьезными потребностями в области психического здоровья. Лица, которым требуются услуги ACT, как правило, ранее проходили лечение в больницах, обращались в отделения неотложной помощи, находились в лечебных учреждениях и/или имели проблемы с законом. Они также могли быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 
	 Активное внебольничное лечение — это услуга, предназначенная для лиц с серьезными потребностями в области психического здоровья. Лица, которым требуются услуги ACT, как правило, ранее проходили лечение в больницах, обращались в отделения неотложной помощи, находились в лечебных учреждениях и/или имели проблемы с законом. Они также могли быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 


	•
	•
	 Программа ACT предусматривает индивидуальный подход и адаптацию услуг к потребностям человека. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше и научиться жить в своем сообществе. Междисциплинарная команда специалистов ACT предоставляет все виды поддержки и лечения. Команда оказывает психологическую помощь, обучает важным жизненным навыкам, координирует уход и обеспечивает поддержку в сообществе. Общая цель состоит в том, чтобы способствовать выздоровлению человека и улучшению качества его жизни в у
	 Программа ACT предусматривает индивидуальный подход и адаптацию услуг к потребностям человека. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше и научиться жить в своем сообществе. Междисциплинарная команда специалистов ACT предоставляет все виды поддержки и лечения. Команда оказывает психологическую помощь, обучает важным жизненным навыкам, координирует уход и обеспечивает поддержку в сообществе. Общая цель состоит в том, чтобы способствовать выздоровлению человека и улучшению качества его жизни в у


	•
	•
	 Предоставление ACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление ACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (доступность зависит от округа) 
	Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 FACT — это программа для людей с серьезными потребностями в области психического здоровья, которые также имеют проблемы с законом. Программа функционирует аналогично ACT, но включает дополнительную поддержку для лиц, находящихся в группе высокого риска или ранее имевших дело с системой уголовного правосудия. 
	 FACT — это программа для людей с серьезными потребностями в области психического здоровья, которые также имеют проблемы с законом. Программа функционирует аналогично ACT, но включает дополнительную поддержку для лиц, находящихся в группе высокого риска или ранее имевших дело с системой уголовного правосудия. 


	•
	•
	 Команда FACT состоит из экспертов, прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 
	 Команда FACT состоит из экспертов, прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 


	•
	•
	 Цель программы — помочь каждому участнику улучшить свое состояние, снизить риск повторных правонарушений и вести более здоровую жизнь в своем сообществе. 
	 Цель программы — помочь каждому участнику улучшить свое состояние, снизить риск повторных правонарушений и вести более здоровую жизнь в своем сообществе. 


	•
	•
	 Предоставление FACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление FACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (FEP) (доступность зависит от округа) 
	Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (FEP) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CSC — это услуга для людей, впервые переживших психоз. Существует множество симптомов психоза, включая зрительные или слуховые галлюцинации. CSC обеспечивает оперативную и комплексную поддержку на ранних стадиях психоза, что помогает предотвратить госпитализацию, обращение в отделение неотложной помощи, пребывание в лечебных учреждениях, проблемы с законом, употребление психоактивных веществ и бездомность. 
	 CSC — это услуга для людей, впервые переживших психоз. Существует множество симптомов психоза, включая зрительные или слуховые галлюцинации. CSC обеспечивает оперативную и комплексную поддержку на ранних стадиях психоза, что помогает предотвратить госпитализацию, обращение в отделение неотложной помощи, пребывание в лечебных учреждениях, проблемы с законом, употребление психоактивных веществ и бездомность. 


	•
	•
	 Программа CSC ориентирована на индивидуальные потребности каждого человека. Междисциплинарная команда специалистов CSC предоставляет широкий спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 
	 Программа CSC ориентирована на индивидуальные потребности каждого человека. Междисциплинарная команда специалистов CSC предоставляет широкий спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 


	•
	•
	 Предоставление услуг CSC для лиц с FEP не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг CSC для лиц с FEP не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) (доступность зависит от округа) 
	Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Под общественными клубами Clubhouse понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 
	 Под общественными клубами Clubhouse понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 


	•
	•
	 В клубе люди могут найти работу, завести друзей, получить новые знания и развить навыки, которые помогут им улучшить свое здоровье и общее благополучие. Вместе с персоналом клуба участники также могут выполнять общественно полезную работу, например готовить обед для других членов клуба. Цель — поддерживать участие каждого в жизни сообщества, поощрять достижение личных целей и улучшать качество жизни в целом. 
	 В клубе люди могут найти работу, завести друзей, получить новые знания и развить навыки, которые помогут им улучшить свое здоровье и общее благополучие. Вместе с персоналом клуба участники также могут выполнять общественно полезную работу, например готовить обед для других членов клуба. Цель — поддерживать участие каждого в жизни сообщества, поощрять достижение личных целей и улучшать качество жизни в целом. 


	•
	•
	 Предоставление услуг Clubhouse является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг Clubhouse является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 
	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 


	•
	•
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 


	•
	•
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических 
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических 


	или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 


	•
	•
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 
	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 


	•
	•
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 


	•
	•
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 


	•
	•
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги по индивидуальной поддержке в учреждениях (In-Reach) (доступность зависит от округа) 
	Услуги по индивидуальной поддержке в учреждениях (In-Reach) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги по индивидуальной поддержке для адаптации в обществе (Community Transition In-Reach) предназначены для людей, которые длительное время находятся в психиатрической больнице или учреждении и для которых существует риск продолжительного пребывания в таких условиях. Специалисты программы, совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими 
	 Услуги по индивидуальной поддержке для адаптации в обществе (Community Transition In-Reach) предназначены для людей, которые длительное время находятся в психиатрической больнице или учреждении и для которых существует риск продолжительного пребывания в таких условиях. Специалисты программы, совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими 


	поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 
	поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 
	поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 



	 
	 

	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ 
	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ 

	Что собой представляют услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System)? 
	Что собой представляют услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System)? 

	Услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal предназначены для людей, страдающих зависимостью от психоактивных веществ (то есть злоупотребляющих алкоголем или другими наркотиками), или для людей, подверженных риску развития расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, которое педиатр или врач общей практики может не вылечить. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, направленную на улучшение качества обслуживания. Сюда относится
	Услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal предназначены для людей, страдающих зависимостью от психоактивных веществ (то есть злоупотребляющих алкоголем или другими наркотиками), или для людей, подверженных риску развития расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, которое педиатр или врач общей практики может не вылечить. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, направленную на улучшение качества обслуживания. Сюда относится

	 
	 

	Услуги в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	Услуги в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 

	 
	 

	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM) 
	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM) 

	Округ или поставщик услуг могут подобрать для вас нужный тип услуг, используя инструменты, разработанные Американским обществом наркологической медицины. Эти виды услуг называются «уровнями оказания медицинской помощи» и перечислены ниже. 
	Округ или поставщик услуг могут подобрать для вас нужный тип услуг, используя инструменты, разработанные Американским обществом наркологической медицины. Эти виды услуг называются «уровнями оказания медицинской помощи» и перечислены ниже. 

	 
	 

	Скрининг, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Уровень 0.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Скрининг, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Уровень 0.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	Скрининг для определения алкогольной и наркотической зависимости, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) не покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Покрытие этих услуг осуществляется в рамках программы Medi-Cal Fee-for-Service (программа Medi-Cal с оплатой за услуги) и плана регулируемого медицинского обслуживания Medi-Cal для участников в 
	Скрининг для определения алкогольной и наркотической зависимости, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) не покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Покрытие этих услуг осуществляется в рамках программы Medi-Cal Fee-for-Service (программа Medi-Cal с оплатой за услуги) и плана регулируемого медицинского обслуживания Medi-Cal для участников в 

	 
	 

	Услуги раннего вмешательства 
	Услуги раннего вмешательства 

	Услуги раннего вмешательства покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal для участников младше 21 года. Любой участник в возрасте до 21 года, который прошел обследование и, как было установлено, подвержен риску развития расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, может получить любую услугу, покрываемую в рамках амбулаторного обслуживания, в качестве услуги раннего вмешательства. Для предоставления услуг раннего вмешательства участникам младше 21 года 
	Услуги раннего вмешательства покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal для участников младше 21 года. Любой участник в возрасте до 21 года, который прошел обследование и, как было установлено, подвержен риску развития расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, может получить любую услугу, покрываемую в рамках амбулаторного обслуживания, в качестве услуги раннего вмешательства. Для предоставления услуг раннего вмешательства участникам младше 21 года 

	 
	 

	Программа раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения 
	Программа раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения 

	Участники программы в возрасте до 21 года могут получить услуги, описанные выше в данном справочном руководстве, а также дополнительные услуги Medi-Cal в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 
	Участники программы в возрасте до 21 года могут получить услуги, описанные выше в данном справочном руководстве, а также дополнительные услуги Medi-Cal в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 

	 
	 

	Чтобы получить услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, участник должен быть младше 21 года и иметь право на 
	Чтобы получить услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, участник должен быть младше 21 года и иметь право на 
	полный спектр услуг Medi
	-
	Cal. Эта программа покрывает услуги, которые 
	необходимы с медицинской точки зрения для коррекции или помощи при 
	физических и поведенческих расстройствах. Услуги, которые помогают 
	стабилизировать, поддержать или улучшить психическое
	 
	состояние либо сделать 
	его более терпимым, считаются направленными на помощь при этом состоянии и 
	покрываются как услуги раннего и периодического скрининга, диагностики и 
	лечения. Для участников в возрасте до 21 года критерии доступа к услугам 
	раннего и п
	ериодического скрининга, диагностики и лечения, а также услугам по 
	профилактике и раннему вмешательству при расстройствах, связанных с 
	употреблением психоактивных веществ, отличаются и являются более гибкими, 
	чем для взрослых, получающих услуги в рамках си
	стемы организованной помощи 
	наркозависимым.
	 


	 
	 

	Если у вас есть вопросы по этим услугам, позвоните в свой округ или посетите 
	Если у вас есть вопросы по этим услугам, позвоните в свой округ или посетите 
	веб-страницу DHCS, посвященную раннему и периодическому скринингу, 
	веб-страницу DHCS, посвященную раннему и периодическому скринингу, 
	диагностике и лечению

	. 

	 
	 

	Услуги амбулаторного лечения (Уровень 1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги амбулаторного лечения (Уровень 1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Консультационные услуги предоставляются в объеме до девяти часов в неделю для взрослых участников программы и до шести часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 
	 Консультационные услуги предоставляются в объеме до девяти часов в неделю для взрослых участников программы и до шести часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 


	•
	•
	 Амбулаторные услуги включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование (индивидуальное и групповое), семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного 
	 Амбулаторные услуги включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование (индивидуальное и групповое), семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного 


	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 



	 
	 

	Услуги интенсивного амбулаторного лечения (Уровень 2.1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги интенсивного амбулаторного лечения (Уровень 2.1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Услуги интенсивного амбулаторного лечения предоставляются в следующем объеме: от 9 до 19 часов в неделю для взрослых и от 6 до 19 часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от медицинской необходимости количество часов может быть увеличено. Услуги в основном включают консультирование и санитарно-просветительскую работу по вопросам, связанным с зависимостью. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом или сертифицированным консультантом в стру
	 Услуги интенсивного амбулаторного лечения предоставляются в следующем объеме: от 9 до 19 часов в неделю для взрослых и от 6 до 19 часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от медицинской необходимости количество часов может быть увеличено. Услуги в основном включают консультирование и санитарно-просветительскую работу по вопросам, связанным с зависимостью. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом или сертифицированным консультантом в стру


	•
	•
	  
	Интенсивное амбулаторное лечение включает те же компоненты, что и амбулаторное лечение. Основным отличием является большее количество часов обслуживания.



	 
	Частичная госпитализация (в зависимости от округа) (Уровень 2.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Частичная госпитализация (в зависимости от округа) (Уровень 2.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Участники программы младше 21 года могут получить эту услугу в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	 Участники программы младше 21 года могут получить эту услугу в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Частичная госпитализация предусматривает 20 или более часов обслуживания в неделю, если это необходимо по медицинским показаниям. Программы частичной госпитализации имеют прямой доступ к психиатрическим, медицинским и лабораторным услугам и направлены на удовлетворение выявленных потребностей, требующих ежедневного мониторинга или лечения, которые могут быть надлежащим образом обеспечены только в условиях клиники. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 
	 Частичная госпитализация предусматривает 20 или более часов обслуживания в неделю, если это необходимо по медицинским показаниям. Программы частичной госпитализации имеют прямой доступ к психиатрическим, медицинским и лабораторным услугам и направлены на удовлетворение выявленных потребностей, требующих ежедневного мониторинга или лечения, которые могут быть надлежащим образом обеспечены только в условиях клиники. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	 Услуги частичной госпитализации аналогичны услугам интенсивного амбулаторного лечения. Основным отличием является увеличенное количество часов обслуживания и большее количество доступных услуг. 
	 Услуги частичной госпитализации аналогичны услугам интенсивного амбулаторного лечения. Основным отличием является увеличенное количество часов обслуживания и большее количество доступных услуг. 



	 
	 

	Лечение в реабилитационном центре (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Лечение в реабилитационном центре (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Лечение в реабилитационном центре — это программа, предоставляющая реабилитационные услуги участникам с диагнозом «расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ», если это необходимо по медицинским показаниям. Участник программы должен находиться в учреждении и получать помощь, направленную на изменение, поддержание и применение навыков межличностного общения и самообслуживания за счет доступа к системам поддержки со стороны сообщества. Большинство услуг предоставляется очно; однако во врем
	 Лечение в реабилитационном центре — это программа, предоставляющая реабилитационные услуги участникам с диагнозом «расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ», если это необходимо по медицинским показаниям. Участник программы должен находиться в учреждении и получать помощь, направленную на изменение, поддержание и применение навыков межличностного общения и самообслуживания за счет доступа к системам поддержки со стороны сообщества. Большинство услуг предоставляется очно; однако во врем


	•
	•
	 Для получения услуг в реабилитационном центре требуется предварительное разрешение округа, участвующего в системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. 
	 Для получения услуг в реабилитационном центре требуется предварительное разрешение округа, участвующего в системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. 


	•
	•
	 Услуги в реабилитационном центре включают прием и оценку состояния пациента, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного 
	 Услуги в реабилитационном центре включают прием и оценку состояния пациента, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного 


	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 


	•
	•
	 Медицинские работники реабилитационного центра обязаны либо предлагать лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по програм
	 Медицинские работники реабилитационного центра обязаны либо предлагать лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по програм



	 
	 

	Услуги стационарного лечения (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги стационарного лечения (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от округа проживания. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Услуги стационарного лечения предоставляются в круглосуточном режиме и предусматривают профессиональную оценку, наблюдение, медицинский мониторинг и лечение зависимости в условиях стационара. Большинство услуг предоставляется очно; однако во время стационарного лечения обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. 
	 Услуги стационарного лечения предоставляются в круглосуточном режиме и предусматривают профессиональную оценку, наблюдение, медицинский мониторинг и лечение зависимости в условиях стационара. Большинство услуг предоставляется очно; однако во время стационарного лечения обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. 


	•
	•
	 Услуги стационарного лечения строго структурированы, и врач, а также дипломированные медсестры, консультанты по вопросам зависимости и другой клинический персонал, скорее всего, будут доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расст
	 Услуги стационарного лечения строго структурированы, и врач, а также дипломированные медсестры, консультанты по вопросам зависимости и другой клинический персонал, скорее всего, будут доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расст


	веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 



	 
	 

	 
	Программа лечения наркотической зависимости

	•
	•
	•
	 Программы лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Programs) — это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 
	 Программы лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Programs) — это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 


	•
	•
	 Участнику должно быть предоставлено не менее 50 минут консультационных сессий в календарный месяц. Консультации могут осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. Услуги по лечению наркотической зависимости включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медицинскую психотерапию, медикаментозное лечение, управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, пред
	 Участнику должно быть предоставлено не менее 50 минут консультационных сессий в календарный месяц. Консультации могут осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. Услуги по лечению наркотической зависимости включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медицинскую психотерапию, медикаментозное лечение, управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, пред



	 
	 

	 
	Купирование абстинентного синдрома

	•
	•
	•
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома имеют неотложный характер и предоставляются на краткосрочной основе, в том числе до проведения полной оценки состояния пациента. Услуги по купированию абстинентного синдрома могут быть оказаны в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома имеют неотложный характер и предоставляются на краткосрочной основе, в том числе до проведения полной оценки состояния пациента. Услуги по купированию абстинентного синдрома могут быть оказаны в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 


	•
	•
	 Независимо от типа учреждения, участник будет находиться под наблюдением в процессе преодоления абстинентного синдрома. Участники, проходящие лечение абстинентного синдрома в условиях стационара или в реабилитационном центре, должны проживать в этом учреждении. Необходимые с медицинской точки зрения абилитационные и реабилитационные услуги назначаются лицензированным врачом или медицинским работником, имеющим право назначать рецептурные препараты. 
	 Независимо от типа учреждения, участник будет находиться под наблюдением в процессе преодоления абстинентного синдрома. Участники, проходящие лечение абстинентного синдрома в условиях стационара или в реабилитационном центре, должны проживать в этом учреждении. Необходимые с медицинской точки зрения абилитационные и реабилитационные услуги назначаются лицензированным врачом или медицинским работником, имеющим право назначать рецептурные препараты. 


	•
	•
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома включают оценку состояния, координацию ухода, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома включают оценку состояния, координацию ухода, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 



	 
	 

	 
	Медикаментозное лечение зависимости

	•
	•
	•
	  
	Услуги по медикаментозному лечению зависимости могут предоставляться как в клинических, так и в неклинических условиях. В число лекарственных препаратов для лечения наркозависимости входят все одобренные Управлением по санитарному надзору за качеством пищевых продуктов и медикаментов (Food and Drug Administration, FDA) препараты и биологические средства для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя, опиоидов, а также любых других психоактивных веществ. Участники имеют право на получение препар
	o
	o
	o
	  
	Акампросат кальция (Acamprosate Calcium)


	o
	o
	  
	Бупренорфина гидрохлорид (Buprenorphine Hydrochloride)


	o
	o
	 Бупренорфин пролонгированного действия для инъекций (Sublocade) 
	 Бупренорфин пролонгированного действия для инъекций (Sublocade) 


	o
	o
	 Бупренорфин (Buprenorphine) / налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride) 
	 Бупренорфин (Buprenorphine) / налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride) 


	o
	o
	  
	Налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride)


	o
	o
	  
	Налтрексон (Naltrexone) (перорально)


	o
	o
	 Инъекционная суспензия микросфер налтрексона (Vivitrol) 
	 Инъекционная суспензия микросфер налтрексона (Vivitrol) 


	o
	o
	LofexidineHydrochloride
	 Лофексидина гидрохлорид / 
	 
	 (Lucemyra) 


	o
	o
	  
	Дисульфирам/Disulfiram (Antabuse)


	o
	o
	 Метадон (Methadone) (предоставляется только в рамках программ лечения наркозависимости) 
	 Метадон (Methadone) (предоставляется только в рамках программ лечения наркозависимости) 





	•
	•
	 Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках следующих услуг: оценка состояния, координация ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейная терапия, медикаментозное лечение, обучение пациентов, услуги по реабилитации, услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ, и услуги по купированию абстинентного синдрома. Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках всех услуг по системе орган
	 Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках следующих услуг: оценка состояния, координация ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейная терапия, медикаментозное лечение, обучение пациентов, услуги по реабилитации, услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ, и услуги по купированию абстинентного синдрома. Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках всех услуг по системе орган


	•
	•
	 Пациенты также могут получить доступ к медикаментозному лечению зависимости без участия округа, входящего в систему организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Например, препараты для лечения зависимости, такие как бупренорфин, могут назначаться некоторыми медицинскими работниками первичного звена, которые работают с вашим планом регулируемого медицинского обслуживания, и могут выдаваться или вводиться в аптеке. 
	 Пациенты также могут получить доступ к медикаментозному лечению зависимости без участия округа, входящего в систему организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Например, препараты для лечения зависимости, такие как бупренорфин, могут назначаться некоторыми медицинскими работниками первичного звена, которые работают с вашим планом регулируемого медицинского обслуживания, и могут выдаваться или вводиться в аптеке. 



	 
	 

	 
	Реабилитация и социализация заключенных

	•
	•
	•
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная 
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная 


	терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования дете
	терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования дете
	терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентгенологические исследования, предоставление информации о лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования дете
	o
	o
	o
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 


	o
	o
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 





	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 
	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим


	поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 


	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 


	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 


	•
	•
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	 
	Услуги по реабилитации

	•
	•
	•
	 Услуги по реабилитации могут стать важной частью процесса вашего выздоровления и улучшения самочувствия. Благодаря этим услугам вы присоединитесь к терапевтическому сообществу, которое поможет вам более эффективно следить за своим здоровьем и медицинским обслуживанием. Услуги по реабилитации позволяют подчеркнуть вашу роль в управлении своим здоровьем, применении эффективных стратегий самоконтроля и организации внутренних и общественных ресурсов для обеспечения постоянной поддержки в этом процессе. 
	 Услуги по реабилитации могут стать важной частью процесса вашего выздоровления и улучшения самочувствия. Благодаря этим услугам вы присоединитесь к терапевтическому сообществу, которое поможет вам более эффективно следить за своим здоровьем и медицинским обслуживанием. Услуги по реабилитации позволяют подчеркнуть вашу роль в управлении своим здоровьем, применении эффективных стратегий самоконтроля и организации внутренних и общественных ресурсов для обеспечения постоянной поддержки в этом процессе. 


	•
	•
	 Вы можете получить услуги по реабилитации на основании собственной оценки своего состояния или на основании оценки риска рецидива, проведенной вашим поставщиком услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 
	 Вы можете получить услуги по реабилитации на основании собственной оценки своего состояния или на основании оценки риска рецидива, проведенной вашим поставщиком услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	 Услуги по реабилитации включают оценку состояния, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную 
	 Услуги по реабилитации включают оценку состояния, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную 


	терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 
	терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 
	терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 



	 
	 

	 
	Координация ухода

	•
	•
	•
	 К услугам по координации ухода относятся: мероприятия по координации лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, услуг по охране психического здоровья и медицинского обслуживания, а также предоставление доступа к услугам и помощи, направленным на поддержку вашего здоровья. Координация ухода предоставляется в рамках всех остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 
	 К услугам по координации ухода относятся: мероприятия по координации лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, услуг по охране психического здоровья и медицинского обслуживания, а также предоставление доступа к услугам и помощи, направленным на поддержку вашего здоровья. Координация ухода предоставляется в рамках всех остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 


	•
	•
	 Услуги по координации ухода включают в себя координацию работы с поставщиками медицинских и психиатрических услуг для мониторинга и поддержки состояния здоровья, планирование выписки, а также координацию работы со вспомогательными службами, включая предоставление доступа к услугам по месту жительства, таким как услуги по уходу за детьми, транспортные услуги и обеспечение жильем. 
	 Услуги по координации ухода включают в себя координацию работы с поставщиками медицинских и психиатрических услуг для мониторинга и поддержки состояния здоровья, планирование выписки, а также координацию работы со вспомогательными службами, включая предоставление доступа к услугам по месту жительства, таким как услуги по уходу за детьми, транспортные услуги и обеспечение жильем. 



	 
	 

	Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов (доступность зависит от округа) 
	Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Эта услуга может предоставляться участникам младше 21 года в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	 Эта услуга может предоставляться участникам младше 21 года в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов является необязательной для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов является необязательной для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов — это научно обоснованный метод лечения расстройств, связанных с употреблением стимуляторов, в рамках которого пациенты, соответствующие установленным критериям, участвуют в структурированной 24-недельной амбулаторной программе, направленной на поощрение позитивных изменений и предотвращение срывов, а затем в 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов — это научно обоснованный метод лечения расстройств, связанных с употреблением стимуляторов, в рамках которого пациенты, соответствующие установленным критериям, участвуют в структурированной 24-недельной амбулаторной программе, направленной на поощрение позитивных изменений и предотвращение срывов, а затем в 



	течение шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	течение шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	течение шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	течение шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 


	•
	•
	 В первые 12 недель программы предусматривается поощрение участников за достижение целей лечения, в частности за отказ от употребления стимуляторов (например, кокаина, амфетамина и метамфетамина). Участники должны дать согласие на регулярную сдачу анализов мочи на наличие наркотических веществ. Частота анализов определяется в соответствии с программой. В качестве поощрений применяются эквиваленты денежных средств (например, подарочные карты). 
	 В первые 12 недель программы предусматривается поощрение участников за достижение целей лечения, в частности за отказ от употребления стимуляторов (например, кокаина, амфетамина и метамфетамина). Участники должны дать согласие на регулярную сдачу анализов мочи на наличие наркотических веществ. Частота анализов определяется в соответствии с программой. В качестве поощрений применяются эквиваленты денежных средств (например, подарочные карты). 


	•
	•
	 Программа поощрений с целью предотвращения срывов доступна только тем участникам, которые получают услуги в амбулаторном учреждении, находящемся под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 
	 Программа поощрений с целью предотвращения срывов доступна только тем участникам, которые получают услуги в амбулаторном учреждении, находящемся под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 



	 
	 

	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 
	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 

	•
	•
	•
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, находящихся в кризисной ситуации, связанной с употреблением психоактивных веществ. 
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, находящихся в кризисной ситуации, связанной с употреблением психоактивных веществ. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 



	 
	 

	 
	Методы традиционной медицины

	•
	•
	•
	 Ожидается, что методы традиционной медицины улучшат доступ к медицинской помощи, учитывающей культурные особенности; поддержат способность учреждений обслуживать своих пациентов; помогут сохранить 
	 Ожидается, что методы традиционной медицины улучшат доступ к медицинской помощи, учитывающей культурные особенности; поддержат способность учреждений обслуживать своих пациентов; помогут сохранить 


	и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в доступе к медицинской помощи. 
	и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в доступе к медицинской помощи. 
	и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в доступе к медицинской помощи. 


	•
	•
	 Методы традиционной медицины предполагают новые типы обслуживания: услуги народных целителей (Traditional Healer) и неформальных помощников (Natural Helper). Услуги народных целителей включают музыкальную терапию (например, традиционную музыку и песни, танцы, игру на барабанах), духовные практики (например, церемонии, ритуалы, фитотерапию) и другие интегративные подходы. Лица, оказывающие неформальную поддержку, могут помочь сориентироваться в услугах, а также помочь с развитием психосоциальных навыков, са
	 Методы традиционной медицины предполагают новые типы обслуживания: услуги народных целителей (Traditional Healer) и неформальных помощников (Natural Helper). Услуги народных целителей включают музыкальную терапию (например, традиционную музыку и песни, танцы, игру на барабанах), духовные практики (например, церемонии, ритуалы, фитотерапию) и другие интегративные подходы. Лица, оказывающие неформальную поддержку, могут помочь сориентироваться в услугах, а также помочь с развитием психосоциальных навыков, са


	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 
	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 


	•
	•
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке их психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке их психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 


	•
	•
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 



	•
	•
	•
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 
	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 


	•
	•
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 


	•
	•
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 


	•
	•
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	  
	  

	УСЛУГИ, ДОСТУПНЫЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ИЛИ С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 
	УСЛУГИ, ДОСТУПНЫЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ИЛИ С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 

	 
	 

	Для получения услуг по охране поведенческого здоровья не всегда требуется личный контакт между вами и поставщиком услуг. В зависимости от предоставляемых услуг вы можете получать их по телефону или с помощью телемедицины. Ваш поставщик услуг должен объяснить вам, как воспользоваться услугой по телефону или посредством телемедицины, а также получить ваше согласие, прежде чем приступать к оказанию услуг этими способами. Даже если вы согласитесь получать услуги по телефону или с помощью телемедицины, впоследст
	Для получения услуг по охране поведенческого здоровья не всегда требуется личный контакт между вами и поставщиком услуг. В зависимости от предоставляемых услуг вы можете получать их по телефону или с помощью телемедицины. Ваш поставщик услуг должен объяснить вам, как воспользоваться услугой по телефону или посредством телемедицины, а также получить ваше согласие, прежде чем приступать к оказанию услуг этими способами. Даже если вы согласитесь получать услуги по телефону или с помощью телемедицины, впоследст

	  
	  

	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ: ПОДАЧА ЖАЛОБЫ, АПЕЛЛЯЦИИ ИЛИ ЗАПРОСА О ПРОВЕДЕНИИ БЕСПРИСТРАСТНОГО СЛУШАНИЯ НА УРОВНЕ ШТАТА 
	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ: ПОДАЧА ЖАЛОБЫ, АПЕЛЛЯЦИИ ИЛИ ЗАПРОСА О ПРОВЕДЕНИИ БЕСПРИСТРАСТНОГО СЛУШАНИЯ НА УРОВНЕ ШТАТА 

	 
	 

	Что делать, если мой округ не предоставляет мне необходимые услуги? 
	Что делать, если мой округ не предоставляет мне необходимые услуги? 

	В вашем округе должны быть предусмотрены способы разрешения любых проблемных ситуаций, связанных с услугами, которые вы хотите получить или уже получаете. Это называется процессом разрешения проблем, который может включать в себя следующее. 
	В вашем округе должны быть предусмотрены способы разрешения любых проблемных ситуаций, связанных с услугами, которые вы хотите получить или уже получаете. Это называется процессом разрешения проблем, который может включать в себя следующее. 

	•
	•
	•
	 Порядок подачи и рассмотрения жалоб: устное или письменное выражение недовольства любой ситуацией, касающейся специализированных услуг по охране психического здоровья, услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 
	 Порядок подачи и рассмотрения жалоб: устное или письменное выражение недовольства любой ситуацией, касающейся специализированных услуг по охране психического здоровья, услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Порядок подачи апелляции: апелляция подается, когда вы не согласны с решением округа о внесении изменений в ваши услуги (например, решение об отказе в предоставлении услуг, прекращении обслуживания или сокращении объема услуг) или об отказе в оплате этих услуг. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи апелляции» данного справочного руководства. 
	 Порядок подачи апелляции: апелляция подается, когда вы не согласны с решением округа о внесении изменений в ваши услуги (например, решение об отказе в предоставлении услуг, прекращении обслуживания или сокращении объема услуг) или об отказе в оплате этих услуг. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи апелляции» данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Порядок подачи и рассмотрения запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Беспристрастное слушание на уровне штата — это заседание, проводимое судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 
	 Порядок подачи и рассмотрения запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Беспристрастное слушание на уровне штата — это заседание, проводимое судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 



	 
	 

	Подача жалобы, апелляции или запроса на проведение беспристрастного слушания на уровне штата не будет иметь для вас негативных последствий и не повлияет на получаемые вами услуги. Жалоба или апелляция — это полезный инструмент, который поможет вам с получением необходимого обслуживания и 
	Подача жалобы, апелляции или запроса на проведение беспристрастного слушания на уровне штата не будет иметь для вас негативных последствий и не повлияет на получаемые вами услуги. Жалоба или апелляция — это полезный инструмент, который поможет вам с получением необходимого обслуживания и 
	решением любых проблемных ситуаций, касающихся услуг по охране 
	поведенческого здоровья. Информация, рассматриваемая в жалобах и 
	апелляциях, также помогает округу улучшить качеств
	о
	 
	обслуживания. Округ 
	уведомит вас, поставщиков услуг и родителей/опекунов о результатах 
	рассмотрения жалобы или апелляции. Управление беспристрастных слушаний 
	штата (State Fair Hearing Office) уведомит вас и поставщика услуг о результатах 
	разбирательства.
	 


	 
	 

	Примечание. Более подробная информация о каждом способе разрешения проблемных ситуаций приведена ниже. 
	Примечание. Более подробная информация о каждом способе разрешения проблемных ситуаций приведена ниже. 

	 
	 

	Могу ли я получить помощь при подаче апелляции, жалобы или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я получить помощь при подаче апелляции, жалобы или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	В вашем округе разъяснят эти процедуры и помогут подать жалобу, апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Округ также может помочь вам определить, имеете ли вы право на так называемую «ускоренную апелляцию», которая означает, что вопрос будет рассмотрен быстрее, поскольку состояние вашего физического и психического здоровья и/или его стабильность находятся под угрозой. Вы также можете уполномочить другое лицо, в том числе вашего поставщика услуг или адвоката, действовать о
	В вашем округе разъяснят эти процедуры и помогут подать жалобу, апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Округ также может помочь вам определить, имеете ли вы право на так называемую «ускоренную апелляцию», которая означает, что вопрос будет рассмотрен быстрее, поскольку состояние вашего физического и психического здоровья и/или его стабильность находятся под угрозой. Вы также можете уполномочить другое лицо, в том числе вашего поставщика услуг или адвоката, действовать о

	 
	 

	Если вам нужна помощь, обратитесь в свой округ по телефону, указанному на обложке данного справочного руководства. Ваш округ должен оказать вам всю возможную помощь в заполнении форм и выполнении других установленных действий, связанных с подачей жалобы или апелляции. Сюда относится, помимо прочего, предоставление услуг устного перевода, а также бесплатных телефонных номеров с возможностью использования телетайпа (TTY/TDD) и переводчика. 
	Если вам нужна помощь, обратитесь в свой округ по телефону, указанному на обложке данного справочного руководства. Ваш округ должен оказать вам всю возможную помощь в заполнении форм и выполнении других установленных действий, связанных с подачей жалобы или апелляции. Сюда относится, помимо прочего, предоставление услуг устного перевода, а также бесплатных телефонных номеров с возможностью использования телетайпа (TTY/TDD) и переводчика. 

	 
	 

	Если вам нужна дополнительная помощь 
	Если вам нужна дополнительная помощь 

	Обратитесь в Офис омбудсмена (Office of the Ombudsman) при Департаменте здравоохранения (Department of Health Care Services): 
	Обратитесь в Офис омбудсмена (Office of the Ombudsman) при Департаменте здравоохранения (Department of Health Care Services): 

	•
	•
	•
	 Телефон: 1-888-452-8609, с понедельника по пятницу, с 08:00 до 17:00 
	 Телефон: 1-888-452-8609, с понедельника по пятницу, с 08:00 до 17:00 
	(кроме праздничных дней) 



	 
	ИЛИ

	•
	•
	•
	 Адрес электронной почты: 
	 Адрес электронной почты: 
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	. Обратите 
	внимание, что сообщения электронной почты не считаются конфиденциальными (поэтому не следует указывать в них персональную 
	информацию). 



	 
	 

	Вы также можете получить бесплатную помощь в местном бюро юридической помощи или в других организациях. Чтобы узнать о своих правах на беспристрастное слушание на уровне штата, вы можете связаться с отделом рассмотрения общественных запросов (Public Inquiry and Response Unit) Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services) по номеру: 1-800-952-5253 (номер TTY: 1-800-952-8349). 
	Вы также можете получить бесплатную помощь в местном бюро юридической помощи или в других организациях. Чтобы узнать о своих правах на беспристрастное слушание на уровне штата, вы можете связаться с отделом рассмотрения общественных запросов (Public Inquiry and Response Unit) Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services) по номеру: 1-800-952-5253 (номер TTY: 1-800-952-8349). 

	 
	 

	Жалобы 
	Жалобы 

	Что такое жалоба? 
	Что такое жалоба? 

	P
	Жалоба — это заявление, в котором вы выражаете свое недовольство каким-
	либо аспектом получаемых услуг по охране поведенческого здоровья, которое 
	не подпадает под процедуру апелляции или запроса на проведение 
	беспристрастного слушания на уровне штата. Сюда относятся опасения по 
	поводу качества оказываемой вам помощи, отношения к вам со стороны 
	персонала и поставщиков услуг, а также несогласие с решениями, касающимися 
	вашего лечения. 

	 
	 

	 
	Примеры жалоб:

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Вы считаете, что поставщик услуг был с вами груб или не уважал ваши 
	права. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Округу требуется дополнительное время для принятия решения об 
	одобрении услуги, запрошенной вашим поставщиком услуг, и вы не 
	согласны с такой задержкой. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Вы не удовлетворены качеством получаемой вами помощи или тем, как 
	вам разъясняется ваш план лечения. 



	 
	 

	 
	 

	Что необходимо сделать для подачи жалобы? 
	Что необходимо сделать для подачи жалобы? 

	Порядок подачи и рассмотрения жалоб: 
	Порядок подачи и рассмотрения жалоб: 

	•
	•
	•
	 Предусматривает простые и понятные процедуры, которые позволяют подать жалобу устно или в письменной форме. 
	 Предусматривает простые и понятные процедуры, которые позволяют подать жалобу устно или в письменной форме. 


	•
	•
	 Не приводит к утрате ваших прав или услуг и не используется против вас или вашего поставщика услуг. 
	 Не приводит к утрате ваших прав или услуг и не используется против вас или вашего поставщика услуг. 


	•
	•
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени, включая поставщика медицинских услуг или адвоката. Если вы разрешаете другому лицу действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, которая позволяет вашему округу передавать информацию этому лицу. 
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени, включая поставщика медицинских услуг или адвоката. Если вы разрешаете другому лицу действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, которая позволяет вашему округу передавать информацию этому лицу. 


	•
	•
	 Гарантирует, что уполномоченное лицо, принимающее решение по жалобе, обладает соответствующей квалификацией для принятия решений и не участвовало в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения жалобы. 
	 Гарантирует, что уполномоченное лицо, принимающее решение по жалобе, обладает соответствующей квалификацией для принятия решений и не участвовало в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения жалобы. 


	•
	•
	 Определяет обязанности округа, поставщика услуг, а также ваши собственные обязанности. 
	 Определяет обязанности округа, поставщика услуг, а также ваши собственные обязанности. 


	•
	•
	 Обеспечивает разрешение жалобы в установленные сроки. 
	 Обеспечивает разрешение жалобы в установленные сроки. 



	 
	 

	Когда можно подать жалобу? 
	Когда можно подать жалобу? 

	Вы можете подать жалобу в любое время, если вы недовольны предоставленными услугами или у вас есть другая проблема, связанная с вашим округом. 
	Вы можете подать жалобу в любое время, если вы недовольны предоставленными услугами или у вас есть другая проблема, связанная с вашим округом. 

	 
	 

	Как можно подать жалобу? 
	Как можно подать жалобу? 

	Чтобы получить помощь с подачей жалобы по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. 
	Чтобы получить помощь с подачей жалобы по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. 

	Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. 
	Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. 

	 
	 

	Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме. Устные жалобы не обязательно дублировать в письменном виде. Если вы подаете жалобу в письменной форме, обратите внимание на следующее: во всех учреждениях вашего округа, оказывающих услуги, должны предоставляться конверты с обратным адресом. Если у вас нет конверта с обратным адресом, отправьте письменную жалобу по следующим адресам. 
	Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме. Устные жалобы не обязательно дублировать в письменном виде. Если вы подаете жалобу в письменной форме, обратите внимание на следующее: во всех учреждениях вашего округа, оказывающих услуги, должны предоставляться конверты с обратным адресом. Если у вас нет конверта с обратным адресом, отправьте письменную жалобу по следующим адресам. 

	Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении с 
	Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении с 
	проживанием: 

	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 : 
	Амбулаторное
	обслуживание

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110 
	 
	Как узнать, получил ли округ мою жалобу? 
	Как узнать, получил ли округ мою жалобу? 

	Ваш округ обязан предоставить вам письменное уведомление о получении вашей жалобы в течение пяти календарных дней с момента получения. Если вы подавали жалобу по телефону или в личном порядке и согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого письменного уведомления. 
	Ваш округ обязан предоставить вам письменное уведомление о получении вашей жалобы в течение пяти календарных дней с момента получения. Если вы подавали жалобу по телефону или в личном порядке и согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого письменного уведомления. 

	 
	 

	Когда будет принято решение по моей жалобе? 
	Когда будет принято решение по моей жалобе? 

	Решение по вашей жалобе должно быть принято округом в течение 30 календарных дней с момента ее подачи. 
	Решение по вашей жалобе должно быть принято округом в течение 30 календарных дней с момента ее подачи. 

	 
	 

	Как узнать, принял ли округ решение по моей жалобе? 
	Как узнать, принял ли округ решение по моей жалобе? 

	После принятия решения по вашей жалобе округ обязан сделать следующее: 
	После принятия решения по вашей жалобе округ обязан сделать следующее: 

	•
	•
	•
	 направить вам или уполномоченному вами лицу письменное уведомление о решении; 
	 направить вам или уполномоченному вами лицу письменное уведомление о решении; 


	•
	•
	 направить вам или уполномоченному вами лицу уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit 
	 направить вам или уполномоченному вами лицу уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit 


	Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 
	Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 
	Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 


	•
	•
	 сообщит вам о вашем праве подать запрос на проведение беспристрастного на уровне штата. 
	 сообщит вам о вашем праве подать запрос на проведение беспристрастного на уровне штата. 



	Если жалоба была подана по телефону или лично и вы согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого уведомления о принятом решении. 
	Если жалоба была подана по телефону или лично и вы согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого уведомления о принятом решении. 

	 
	 

	Примечание. Ваш округ обязан предоставить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам в день истечения установленного срока. Если вы не получили такого уведомления, вы можете позвонить в округ и запросить дополнительную информацию. 
	Примечание. Ваш округ обязан предоставить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам в день истечения установленного срока. Если вы не получили такого уведомления, вы можете позвонить в округ и запросить дополнительную информацию. 

	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи жалобы? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи жалобы? 

	Нет, жалобу можно подать в любое время. Не стесняйтесь сообщать о возникших проблемах в округ. Администрация округа всегда готова совместно с вами найти подходящее для вас решение. 
	Нет, жалобу можно подать в любое время. Не стесняйтесь сообщать о возникших проблемах в округ. Администрация округа всегда готова совместно с вами найти подходящее для вас решение. 

	 
	 

	Апелляции 
	Апелляции 

	 
	Если вы не согласны с решением округа относительно услуг по охране поведенческого здоровья, которые вы получаете или хотели бы получать в настоящее время, вы можете обжаловать его, подав апелляцию. Вы можете запросить пересмотр решения округа с помощью:

	•
	•
	•
	  
	стандартной процедуры апелляции;



	 
	ИЛИ

	•
	•
	•
	  
	ускоренной процедуры апелляции.



	 
	Примечание. Эти два типа апелляции схожи; однако для получения права на ускоренную процедуру предусмотрены особые требования (см. ниже). 
	Примечание. Эти два типа апелляции схожи; однако для получения права на ускоренную процедуру предусмотрены особые требования (см. ниже). 

	 
	 

	Сотрудники округа обязаны помочь вам с заполнением необходимых форм и процедурой подачи апелляции, включая подготовку письменной апелляции, 
	Сотрудники округа обязаны помочь вам с заполнением необходимых форм и процедурой подачи апелляции, включая подготовку письменной апелляции, 
	уведомление вас о местонахождении формы на своем веб
	-
	сайте или 
	предоставление вам формы по вашему запросу. В соответствии с федеральным 
	законодательством округ также обязан проконсультировать вас и помочь с 
	подачей заявления о продлении срока действия льго
	т на период рассмотрения 
	апелляции по решению об отказе в предоставлении этих льгот.
	 


	 
	 

	Что представляет собой стандартная процедура апелляции? 
	Что представляет собой стандартная процедура апелляции? 

	 
	Стандартная процедура:

	•
	•
	•
	 Предусматривает возможность подать апелляцию в устной или письменной форме. 
	 Предусматривает возможность подать апелляцию в устной или письменной форме. 


	•
	•
	 Гарантирует, что подача апелляции не приведет к потере ваших прав, прекращению обслуживания или привлечению к ответственности вашего поставщика услуг. 
	 Гарантирует, что подача апелляции не приведет к потере ваших прав, прекращению обслуживания или привлечению к ответственности вашего поставщика услуг. 


	•
	•
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени (в том числе поставщика услуг или адвоката). Обратите внимание: если вы предоставляете другому лицу полномочия действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, разрешающую округу передавать информацию о вас уполномоченному лицу. 
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени (в том числе поставщика услуг или адвоката). Обратите внимание: если вы предоставляете другому лицу полномочия действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, разрешающую округу передавать информацию о вас уполномоченному лицу. 


	•
	•
	 Позволяет продолжить получение назначенных льгот на период рассмотрения апелляции, при условии ее своевременной подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 
	 Позволяет продолжить получение назначенных льгот на период рассмотрения апелляции, при условии ее своевременной подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 


	•
	•
	 Гарантирует, что вы не будете платить за дальнейшее предоставление услуг, пока апелляция находится на рассмотрении, даже если окончательное решение по апелляции будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 
	 Гарантирует, что вы не будете платить за дальнейшее предоставление услуг, пока апелляция находится на рассмотрении, даже если окончательное решение по апелляции будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 


	•
	•
	 Гарантирует, что лица, принимающие решение по апелляции, обладают соответствующей квалификацией и не участвовали в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения предмета апелляции. 
	 Гарантирует, что лица, принимающие решение по апелляции, обладают соответствующей квалификацией и не участвовали в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения предмета апелляции. 


	•
	•
	 Разрешает вам или вашему представителю ознакомиться с материалами вашего дела, включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 
	 Разрешает вам или вашему представителю ознакомиться с материалами вашего дела, включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 



	•
	•
	•
	 Обеспечивает достаточные возможности для того, чтобы вы могли представить доказательства, показания и доводы лично или в письменной форме. 
	 Обеспечивает достаточные возможности для того, чтобы вы могли представить доказательства, показания и доводы лично или в письменной форме. 


	•
	•
	 Позволяет вам, уполномоченному вами лицу или законному представителю умершего получателя услуг участвовать в процессе рассмотрения апелляции в качестве одной из сторон. 
	 Позволяет вам, уполномоченному вами лицу или законному представителю умершего получателя услуг участвовать в процессе рассмотрения апелляции в качестве одной из сторон. 


	•
	•
	 Требует предоставления вам письменного подтверждения от округа о том, что ваша апелляция находится на рассмотрении. 
	 Требует предоставления вам письменного подтверждения от округа о том, что ваша апелляция находится на рассмотрении. 


	•
	•
	 Требует проинформировать вас о том, что вы имеете право подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата после завершения процедуры апелляции. 
	 Требует проинформировать вас о том, что вы имеете право подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата после завершения процедуры апелляции. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать апелляцию? 
	В каких случаях можно подать апелляцию? 

	Вы можете подать апелляцию в свой округ в следующих случаях. 
	Вы можете подать апелляцию в свой округ в следующих случаях. 

	•
	•
	•
	 Округ или поставщик услуг установили, что вы не соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 Округ или поставщик услуг установили, что вы не соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Ваш поставщик медицинских услуг порекомендовал вам определенную услугу по охране поведенческого здоровья и запросил одобрение у вашего округа, однако округ отклонил запрос либо изменил вид или периодичность предоставления услуг. 
	 Ваш поставщик медицинских услуг порекомендовал вам определенную услугу по охране поведенческого здоровья и запросил одобрение у вашего округа, однако округ отклонил запрос либо изменил вид или периодичность предоставления услуг. 


	•
	•
	 Ваш поставщик услуг запросил одобрение у округа, но округу требуется дополнительная информация для принятия решения, и услуга не одобрена вовремя. 
	 Ваш поставщик услуг запросил одобрение у округа, но округу требуется дополнительная информация для принятия решения, и услуга не одобрена вовремя. 


	•
	•
	 Ваш округ не предоставил услуги в соответствии с заранее установленными сроками. 
	 Ваш округ не предоставил услуги в соответствии с заранее установленными сроками. 


	•
	•
	 Вы считаете, что округ не удовлетворяет ваши потребности своевременно. 
	 Вы считаете, что округ не удовлетворяет ваши потребности своевременно. 


	•
	•
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены в установленные сроки. 
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены в установленные сроки. 


	•
	•
	 Вы и ваш поставщик услуг расходитесь во мнениях относительно необходимых услуг по охране психического здоровья. 
	 Вы и ваш поставщик услуг расходитесь во мнениях относительно необходимых услуг по охране психического здоровья. 



	 
	 

	 
	 

	 
	Как можно подать апелляцию?

	•
	•
	•
	 Вы можете подать апелляцию одним из следующих трех способов. 
	 Вы можете подать апелляцию одним из следующих трех способов. 
	o
	o
	o
	 Чтобы получить помощь с подачей апелляции по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. Для получения помощи с подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатном
	 Чтобы получить помощь с подачей апелляции по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. Для получения помощи с подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатном


	o
	o
	 Отправьте апелляцию по почте (округ должен предоставлять конверты с обратным адресом во всех медицинских учреждениях, участвующих в программе округа, чтобы вы могли отправить апелляцию по почте). Примечание. Если у вас нет конверта с обратным адресом, вы можете отправить апелляцию по следующим адресам. 
	 Отправьте апелляцию по почте (округ должен предоставлять конверты с обратным адресом во всех медицинских учреждениях, участвующих в программе округа, чтобы вы могли отправить апелляцию по почте). Примечание. Если у вас нет конверта с обратным адресом, вы можете отправить апелляцию по следующим адресам. 


	o
	o
	 Отправьте апелляцию по электронной почте или факсу. В разделе «Контактная информация округа» в конце этого справочного руководства вы найдете соответствующие контактные данные (адрес электронной почты или факс) для подачи апелляции. 
	 Отправьте апелляцию по электронной почте или факсу. В разделе «Контактная информация округа» в конце этого справочного руководства вы найдете соответствующие контактные данные (адрес электронной почты или факс) для подачи апелляции. 






	Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении с 
	Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении с 
	проживанием: 

	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 : 
	Амбулаторное
	обслуживание

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110  
	 
	или

	 
	 

	Как узнать, принято ли решение по моей апелляции? 
	Как узнать, принято ли решение по моей апелляции? 

	 
	Ваш округ в письменной форме уведомит вас или вашего представителя о решении по вашей апелляции. Уведомление будет содержать следующую информацию:

	•
	•
	•
	  
	Результаты процедуры рассмотрения апелляции.


	•
	•
	 Дата вынесения решения по апелляции. 
	 Дата вынесения решения по апелляции. 


	•
	•
	 Если решение по апелляции будет вынесено не в вашу пользу, уведомление также будет содержать информацию о вашем праве на проведение беспристрастного слушания на уровне штата и о процедуре подачи соответствующего запроса. 
	 Если решение по апелляции будет вынесено не в вашу пользу, уведомление также будет содержать информацию о вашем праве на проведение беспристрастного слушания на уровне штата и о процедуре подачи соответствующего запроса. 



	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи апелляции? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи апелляции? 

	Вы должны подать апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination). Если вы не получили данного уведомления, сроки подачи апелляции не ограничены, поэтому вы можете подать апелляцию в любое время. 
	Вы должны подать апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination). Если вы не получили данного уведомления, сроки подачи апелляции не ограничены, поэтому вы можете подать апелляцию в любое время. 

	 
	 

	Когда будет принято решение по моей апелляции? 
	Когда будет принято решение по моей апелляции? 

	Округ должен принять решение по вашей апелляции в течение 30 календарных дней с момента получения вашего запроса. 
	Округ должен принять решение по вашей апелляции в течение 30 календарных дней с момента получения вашего запроса. 

	 
	 

	Что делать, если я не могу ждать решения по апелляции 30 дней? 
	Что делать, если я не могу ждать решения по апелляции 30 дней? 

	Если апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, она может быть рассмотрена в более короткие сроки. 
	Если апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, она может быть рассмотрена в более короткие сроки. 

	 
	 

	Что такое ускоренная апелляция? 
	Что такое ускоренная апелляция? 

	 
	Ускоренная подача апелляции осуществляется по той же процедуре, что и стандартная апелляция, но быстрее. Ниже приведена дополнительная информация об ускоренных апелляциях.

	•
	•
	•
	 Вы должны доказать, что ожидание решения по стандартной апелляции может ухудшить состояние вашего психического здоровья. 
	 Вы должны доказать, что ожидание решения по стандартной апелляции может ухудшить состояние вашего психического здоровья. 


	•
	•
	 Сроки рассмотрения ускоренной апелляции отличаются от сроков рассмотрения стандартной апелляции. 
	 Сроки рассмотрения ускоренной апелляции отличаются от сроков рассмотрения стандартной апелляции. 


	•
	•
	 Округу предоставляется 72 часа на рассмотрение ускоренных апелляций. 
	 Округу предоставляется 72 часа на рассмотрение ускоренных апелляций. 


	•
	•
	 Вы можете подать устный запрос об ускоренном рассмотрении апелляции. 
	 Вы можете подать устный запрос об ускоренном рассмотрении апелляции. 


	•
	•
	 Вам не обязательно подавать запрос об ускоренной апелляции в письменном виде. 
	 Вам не обязательно подавать запрос об ускоренной апелляции в письменном виде. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать ускоренную апелляцию? 
	В каких случаях можно подать ускоренную апелляцию? 

	Если вы считаете, что ожидание решения по стандартной апелляции в течение 30 дней поставит под угрозу вашу жизнь, здоровье либо достижение, сохранение или восстановление максимальной дееспособности, вы можете запросить ускоренное рассмотрение апелляции. 
	Если вы считаете, что ожидание решения по стандартной апелляции в течение 30 дней поставит под угрозу вашу жизнь, здоровье либо достижение, сохранение или восстановление максимальной дееспособности, вы можете запросить ускоренное рассмотрение апелляции. 

	 
	 

	 
	Дополнительная информация об ускоренных апелляциях

	•
	•
	•
	 Если ваша апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, округ рассмотрит ее в течение 72 часов с момента получения. 
	 Если ваша апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, округ рассмотрит ее в течение 72 часов с момента получения. 


	•
	•
	 Если округ определит, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, он обязан своевременно уведомить вас об этом в устной форме и в течение двух календарных дней направит вам письменное уведомление с объяснением причины своего решения. Затем ваша апелляция будет рассмотрена в соответствии со стандартными сроками, указанными выше в этом разделе. 
	 Если округ определит, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, он обязан своевременно уведомить вас об этом в устной форме и в течение двух календарных дней направит вам письменное уведомление с объяснением причины своего решения. Затем ваша апелляция будет рассмотрена в соответствии со стандартными сроками, указанными выше в этом разделе. 


	•
	•
	 Если вы не согласны с решением округа о том, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, вы можете подать жалобу. 
	 Если вы не согласны с решением округа о том, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, вы можете подать жалобу. 


	•
	•
	 После того как округ удовлетворит ваш запрос об ускоренном рассмотрении апелляции, вы и все заинтересованные стороны будете уведомлены об этом как в устной, так и в письменной форме. 
	 После того как округ удовлетворит ваш запрос об ускоренном рассмотрении апелляции, вы и все заинтересованные стороны будете уведомлены об этом как в устной, так и в письменной форме. 



	 
	 

	Беспристрастные слушания на уровне штата 
	Беспристрастные слушания на уровне штата 

	Что такое беспристрастное слушание на уровне штата? 
	Что такое беспристрастное слушание на уровне штата? 

	Беспристрастное слушание на уровне штата — это независимая проверка, проводимая судьей по административным делам, назначенным Департаментом социальных служб штата Калифорния, чтобы убедиться в том, что вы получаете услуги по охране поведенческого здоровья, которые полагаются вам по программе Medi-Cal. 
	Беспристрастное слушание на уровне штата — это независимая проверка, проводимая судьей по административным делам, назначенным Департаментом социальных служб штата Калифорния, чтобы убедиться в том, что вы получаете услуги по охране поведенческого здоровья, которые полагаются вам по программе Medi-Cal. 

	 
	 

	Для получения дополнительной информации вы также можете посетить веб-сайт Департамента социальных служб штата Калифорния по адресу 
	Для получения дополнительной информации вы также можете посетить веб-сайт Департамента социальных служб штата Калифорния по адресу 
	https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
	https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

	. 

	 
	 

	Какие права предусмотрены для меня в рамках беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Какие права предусмотрены для меня в рамках беспристрастного слушания на уровне штата? 

	 
	Вы имеете следующие права:

	•
	•
	•
	 Запросить проведение разбирательства с привлечением судьи по административным делам, также известного как «беспристрастное слушание на уровне штата», для рассмотрения вашего дела. 
	 Запросить проведение разбирательства с привлечением судьи по административным делам, также известного как «беспристрастное слушание на уровне штата», для рассмотрения вашего дела. 


	•
	•
	 Получить информацию о том, как подать ходатайство о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Получить информацию о том, как подать ходатайство о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Получить информацию о правилах, определяющих порядок представительства в рамках беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Получить информацию о правилах, определяющих порядок представительства в рамках беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Продолжить получение полагающихся вам услуг на период беспристрастного слушания, если вы запросите его проведение в установленные сроки. 
	 Продолжить получение полагающихся вам услуг на период беспристрастного слушания, если вы запросите его проведение в установленные сроки. 


	•
	•
	 Не платить за предоставляемые вам услуги, пока проводится слушание, даже если окончательное решение будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 
	 Не платить за предоставляемые вам услуги, пока проводится слушание, даже если окончательное решение будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	В каких случаях можно подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата в следующих случаях: 
	Вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата в следующих случаях: 

	•
	•
	•
	 Вы подали апелляцию и получили письмо с решением о том, что округ отклонил вашу апелляцию. 
	 Вы подали апелляцию и получили письмо с решением о том, что округ отклонил вашу апелляцию. 


	•
	•
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены своевременно. 
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены своевременно. 



	 
	 

	 
	 

	Как запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Как запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата следующими способами: 
	Вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата следующими способами: 

	•
	•
	•
	 Онлайн: на веб-сайте управления по рассмотрению апелляций (Appeals 
	 Онлайн: на веб-сайте управления по рассмотрению апелляций (Appeals 
	Case Management) Департамента социальных служб: 
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

	 


	•
	•
	 В письменном виде: подайте запрос в окружной отдел социального 
	 В письменном виде: подайте запрос в окружной отдел социального 
	обеспечения по адресу, указанному в уведомлении об отрицательном заключении по льготам, или отправьте его по почте на следующий адрес: 



	California Department of Social Services State Hearings Division P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 Sacramento, CA 94244-2430  
	•
	•
	•
	  
	По факсу: 916-651-5210 или 916-651-2789



	 
	Вы также можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата (в том числе ускоренного): 
	Вы также можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата (в том числе ускоренного): 

	•
	•
	•
	  
	По телефону:
	o
	o
	o
	 отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division), бесплатный номер: 1-800-743-8525 или 1-855-795-0634. 
	 отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division), бесплатный номер: 1-800-743-8525 или 1-855-795-0634. 


	o
	o
	 бесплатная линия по рассмотрению запросов от населения и реагирования (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; номер для слабослышащих (TDD): 1-800-952-8349. 
	 бесплатная линия по рассмотрению запросов от населения и реагирования (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; номер для слабослышащих (TDD): 1-800-952-8349. 






	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вам предоставляется 120 дней с даты письменного уведомления о решении округа по апелляции, чтобы запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. Если вы не получили уведомление об отрицательном заключении по льготам, вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания в любое время. 
	Вам предоставляется 120 дней с даты письменного уведомления о решении округа по апелляции, чтобы запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. Если вы не получили уведомление об отрицательном заключении по льготам, вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания в любое время. 

	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги, пока жду решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я продолжать получать услуги, пока жду решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Да, если в настоящее время вам предоставляются услуги по программе и вы хотите продолжать получать их, пока ожидаете решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата, вы должны запросить проведение слушания в течение 10 дней с даты на почтовом штемпеле (если уведомление о решении по апелляции было отправлено по почте) или с даты вручения вам уведомления лично. В качестве альтернативы вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата до даты, когда ваш округ объявит о п
	Да, если в настоящее время вам предоставляются услуги по программе и вы хотите продолжать получать их, пока ожидаете решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата, вы должны запросить проведение слушания в течение 10 дней с даты на почтовом штемпеле (если уведомление о решении по апелляции было отправлено по почте) или с даты вручения вам уведомления лично. В качестве альтернативы вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата до даты, когда ваш округ объявит о п

	 
	 

	 
	Примечание

	•
	•
	•
	 Направляя запрос о беспристрастном слушании на уровне штата, вы должны указать, что хотите продолжать получать услуги на время проведения слушания. 
	 Направляя запрос о беспристрастном слушании на уровне штата, вы должны указать, что хотите продолжать получать услуги на время проведения слушания. 


	•
	•
	 Если вы запросили продолжение получения услуг, а по итогам беспристрастного слушания решение о сокращении объема или прекращении вашего обслуживания было подтверждено, вы не будете нести какую-либо ответственность за оплату стоимости услуг, предоставленных в период ожидания решения по итогам слушания. 
	 Если вы запросили продолжение получения услуг, а по итогам беспристрастного слушания решение о сокращении объема или прекращении вашего обслуживания было подтверждено, вы не будете нести какую-либо ответственность за оплату стоимости услуг, предоставленных в период ожидания решения по итогам слушания. 



	 
	 

	Когда будет принято решение по итогам беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Когда будет принято решение по итогам беспристрастного слушания на уровне штата? 

	После того, как вы запросите проведение беспристрастного слушания на уровне штата, рассмотрение вашего дела и отправка вам уведомления может занять до 90 дней. 
	После того, как вы запросите проведение беспристрастного слушания на уровне штата, рассмотрение вашего дела и отправка вам уведомления может занять до 90 дней. 

	 
	 

	Могу ли я запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Если вы считаете, что длительное ожидание может нанести вред вашему здоровью, возможно, вы сможете получить ответ в течение трех рабочих дней. Для того чтобы запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата, вам необходимо написать письмо или попросить вашего врача или 
	Если вы считаете, что длительное ожидание может нанести вред вашему здоровью, возможно, вы сможете получить ответ в течение трех рабочих дней. Для того чтобы запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата, вам необходимо написать письмо или попросить вашего врача или 
	другого специалиста по охране психического здоровья составить письмо от 
	вашего имени. Укажите в письме следующую информацию:

	 

	1.
	1.
	1.
	 Подробно объясните, как ожидание решения по вашему делу в течение 90 дней может серьезно навредить вашей жизни, здоровью либо возможности обеспечить, сохранить или восстановить максимальную дееспособность. 
	 Подробно объясните, как ожидание решения по вашему делу в течение 90 дней может серьезно навредить вашей жизни, здоровью либо возможности обеспечить, сохранить или восстановить максимальную дееспособность. 


	2.
	2.
	 Попросите провести «ускоренное слушание» и предоставьте письмо с запросом о его проведении. 
	 Попросите провести «ускоренное слушание» и предоставьте письмо с запросом о его проведении. 



	Отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division) при Департаменте социальных служб рассмотрит ваш запрос о проведении ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата и определит, соответствует ли он требованиям. В случае одобрения вашего запроса будет назначено слушание, и решение по результатам слушания будет принято в течение трех рабочих дней с момента получения вашего запроса отделом слушаний на уровне штата. 
	Отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division) при Департаменте социальных служб рассмотрит ваш запрос о проведении ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата и определит, соответствует ли он требованиям. В случае одобрения вашего запроса будет назначено слушание, и решение по результатам слушания будет принято в течение трех рабочих дней с момента получения вашего запроса отделом слушаний на уровне штата. 

	  
	  

	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 
	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 

	 
	 

	Что такое предварительное медицинское распоряжение? 
	Что такое предварительное медицинское распоряжение? 

	У вас есть право на составление предварительного медицинского распоряжения — документа, признанного законодательством штата Калифорния и содержащего указания относительно вашего медицинского обслуживания. Иногда предварительное медицинское распоряжение называют «завещанием на случай недееспособности» или «долговременной доверенностью». В нем содержится информация о ваших пожеланиях или решениях на тот случай, если вы станете неспособны принимать решения о своем медицинском обслуживании. В распоряжении могут
	У вас есть право на составление предварительного медицинского распоряжения — документа, признанного законодательством штата Калифорния и содержащего указания относительно вашего медицинского обслуживания. Иногда предварительное медицинское распоряжение называют «завещанием на случай недееспособности» или «долговременной доверенностью». В нем содержится информация о ваших пожеланиях или решениях на тот случай, если вы станете неспособны принимать решения о своем медицинском обслуживании. В распоряжении могут

	•
	•
	•
	 назначение вами представителя (лица), принимающего решения о вашем медицинском обслуживании; 
	 назначение вами представителя (лица), принимающего решения о вашем медицинском обслуживании; 


	•
	•
	 ваши персональные указания относительно вашего медицинского обслуживания. 
	 ваши персональные указания относительно вашего медицинского обслуживания. 



	В вашем округе должна действовать программа предварительных медицинских распоряжений. Округ обязан в письменной форме предоставить вам информацию о политике в отношении предварительных распоряжений и разъяснить законы штата в случае запроса такой информации. Если вы хотите запросить соответствующую информацию, позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	В вашем округе должна действовать программа предварительных медицинских распоряжений. Округ обязан в письменной форме предоставить вам информацию о политике в отношении предварительных распоряжений и разъяснить законы штата в случае запроса такой информации. Если вы хотите запросить соответствующую информацию, позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 

	 
	 

	Форму предварительного распоряжения можно получить в окружном офисе или в Интернете. В штате Калифорния вы имеете право предоставлять предварительные распоряжения всем поставщикам медицинских услуг. Вы также имеете право в любое время изменить или отменить свое предварительное распоряжение. 
	Форму предварительного распоряжения можно получить в окружном офисе или в Интернете. В штате Калифорния вы имеете право предоставлять предварительные распоряжения всем поставщикам медицинских услуг. Вы также имеете право в любое время изменить или отменить свое предварительное распоряжение. 

	 
	 

	Если у вас есть вопросы по законодательству штата Калифорния относительно требований к составлению предварительного медицинского распоряжения, вы 
	Если у вас есть вопросы по законодательству штата Калифорния относительно требований к составлению предварительного медицинского распоряжения, вы 
	можете отправить письмо по адресу:
	 


	California Department of Justice Attn: Public Inquiry Unit P. O. Box 944255 Sacramento, CA 94244-2550  
	  
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

	 
	 

	Обязанности округа 
	Обязанности округа 

	В чем заключаются обязанности моего округа? 
	В чем заключаются обязанности моего округа? 

	 
	Ваш круг обязан:

	•
	•
	•
	 Определить, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, предоставляемых округом или сетью его поставщиков. 
	 Определить, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, предоставляемых округом или сетью его поставщиков. 


	•
	•
	 Проводить скрининг или оценку состояния, чтобы определить, нуждаетесь ли вы в услугах по охране поведенческого здоровья. 
	 Проводить скрининг или оценку состояния, чтобы определить, нуждаетесь ли вы в услугах по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	  
	Предоставить бесплатный номер телефона, доступный для звонков круглосуточно и без выходных, с помощью которого можно узнать о получении услуг от округа. Этот номер указан на обложке данного справочного руководства.


	•
	•
	 Обеспечить наличие достаточного количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 
	 Обеспечить наличие достаточного количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 


	•
	•
	 Информировать вас об услугах, доступных в вашем округе, и консультировать по ним. 
	 Информировать вас об услугах, доступных в вашем округе, и консультировать по ним. 


	•
	•
	 Бесплатно предоставлять услуги на вашем родном языке, а при необходимости предоставлять бесплатные услуги устного перевода. 
	 Бесплатно предоставлять услуги на вашем родном языке, а при необходимости предоставлять бесплатные услуги устного перевода. 


	•
	•
	 Предоставлять вам письменные материалы о доступных для вас услугах на других языках или в альтернативных форматах, таких как шрифт Брайля или крупный шрифт. Подробнее см. в разделе «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставлять вам письменные материалы о доступных для вас услугах на других языках или в альтернативных форматах, таких как шрифт Брайля или крупный шрифт. Подробнее см. в разделе «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Уведомлять вас о любых существенных изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 
	 Уведомлять вас о любых существенных изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 


	•
	•
	 Обеспечить взаимодействие поставщиков, предоставляющих вам медицинское обслуживание, с другими планами страхования и 
	 Обеспечить взаимодействие поставщиков, предоставляющих вам медицинское обслуживание, с другими планами страхования и 


	учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 
	учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 
	учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 


	•
	•
	 Гарантировать, что вы можете продолжать посещать своего текущего поставщика услуг в течение определенного времени, даже если он не входит в вашу сеть. Это особенно важно, если смена поставщика услуг может навредить вашему здоровью или повысить вероятность вынужденной госпитализации. 
	 Гарантировать, что вы можете продолжать посещать своего текущего поставщика услуг в течение определенного времени, даже если он не входит в вашу сеть. Это особенно важно, если смена поставщика услуг может навредить вашему здоровью или повысить вероятность вынужденной госпитализации. 



	 
	 

	Предоставляется ли транспорт? 
	Предоставляется ли транспорт? 

	Если вам сложно посещать медицинские или психиатрические учреждения, программа Medi-Cal поможет вам с организацией транспорта. Транспорт может быть предоставлен участникам программы Medi-Cal, которые не могут добираться самостоятельно и у которых есть медицинская необходимость для получения определенных услуг, покрываемых программой Medi-Cal. Для поездок на прием в медицинские учреждения предусмотрено два вида транспортировки: 
	Если вам сложно посещать медицинские или психиатрические учреждения, программа Medi-Cal поможет вам с организацией транспорта. Транспорт может быть предоставлен участникам программы Medi-Cal, которые не могут добираться самостоятельно и у которых есть медицинская необходимость для получения определенных услуг, покрываемых программой Medi-Cal. Для поездок на прием в медицинские учреждения предусмотрено два вида транспортировки: 

	•
	•
	•
	 Немедицинская: транспортировка на личном или общественном транспорте для людей, у которых нет другого способа попасть на прием. 
	 Немедицинская: транспортировка на личном или общественном транспорте для людей, у которых нет другого способа попасть на прием. 


	•
	•
	 Неэкстренная медицинская: транспортировка на автомобиле скорой помощи, в фургоне для перевозки инвалидных колясок или на автомобиле для перевозки лежачих больных — для тех, кто не может пользоваться общественным или частным транспортом. 
	 Неэкстренная медицинская: транспортировка на автомобиле скорой помощи, в фургоне для перевозки инвалидных колясок или на автомобиле для перевозки лежачих больных — для тех, кто не может пользоваться общественным или частным транспортом. 



	 
	 

	Транспорт предоставляется для поездок в аптеку или за необходимыми медицинскими принадлежностями, протезами, ортопедическими изделиями и другим оборудованием. 
	Транспорт предоставляется для поездок в аптеку или за необходимыми медицинскими принадлежностями, протезами, ортопедическими изделиями и другим оборудованием. 

	 
	 

	Если вы является участником Medi-Cal, но не зарегистрированы в каком-либо плане регулируемого медицинского обслуживания и вам требуется немедицинская транспортировка для получения медицинской помощи, вы можете обратиться непосредственно к поставщику услуг немедицинской транспортировки 
	Если вы является участником Medi-Cal, но не зарегистрированы в каком-либо плане регулируемого медицинского обслуживания и вам требуется немедицинская транспортировка для получения медицинской помощи, вы можете обратиться непосредственно к поставщику услуг немедицинской транспортировки 
	или к своему поставщику медицинских услуг. При обращении в транспортную 
	компанию вас попросят сообщить дату и время приема.
	 


	 
	 

	Если вам требуется неэкстренная медицинская транспортировка, ваш врач может назначить такую транспортировку и связать вас с поставщиком транспортных услуг для координации вашей поездки (поездок) на прием и обратно. 
	Если вам требуется неэкстренная медицинская транспортировка, ваш врач может назначить такую транспортировку и связать вас с поставщиком транспортных услуг для координации вашей поездки (поездок) на прием и обратно. 

	 
	 

	Для получения дополнительной информации и помощи по вопросам транспортировки обратитесь в организацию, отвечающую за ваш план регулируемого медицинского обслуживания. 
	Для получения дополнительной информации и помощи по вопросам транспортировки обратитесь в организацию, отвечающую за ваш план регулируемого медицинского обслуживания. 

	 
	 

	Права участников 
	Права участников 

	Какими правами я могу воспользоваться как получатель услуг по охране поведенческого здоровья Medi-Cal? 
	Какими правами я могу воспользоваться как получатель услуг по охране поведенческого здоровья Medi-Cal? 

	Как участник Medi-Cal вы имеете право на получение необходимых с медицинской точки зрения услуг по охране поведенческого здоровья в вашем округе. При получении этих услуг вы также имеете право на следующее: 
	Как участник Medi-Cal вы имеете право на получение необходимых с медицинской точки зрения услуг по охране поведенческого здоровья в вашем округе. При получении этих услуг вы также имеете право на следующее: 

	•
	•
	•
	 Уважительное отношение к вам, а также уважение вашего права на достоинство личности и неприкосновенность частной жизни. 
	 Уважительное отношение к вам, а также уважение вашего права на достоинство личности и неприкосновенность частной жизни. 


	•
	•
	 Получение информации о доступных вариантах лечения в четкой и понятной форме. 
	 Получение информации о доступных вариантах лечения в четкой и понятной форме. 


	•
	•
	 Участие в принятии решений, касающихся вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 
	 Участие в принятии решений, касающихся вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 


	•
	•
	 Получение экземпляра настоящего руководства с информацией о предоставляемых округом услугах, обязанностях округа и ваших правах. 
	 Получение экземпляра настоящего руководства с информацией о предоставляемых округом услугах, обязанностях округа и ваших правах. 


	•
	•
	 Запрос копии вашей медицинской карты и внесение в нее изменений (если необходимо). 
	 Запрос копии вашей медицинской карты и внесение в нее изменений (если необходимо). 


	•
	•
	 Запрет любых форм ограничений или изоляции, применяемых в качестве средства принуждения, дисциплинарного наказания, обеспечения удобства или возмездия. 
	 Запрет любых форм ограничений или изоляции, применяемых в качестве средства принуждения, дисциплинарного наказания, обеспечения удобства или возмездия. 


	•
	•
	 Получение своевременного доступа к круглосуточной медицинской помощи в экстренных, неотложных или кризисных ситуациях, когда это необходимо 
	 Получение своевременного доступа к круглосуточной медицинской помощи в экстренных, неотложных или кризисных ситуациях, когда это необходимо 


	по медицинским показаниям. 
	по медицинским показаниям. 
	по медицинским показаниям. 


	•
	•
	 Своевременное получение по отдельному запросу письменных материалов в альтернативных форматах, например документов, напечатанных шрифтом Брайля или крупным шрифтом. 
	 Своевременное получение по отдельному запросу письменных материалов в альтернативных форматах, например документов, напечатанных шрифтом Брайля или крупным шрифтом. 


	•
	•
	  
	Получение услуг по охране поведенческого здоровья от округа, который соблюдает условия своего контракта со штатом в отношении доступности, необходимого объема, координации, страхового покрытия и одобрения услуг. Округ обязан:
	o
	o
	o
	 Нанимать достаточное количество поставщиков или заключать с ними письменные договоры, для того чтобы все участники программы Medi-Cal, имеющие право на услуги по охране поведенческого здоровья, могли получить их своевременно. 
	 Нанимать достаточное количество поставщиков или заключать с ними письменные договоры, для того чтобы все участники программы Medi-Cal, имеющие право на услуги по охране поведенческого здоровья, могли получить их своевременно. 


	o
	o
	 Своевременно покрывать расходы на необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	 Своевременно покрывать расходы на необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	▪
	▪
	▪
	 Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц в возрасте 21 года и старше — это услуги, которые являются обоснованными и необходимыми для защиты жизни, предотвращения серьезных заболеваний или серьезных нарушений трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо обл
	 Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц в возрасте 21 года и старше — это услуги, которые являются обоснованными и необходимыми для защиты жизни, предотвращения серьезных заболеваний или серьезных нарушений трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо обл


	▪
	▪
	 Внесетевой поставщик услуг — это поставщик, который не входит в список поставщиков услуг округа. 
	 Внесетевой поставщик услуг — это поставщик, который не входит в список поставщиков услуг округа. 





	o
	o
	 Запросить заключение другого квалифицированного медицинского работника, работающего в рамках сети поставщиков округа или за ее пределами, без дополнительной оплаты для вас. 
	 Запросить заключение другого квалифицированного медицинского работника, работающего в рамках сети поставщиков округа или за ее пределами, без дополнительной оплаты для вас. 


	o
	o
	 Гарантировать, что поставщики услуг обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 Гарантировать, что поставщики услуг обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 


	o
	o
	 Гарантировать, что количество, продолжительность и объем услуг по охране поведенческого здоровья, покрываемых округом, удовлетворяют потребности участников программы Medi-Cal. Это также предусматривает оплату услуг на основании их медицинской необходимости и справедливое применение критериев доступа к медицинской помощи. 
	 Гарантировать, что количество, продолжительность и объем услуг по охране поведенческого здоровья, покрываемых округом, удовлетворяют потребности участников программы Medi-Cal. Это также предусматривает оплату услуг на основании их медицинской необходимости и справедливое применение критериев доступа к медицинской помощи. 


	o
	o
	 Гарантировать, что поставщики услуг проводят тщательную оценку вашего состояния и надлежащим образом взаимодействуют с вами для определения целей лечения. 
	 Гарантировать, что поставщики услуг проводят тщательную оценку вашего состояния и надлежащим образом взаимодействуют с вами для определения целей лечения. 


	o
	o
	 При необходимости координировать услуги округа с услугами, предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 
	 При необходимости координировать услуги округа с услугами, предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 


	o
	o
	 Поддерживать инициативы штата по предоставлению услуг с учетом культурных особенностей всем гражданам, включая лиц с ограниченным знанием английского языка и представителей различных культурных или этнических групп. 
	 Поддерживать инициативы штата по предоставлению услуг с учетом культурных особенностей всем гражданам, включая лиц с ограниченным знанием английского языка и представителей различных культурных или этнических групп. 


	o
	o
	 Раздел VI Закона о гражданских правах (Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 
	 Раздел VI Закона о гражданских правах (Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 


	o
	o
	 Закон о возрастной дискриминации (Age Discrimination Act) от 1975 года с учетом положений раздела 45 CFR, часть 91. 
	 Закон о возрастной дискриминации (Age Discrimination Act) от 1975 года с учетом положений раздела 45 CFR, часть 91. 


	o
	o
	 Закон о защите прав лиц с ограниченными возможностями 
	 Закон о защите прав лиц с ограниченными возможностями 


	(Rehabilitation Act) от 1973 года. 
	(Rehabilitation Act) от 1973 года. 
	(Rehabilitation Act) от 1973 года. 


	o
	o
	 Раздел IX Поправок к Закону об образовании (Education Amendments) от 1972 года (касательно образовательных программ и мероприятий). 
	 Раздел IX Поправок к Закону об образовании (Education Amendments) от 1972 года (касательно образовательных программ и мероприятий). 


	o
	o
	 Разделы II и III Закона о защите прав граждан США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act). 
	 Разделы II и III Закона о защите прав граждан США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act). 


	o
	o
	 Параграф 1557 Закона о защите пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 
	 Параграф 1557 Закона о защите пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 






	 
	Примечание. Округ должен убедиться, что вам не придется дополнительно оплачивать посещение поставщика услуг, не входящего в сеть поставщиков округа. Более подробная информация приведена ниже.

	•
	•
	•
	 Реализация своих прав без негативных последствий для лечения. 
	 Реализация своих прав без негативных последствий для лечения. 


	•
	•
	 Получение лечения и услуг в соответствии с вашими правами, описанными в данном справочном руководстве, и всеми действующими федеральными законами и законами штата, включая следующие: 
	 Получение лечения и услуг в соответствии с вашими правами, описанными в данном справочном руководстве, и всеми действующими федеральными законами и законами штата, включая следующие: 


	•
	•
	 В соответствии с законами штата вам могут предоставляться дополнительные права в отношении лечения поведенческих расстройств. Чтобы связаться с защитником прав пациентов вашего округа (Patients' Rights Advocate), позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	 В соответствии с законами штата вам могут предоставляться дополнительные права в отношении лечения поведенческих расстройств. Чтобы связаться с защитником прав пациентов вашего округа (Patients' Rights Advocate), позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 



	 
	 

	Отрицательное заключение по льготам 
	Отрицательное заключение по льготам 

	Какие у меня есть права, если округ отказывает в услугах, которые я хочу получать или считаю необходимыми? 
	Какие у меня есть права, если округ отказывает в услугах, которые я хочу получать или считаю необходимыми? 

	Если округ отказывает вам в обслуживании либо ограничивает, сокращает, задерживает или прекращает предоставление услуги, которая, по вашему мнению, вам необходима, вы имеете право на получение соответствующего письменного уведомления от округа. Это уведомление также известно как «отрицательное заключение по льготам» (Notice of Adverse Benefit Determination). Вы имеете право не согласиться с решением округа, подав апелляцию. В разделах ниже приведена более подробная информация об этом уведомлении, а также о 
	Если округ отказывает вам в обслуживании либо ограничивает, сокращает, задерживает или прекращает предоставление услуги, которая, по вашему мнению, вам необходима, вы имеете право на получение соответствующего письменного уведомления от округа. Это уведомление также известно как «отрицательное заключение по льготам» (Notice of Adverse Benefit Determination). Вы имеете право не согласиться с решением округа, подав апелляцию. В разделах ниже приведена более подробная информация об этом уведомлении, а также о 

	 
	 

	Что такое отрицательное заключение по льготам? 
	Что такое отрицательное заключение по льготам? 

	Отрицательным заключением по льготам может считаться любое из следующих действий, предпринятых округом: 
	Отрицательным заключением по льготам может считаться любое из следующих действий, предпринятых округом: 

	•
	•
	•
	 Отказ в предоставлении запрашиваемой услуги или ограниченное разрешение на ее предоставление. Сюда относятся решения, касающиеся типа или уровня, медицинской необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 
	 Отказ в предоставлении запрашиваемой услуги или ограниченное разрешение на ее предоставление. Сюда относятся решения, касающиеся типа или уровня, медицинской необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 


	•
	•
	 Сокращение объема, приостановка или прекращение ранее одобренной услуги. 
	 Сокращение объема, приостановка или прекращение ранее одобренной услуги. 


	•
	•
	 Полный или частичный отказ в оплате услуги. 
	 Полный или частичный отказ в оплате услуги. 


	•
	•
	  
	Несвоевременное оказание услуг.


	•
	•
	  
	Несоблюдение установленных сроков рассмотрения жалоб и апелляций. Применяются следующие установленные сроки:
	o
	o
	o
	 Если вы подали жалобу в округ, письменное решение по жалобе предоставляется в течение 30 дней. 
	 Если вы подали жалобу в округ, письменное решение по жалобе предоставляется в течение 30 дней. 


	o
	o
	 Если вы подали апелляцию в округ, письменное решение по апелляции предоставляется в течение 30 дней. 
	 Если вы подали апелляцию в округ, письменное решение по апелляции предоставляется в течение 30 дней. 


	o
	o
	 Если вы подали ускоренную апелляцию, ответ предоставляется в течение 72 часов. 
	 Если вы подали ускоренную апелляцию, ответ предоставляется в течение 72 часов. 





	•
	•
	 Отклонение просьбы участника оспорить финансовую ответственность. 
	 Отклонение просьбы участника оспорить финансовую ответственность. 



	 
	 

	Что такое уведомление об отрицательном заключении по льготам? 
	Что такое уведомление об отрицательном заключении по льготам? 

	P
	Уведомление об отрицательном заключении по льготам — это письмо, которое ваш округ направит вам, если примет решение об отказе в обслуживании либо об ограничении, сокращении, задержке или прекращении предоставления вам услуг, которые, по вашему мнению и мнению вашего поставщика, вам полагаются. В 
	уведомлении будет объяснено, каким образом округ пришел к такому 
	заключению, а также будет включено описание критериев или руководящих 
	принципов, которые использовались при определении того, является ли услуга 
	медицинской необходимостью. 

	 
	 

	 
	Сюда относятся следующие решения:

	•
	•
	•
	  
	Отказ в оплате услуги.


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуги не покрываются. 
	 Отказ на основании того, что услуги не покрываются. 


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуги не являются необходимыми с медицинской точки зрения. 
	 Отказ на основании того, что услуги не являются необходимыми с медицинской точки зрения. 


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуга предназначена для другого учреждения. 
	 Отказ на основании того, что услуга предназначена для другого учреждения. 


	•
	•
	 Отказ в освобождении от финансовой ответственности. 
	 Отказ в освобождении от финансовой ответственности. 



	 
	 

	Примечание. Уведомление об отрицательном заключении по льготам также предоставляется в том случае, если ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены вовремя или если вы не получили услуги в установленные округом сроки. 
	Примечание. Уведомление об отрицательном заключении по льготам также предоставляется в том случае, если ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены вовремя или если вы не получили услуги в установленные округом сроки. 

	 
	 

	Сроки уведомления 
	Сроки уведомления 

	Округ должен отправить участнику уведомление по почте: 
	Округ должен отправить участнику уведомление по почте: 

	•
	•
	•
	 не менее чем за 10 дней до даты решения о прекращении, приостановлении или сокращении ранее разрешенной услуги по охране поведенческого здоровья. 
	 не менее чем за 10 дней до даты решения о прекращении, приостановлении или сокращении ранее разрешенной услуги по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 в течение двух рабочих дней с момента принятия решения об отказе в оплате либо решений, которые привели к отклонению, задержке или изменению всех или части запрошенных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 в течение двух рабочих дней с момента принятия решения об отказе в оплате либо решений, которые привели к отклонению, задержке или изменению всех или части запрошенных услуг по охране поведенческого здоровья. 



	 
	 

	Будет ли мне предоставляться уведомление об отрицательном заключении по льготам во всех случаях, когда я не получаю желаемые услуги? 
	Будет ли мне предоставляться уведомление об отрицательном заключении по льготам во всех случаях, когда я не получаю желаемые услуги? 

	Да, вам будет отправлено уведомление об отказе в покрытии услуг. Однако, если вы не получили уведомления, вы можете подать апелляцию в округ или, если вы уже прошли процедуру рассмотрения апелляции, запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. При обращении в свой округ сообщите, что по вашему обслуживанию вынесено отрицательное решение, но вы не получили соответствующего уведомления. Информация о том, как подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата
	Да, вам будет отправлено уведомление об отказе в покрытии услуг. Однако, если вы не получили уведомления, вы можете подать апелляцию в округ или, если вы уже прошли процедуру рассмотрения апелляции, запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. При обращении в свой округ сообщите, что по вашему обслуживанию вынесено отрицательное решение, но вы не получили соответствующего уведомления. Информация о том, как подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата

	 
	 

	Какая информация содержится в уведомлении об отрицательном заключении по льготам? 
	Какая информация содержится в уведомлении об отрицательном заключении по льготам? 

	В уведомлении об отрицательном заключении по льготам будет указана следующая информация: 
	В уведомлении об отрицательном заключении по льготам будет указана следующая информация: 

	•
	•
	•
	 Действия вашего округа, которые влияют на вас и ваши возможности по 
	 Действия вашего округа, которые влияют на вас и ваши возможности по 


	получению услуг. 
	получению услуг. 
	получению услуг. 


	•
	•
	 Дата вступления решения в силу и причина принятия решения. 
	 Дата вступления решения в силу и причина принятия решения. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Если причиной отказа является отсутствие медицинской необходимости в 
	данной услуге, уведомление будет содержать четкое объяснение причин, 
	по которым округ принял такое решение. В частности, в объяснении будут 
	перечислены конкретные клинические основания, по которым услуга не 
	считается необходимой с медицинской точки зрения. 


	•
	•
	 Федеральные законы и законы штата, на которых основано решение. 
	 Федеральные законы и законы штата, на которых основано решение. 


	•
	•
	 Ваши права на обжалование решения, если вы с ним не согласны. 
	 Ваши права на обжалование решения, если вы с ним не согласны. 


	•
	•
	 Как получить копии документов, записей и другой информации, связанной с решением округа. 
	 Как получить копии документов, записей и другой информации, связанной с решением округа. 


	•
	•
	 Как подать апелляцию в округ. 
	 Как подать апелляцию в округ. 


	•
	•
	 Как подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы не удовлетворены решением округа по вашей апелляции. 
	 Как подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы не удовлетворены решением округа по вашей апелляции. 


	•
	•
	 Как подать запрос об ускоренной апелляции или ускоренном беспристрастном слушании на уровне штата. 
	 Как подать запрос об ускоренной апелляции или ускоренном беспристрастном слушании на уровне штата. 


	•
	•
	 Как получить помощь при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Как получить помощь при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Сколько времени у вас есть, чтобы подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Сколько времени у вас есть, чтобы подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Информация о вашем праве продолжать получать услуги, пока вы ожидаете решения по апелляции или беспристрастному слушанию на уровне штата, а также о том, как запросить продолжение обслуживания и будет ли программа Medi-Cal покрывать расходы на эти услуги. 
	 Информация о вашем праве продолжать получать услуги, пока вы ожидаете решения по апелляции или беспристрастному слушанию на уровне штата, а также о том, как запросить продолжение обслуживания и будет ли программа Medi-Cal покрывать расходы на эти услуги. 


	•
	•
	 Информация о том, в какие сроки необходимо подать апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы хотите продолжать получать услуги. 
	 Информация о том, в какие сроки необходимо подать апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы хотите продолжать получать услуги. 



	 
	 

	Что делать после получения уведомления об отрицательном заключении по льготам? 
	Что делать после получения уведомления об отрицательном заключении по льготам? 

	Получив уведомление об отрицательном заключении по льготам, внимательно прочитайте всю содержащуюся в нем информацию. Если вы не понимаете 
	Получив уведомление об отрицательном заключении по льготам, внимательно прочитайте всю содержащуюся в нем информацию. Если вы не понимаете 
	содержание уведомления, ваш округ может вам помочь. Вы также можете 
	попросить о помощи другого человека.
	 


	 
	 

	Вы можете запросить продолжение предоставления услуг, которое было прекращено, при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Запрос о продолжении предоставления услуг необходимо подать не позднее чем через 10 календарных дней с даты, когда уведомление об отрицательном заключении по льготам было отправлено вам по почте (см. дату на почтовом штемпеле) или вручено лично, либо до даты вступления изменения в силу. 
	Вы можете запросить продолжение предоставления услуг, которое было прекращено, при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Запрос о продолжении предоставления услуг необходимо подать не позднее чем через 10 календарных дней с даты, когда уведомление об отрицательном заключении по льготам было отправлено вам по почте (см. дату на почтовом штемпеле) или вручено лично, либо до даты вступления изменения в силу. 

	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги, пока ожидаю решения по апелляции? 
	Могу ли я продолжать получать услуги, пока ожидаю решения по апелляции? 

	Да, вы можете продолжать получать услуги, пока ожидаете решения. Это означает, что вы можете продолжать посещать своего поставщика услуг и получать необходимую вам медицинскую помощь. 
	Да, вы можете продолжать получать услуги, пока ожидаете решения. Это означает, что вы можете продолжать посещать своего поставщика услуг и получать необходимую вам медицинскую помощь. 

	 
	 

	Что необходимо сделать, чтобы продолжать получать услуги? 
	Что необходимо сделать, чтобы продолжать получать услуги? 

	Следующие условия должны быть выполнены: 
	Следующие условия должны быть выполнены: 

	•
	•
	•
	 Вы подали запрос о продолжении предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 
	 Вы подали запрос о продолжении предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 


	•
	•
	 Вы подали апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам. 
	 Вы подали апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам. 


	•
	•
	 Апелляция касается прекращения, сокращения или приостановления услуги, которую вы уже получали. 
	 Апелляция касается прекращения, сокращения или приостановления услуги, которую вы уже получали. 


	•
	•
	 Ваш поставщик медицинских услуг подтвердил необходимость дальнейшего предоставления данной услуги. 
	 Ваш поставщик медицинских услуг подтвердил необходимость дальнейшего предоставления данной услуги. 


	•
	•
	 Срок, на который услуга уже была одобрена округом, еще не истек. 
	 Срок, на который услуга уже была одобрена округом, еще не истек. 



	 
	 

	Что произойдет, если после рассмотрения апелляции округ решит, что я не нуждаюсь в данной услуге? 
	Что произойдет, если после рассмотрения апелляции округ решит, что я не нуждаюсь в данной услуге? 

	Вам не потребуется оплачивать услуги, которые вы получали, пока апелляция находилась на рассмотрении. 
	Вам не потребуется оплачивать услуги, которые вы получали, пока апелляция находилась на рассмотрении. 

	 
	 

	Обязанности участников программы 
	Обязанности участников программы 

	Каковы мои обязанности как участника программы Medi-Cal? 
	Каковы мои обязанности как участника программы Medi-Cal? 

	 
	Для получения необходимой вам помощи важно понимать, как работают окружные службы. Также важно выполнять следующее.

	•
	•
	•
	 Посещайте приемы в рамках назначенного вам курса лечения. Вы добьетесь наилучшего результата, если совместно с лечащим врачом определите цели лечения и будете следовать им. Если вы вынуждены пропустить прием, позвоните врачу как минимум за 24 часа и перенесите визит на другое время. 
	 Посещайте приемы в рамках назначенного вам курса лечения. Вы добьетесь наилучшего результата, если совместно с лечащим врачом определите цели лечения и будете следовать им. Если вы вынуждены пропустить прием, позвоните врачу как минимум за 24 часа и перенесите визит на другое время. 


	•
	•
	 При визите к врачу всегда берите с собой идентификационную карту получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC) по программе Medi-Cal и удостоверение личности с фотографией. 
	 При визите к врачу всегда берите с собой идентификационную карту получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC) по программе Medi-Cal и удостоверение личности с фотографией. 


	•
	•
	 Если вам нужен устный переводчик, сообщите об этом своему врачу до визита в клинику. 
	 Если вам нужен устный переводчик, сообщите об этом своему врачу до визита в клинику. 


	•
	•
	 Сообщите своему врачу обо всех имеющихся у вас медицинских проблемах. Чем подробнее вы расскажете о своих потребностях, тем успешнее будет лечение. 
	 Сообщите своему врачу обо всех имеющихся у вас медицинских проблемах. Чем подробнее вы расскажете о своих потребностях, тем успешнее будет лечение. 


	•
	•
	 Обязательно задавайте врачу все интересующие вас вопросы. Очень важно, чтобы вы полностью понимали информацию, которую получаете во время лечения. 
	 Обязательно задавайте врачу все интересующие вас вопросы. Очень важно, чтобы вы полностью понимали информацию, которую получаете во время лечения. 


	•
	•
	 Выполняйте все запланированные действия, о которых вы договорились с врачом. 
	 Выполняйте все запланированные действия, о которых вы договорились с врачом. 


	•
	•
	 Если у вас есть вопросы по поводу услуг или если у вас возникли проблемы с поставщиком услуг, которые вы не можете решить, свяжитесь с округом. 
	 Если у вас есть вопросы по поводу услуг или если у вас возникли проблемы с поставщиком услуг, которые вы не можете решить, свяжитесь с округом. 


	•
	•
	 Сообщите своему поставщику услуг и округу о любых изменениях в вашей личной информации, включая адрес, номер телефона и любую другую медицинскую информацию, которая может повлиять на вашу способность 
	 Сообщите своему поставщику услуг и округу о любых изменениях в вашей личной информации, включая адрес, номер телефона и любую другую медицинскую информацию, которая может повлиять на вашу способность 


	участвовать в лечении. 
	участвовать в лечении. 
	участвовать в лечении. 


	•
	•
	 Уважительно и вежливо обращайтесь с обслуживающим вас медицинским персоналом. 
	 Уважительно и вежливо обращайтесь с обслуживающим вас медицинским персоналом. 


	•
	•
	 Если вы стали свидетелем мошенничества или правонарушения, сообщите об этом. 
	 Если вы стали свидетелем мошенничества или правонарушения, сообщите об этом. 
	o
	o
	o
	  
	Департамент здравоохранения (DHCS) просит всех, кому известно о каких-либо мошеннических действиях, растрате средств или злоупотреблениях в рамках программы Medi-Cal, звонить на горячую линию DHCS для жалоб о мошенничестве по программе Medi-Cal (Medi-Cal Fraud Hotline) по номеру 1-800-822-6222. В экстренной ситуации звоните по номеру 911 для получения немедленной помощи. Звонок бесплатный и анонимный (по желанию).


	o
	o
	 Вы также можете сообщить о предполагаемом мошенничестве или злоупотреблении на адрес электронной почты 
	 Вы также можете сообщить о предполагаемом мошенничестве или злоупотреблении на адрес электронной почты 
	fraud@dhcs.ca.gov
	fraud@dhcs.ca.gov

	 или 
	воспользоваться онлайн-формой по адресу 
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

	. 






	 
	 

	Нужно ли мне платить за услуги по программе Medi-Cal? 
	Нужно ли мне платить за услуги по программе Medi-Cal? 

	Большинству участников программы Medi-Cal не нужно платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. В некоторых случаях вас могут попросить оплатить медицинские услуги и/или услуги по охране поведенческого здоровья исходя из вашего месячного дохода. 
	Большинству участников программы Medi-Cal не нужно платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. В некоторых случаях вас могут попросить оплатить медицинские услуги и/или услуги по охране поведенческого здоровья исходя из вашего месячного дохода. 

	•
	•
	•
	 Если ваш доход ниже лимита Medi-Cal для размера вашей семьи, вам не придется платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. 
	 Если ваш доход ниже лимита Medi-Cal для размера вашей семьи, вам не придется платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Если ваш доход превышает лимит Medi-Cal для размера вашей семьи, вам придется оплатить часть стоимости медицинских услуг или услуг по охране поведенческого здоровья. Сумма, которую вы платите, называется вашей «долей расходов» (share of cost). После того как вы оплатите свою «долю расходов», Medi-Cal оплатит остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 
	 Если ваш доход превышает лимит Medi-Cal для размера вашей семьи, вам придется оплатить часть стоимости медицинских услуг или услуг по охране поведенческого здоровья. Сумма, которую вы платите, называется вашей «долей расходов» (share of cost). После того как вы оплатите свою «долю расходов», Medi-Cal оплатит остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 


	•
	•
	 Возможно, вам также придется внести «доплату» (co-payment) за какие-либо услуги по программе Medi-Cal. В этом случае вам необходимо будет оплачивать определенную сумму из собственных средств каждый раз, когда вы получаете медицинскую услугу или обращаетесь в отделение неотложной помощи для получения обычных услуг. 
	 Возможно, вам также придется внести «доплату» (co-payment) за какие-либо услуги по программе Medi-Cal. В этом случае вам необходимо будет оплачивать определенную сумму из собственных средств каждый раз, когда вы получаете медицинскую услугу или обращаетесь в отделение неотложной помощи для получения обычных услуг. 


	•
	•
	 Ваш поставщик услуг сообщит вам, нужно ли вносить доплату. 
	 Ваш поставщик услуг сообщит вам, нужно ли вносить доплату. 



	  
	  

	УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИНАЦИИ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИНАЦИИ 

	Дискриминация запрещена законом. Округ Сан-Диего соблюдает законы штата и федеральные законы о гражданских правах. Округ Сан-Диего не допускает незаконной дискриминации, отказа в предоставлении услуг или иного незаконного отношения к людям по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности и
	Дискриминация запрещена законом. Округ Сан-Диего соблюдает законы штата и федеральные законы о гражданских правах. Округ Сан-Диего не допускает незаконной дискриминации, отказа в предоставлении услуг или иного незаконного отношения к людям по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности и

	Округ Сан-Диего предоставляет следующее: 
	Округ Сан-Диего предоставляет следующее: 

	•
	•
	•
	 Бесплатную помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, помогающие в процессе коммуникации: 
	 Бесплатную помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, помогающие в процессе коммуникации: 
	•
	•
	•
	  
	Услуги квалифицированных переводчиков языка жестов


	•
	•
	 Письменную информацию в альтернативных форматах (документы крупным шрифтом, документы шрифтом Брайля, аудиозаписи или доступные электронные форматы) 
	 Письменную информацию в альтернативных форматах (документы крупным шрифтом, документы шрифтом Брайля, аудиозаписи или доступные электронные форматы) 





	•
	•
	 Бесплатные языковые услуги для людей, у которых английский не является родным языком: 
	 Бесплатные языковые услуги для людей, у которых английский не является родным языком: 
	•
	•
	•
	  
	Услуги квалифицированных переводчиков


	•
	•
	  
	Письменную информацию на других языках






	Если вам нужны эти услуги, обратитесь в службу по вопросам доступа и помощи в кризисных ситуациях (Access and Crisis Line), работающую круглосуточно и без выходных по номеру (888) 724-7240. Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. По запросу данное справочное руководство может быть предоставлено в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом, а также в виде аудиозаписи или в доступном электронном формате. 
	Если вам нужны эти услуги, обратитесь в службу по вопросам доступа и помощи в кризисных ситуациях (Access and Crisis Line), работающую круглосуточно и без выходных по номеру (888) 724-7240. Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. По запросу данное справочное руководство может быть предоставлено в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом, а также в виде аудиозаписи или в доступном электронном формате. 

	 
	 

	 
	 

	КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 
	КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 

	Если вы считаете, что округ Сан-Диего не предоставил указанные услуги или допустил иную незаконную дискриминацию по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности или сексуальной ориентации, вы можете подать жалобу в следующие правозащитные организации. Вы можете подать жалобу по телефону, 
	Если вы считаете, что округ Сан-Диего не предоставил указанные услуги или допустил иную незаконную дискриминацию по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности или сексуальной ориентации, вы можете подать жалобу в следующие правозащитные организации. Вы можете подать жалобу по телефону, 

	•
	•
	•
	  
	По телефону:
	
	
	
	 Чтобы получить помощь с подачей жалобы в отношении обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по номеру 619-282-1134 или 1-800-479-2233. 
	 Чтобы получить помощь с подачей жалобы в отношении обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по номеру 619-282-1134 или 1-800-479-2233. 


	
	
	 Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 
	 Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 


	
	
	 Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. 
	 Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. 





	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или напишите 
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или напишите 
	письмо и отправьте его по приведенному ниже адресу. 
	
	
	
	 Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении 
	 Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном учреждении 
	с проживанием: 


	
	
	  
	Амбулаторное обслуживание:






	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 
	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110  
	•
	•
	•
	 Лично: посетите кабинет своего врача или офис любого другого 
	 Лично: посетите кабинет своего врача или офис любого другого 
	поставщика услуг, работающего с округом Сан-Диего, и сообщите, что хотите подать жалобу. 


	•
	•
	 В электронном виде: посетите один из веб-сайтов ниже. 
	 В электронном виде: посетите один из веб-сайтов ниже. 
	
	
	
	 Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном 
	 Услуги, полученные в стационаре и/или лечебном 
	учреждении с проживанием: 
	веб-сайт организации Jewish Family Service of San Diego: 
	https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-
	https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-
	advocacy/

	 


	
	
	 Амбулаторное обслуживание: 
	 Амбулаторное обслуживание: 
	веб-сайт Центра просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (CCHEA): 
	https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-
	https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-
	patients-rights/

	   






	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – 
	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – 
	ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ШТАТА КАЛИФОРНИЯ 

	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по гражданским правам Департамента здравоохранения штата Калифорния по телефону, в письменной форме или в электронном виде. 
	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по гражданским правам Департамента здравоохранения штата Калифорния по телефону, в письменной форме или в электронном виде. 

	•
	•
	•
	 По телефону: позвоните по номеру 916-440-7370. Если вы плохо слышите 
	 По телефону: позвоните по номеру 916-440-7370. Если вы плохо слышите 
	или не можете говорить, позвоните по номеру 711 (Служба коммутируемых сообщений штата Калифорния). 


	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или отправьте письмо по 
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или отправьте письмо по 
	приведенному ниже адресу. 



	Department of Health Care Services - Office of Civil Rights P.O. Box 997413, MS 0009  
	Sacramento, CA 95899-7413 
	Sacramento, CA 95899-7413 

	 
	 

	Бланки жалоб доступны по адресу: 
	Бланки жалоб доступны по адресу: 

	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

	 

	 
	 

	•
	•
	•
	 В электронном виде: отправьте электронное письмо по адресу 
	 В электронном виде: отправьте электронное письмо по адресу 
	CivilRights@dhcs.ca.gov
	CivilRights@dhcs.ca.gov

	. 



	 
	 

	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – 
	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – 
	МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ США (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES) 

	Если вы считаете, что подверглись дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы также можете подать жалобу в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и социальных служб США по телефону, в письменном или электронном виде. 
	Если вы считаете, что подверглись дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы также можете подать жалобу в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и социальных служб США по телефону, в письменном или электронном виде. 

	•
	•
	•
	 По телефону: позвоните по номеру 1-800-368-1019. Если вам сложно говорить 
	 По телефону: позвоните по номеру 1-800-368-1019. Если вам сложно говорить 
	или вы плохо слышите, позвоните на номер TTY/TDD 1-800-537-7697. 



	 
	 

	•
	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или отправьте письмо по 
	 В письменном виде: заполните форму жалобы или отправьте письмо по 
	приведенному ниже адресу. 



	U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201  
	•
	•
	•
	 Бланки жалоб доступны по адресу: 
	 Бланки жалоб доступны по адресу: 
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

	. 



	 
	 

	•
	•
	•
	 В электронном виде: посетите портал для подачи жалоб Управления по гражданским правам по адресу 
	 В электронном виде: посетите портал для подачи жалоб Управления по гражданским правам по адресу 
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	  



	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 



	УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

	 
	 

	Заявление, описывающее политику и процедуры округа по обеспечению конфиденциальности медицинской документации, доступно и будет предоставлено вам по запросу. 
	Заявление, описывающее политику и процедуры округа по обеспечению конфиденциальности медицинской документации, доступно и будет предоставлено вам по запросу. 

	Если вы достигли возраста и обладаете дееспособностью, необходимыми для того, чтобы дать согласие на получение услуг в области поведенческого здоровья, вам не требуется разрешение от каких-либо других лиц для получения таких услуг или подачи заявления на их получение. 
	Если вы достигли возраста и обладаете дееспособностью, необходимыми для того, чтобы дать согласие на получение услуг в области поведенческого здоровья, вам не требуется разрешение от каких-либо других лиц для получения таких услуг или подачи заявления на их получение. 

	 
	 

	Вы можете попросить округ направлять сообщения, связанные с услугами в области поведенческого здоровья, на другой почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона по вашему выбору. Это называется «запросом о конфиденциальной коммуникации». Если вы дали согласие на получение медицинской помощи, округ не будет передавать информацию о предоставляемых вам услугах по охране поведенческого здоровья третьим лицам без вашего письменного разрешения. Если вы не предоставите почтовый адрес, адрес электронной
	Вы можете попросить округ направлять сообщения, связанные с услугами в области поведенческого здоровья, на другой почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона по вашему выбору. Это называется «запросом о конфиденциальной коммуникации». Если вы дали согласие на получение медицинской помощи, округ не будет передавать информацию о предоставляемых вам услугах по охране поведенческого здоровья третьим лицам без вашего письменного разрешения. Если вы не предоставите почтовый адрес, адрес электронной

	 
	 

	Округ удовлетворит ваши запросы о получении конфиденциальных сообщений в указанной вами форме и формате либо обеспечит возможность быстрого перевода сообщений в нужную для вас форму или формат. Сообщения будут направляться в другое место по вашему выбору. Ваш запрос о соблюдении конфиденциальности сообщений будет действовать до тех пор, пока вы не отмените его или не подадите новый запрос о конфиденциальной коммуникации. 
	Округ удовлетворит ваши запросы о получении конфиденциальных сообщений в указанной вами форме и формате либо обеспечит возможность быстрого перевода сообщений в нужную для вас форму или формат. Сообщения будут направляться в другое место по вашему выбору. Ваш запрос о соблюдении конфиденциальности сообщений будет действовать до тех пор, пока вы не отмените его или не подадите новый запрос о конфиденциальной коммуникации. 

	 
	 

	Информацию о том, как запросить конфиденциальную коммуникацию, можно найти на веб-странице Beneficiary & Families («Получатели и семьи») программы по охране психического здоровья Optum, действующей в округе Сан-Диего, по адресу 
	Информацию о том, как запросить конфиденциальную коммуникацию, можно найти на веб-странице Beneficiary & Families («Получатели и семьи») программы по охране психического здоровья Optum, действующей в округе Сан-Диего, по адресу 
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_familie
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_familie
	s.html

	, в разделе "Patient Access API and Member Data Access (DMC-ODS & SMHS)" 
	(«API для доступа пациентов и доступ к данным участников (DMC-ODS & SMHS)»). 

	 
	 

	Перейдите по следующей ссылке, чтобы ознакомиться с Уведомлением округа о соблюдении конфиденциальности (Notice of Privacy Practices, NPP) на всех языках: 
	Перейдите по следующей ссылке, чтобы ознакомиться с Уведомлением округа о соблюдении конфиденциальности (Notice of Privacy Practices, NPP) на всех языках: 

	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/sd/compliance_office/reso
	urces/privacy/npp.html

	  

	ВАЖНЫЕ ТЕРМИНЫ 
	ВАЖНЫЕ ТЕРМИНЫ 

	Горячая линия помощи при суицидальных и кризисных состояниях 988: служба поддержки, предоставляющая бесплатную и конфиденциальную помощь людям, переживающим кризис психического здоровья, включая суицидальные мысли. Линия работает круглосуточно и без выходных, позволяя связаться с обученными консультантами, которые могут оказать помощь и поддержку. 
	Горячая линия помощи при суицидальных и кризисных состояниях 988: служба поддержки, предоставляющая бесплатную и конфиденциальную помощь людям, переживающим кризис психического здоровья, включая суицидальные мысли. Линия работает круглосуточно и без выходных, позволяя связаться с обученными консультантами, которые могут оказать помощь и поддержку. 

	Судья по административным делам: судья, который рассматривает и принимает решения по делам, связанным с отрицательными заключениями по предоставлению услуг. 
	Судья по административным делам: судья, который рассматривает и принимает решения по делам, связанным с отрицательными заключениями по предоставлению услуг. 

	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM): профессиональное медицинское общество, объединяющее врачей и других работников здравоохранения, специализирующихся на лечении зависимостей. Организация разработала критерии ASAM (ASAM Criteria) — национальный стандарт критериев для лечения зависимостей. 
	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM): профессиональное медицинское общество, объединяющее врачей и других работников здравоохранения, специализирующихся на лечении зависимостей. Организация разработала критерии ASAM (ASAM Criteria) — национальный стандарт критериев для лечения зависимостей. 

	Рассмотрение апелляции: процесс разрешения разногласий, связанных с заключением округа о покрытии запрашиваемой услуги. Проще говоря: это способ повторного рассмотрения решения, с которым вы не согласны. 
	Рассмотрение апелляции: процесс разрешения разногласий, связанных с заключением округа о покрытии запрашиваемой услуги. Проще говоря: это способ повторного рассмотрения решения, с которым вы не согласны. 

	Интерфейсы программирования приложений (Application Programming Interfaces, API): технологии, которые позволяют различным программным системам «взаимодействовать» друг с другом и обмениваться информацией. 
	Интерфейсы программирования приложений (Application Programming Interfaces, API): технологии, которые позволяют различным программным системам «взаимодействовать» друг с другом и обмениваться информацией. 

	Оценка состояния: вид услуги, направленный на определение текущего состояния психического, эмоционального или поведенческого здоровья. 
	Оценка состояния: вид услуги, направленный на определение текущего состояния психического, эмоционального или поведенческого здоровья. 

	Разрешение: предоставление разрешения или одобрения. 
	Разрешение: предоставление разрешения или одобрения. 

	Уполномоченный представитель: лицо, имеющее законное право действовать от имени другого лица. 
	Уполномоченный представитель: лицо, имеющее законное право действовать от имени другого лица. 

	Поведенческое здоровье: относится к эмоциональному, психологическому и социальному благополучию человека. Проще говоря: это то, как мы думаем, чувствуем и взаимодействуем с другими. 
	Поведенческое здоровье: относится к эмоциональному, психологическому и социальному благополучию человека. Проще говоря: это то, как мы думаем, чувствуем и взаимодействуем с другими. 

	Льготы: медицинские услуги и лекарственные средства, покрываемые данным планом медицинского страхования. 
	Льготы: медицинские услуги и лекарственные средства, покрываемые данным планом медицинского страхования. 

	Идентификационная карта получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC): удостоверение личности, используемое для подтверждения медицинского страхования Medi-Cal. 
	Идентификационная карта получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC): удостоверение личности, используемое для подтверждения медицинского страхования Medi-Cal. 

	Услуги по координации ухода (координация ухода): услуги, помогающие участникам сориентироваться в системе здравоохранения. 
	Услуги по координации ухода (координация ухода): услуги, помогающие участникам сориентироваться в системе здравоохранения. 

	Лицо, осуществляющее уход: человек, который оказывает уход и поддержку другому лицу, нуждающемуся в помощи. 
	Лицо, осуществляющее уход: человек, который оказывает уход и поддержку другому лицу, нуждающемуся в помощи. 

	Специалист по ведению пациентов: зарегистрированная медсестра или социальный работник, который помогает участнику понять основные проблемы со здоровьем и организовать уход совместно с поставщиками медицинских услуг. 
	Специалист по ведению пациентов: зарегистрированная медсестра или социальный работник, который помогает участнику понять основные проблемы со здоровьем и организовать уход совместно с поставщиками медицинских услуг. 

	Ведение пациентов: услуга, направленная на помощь участникам в получении доступа к необходимым медицинским, образовательным, социальным, реабилитационным или другим общественным услугам. Иными словами, это помогает людям получить необходимую им помощь и поддержку. 
	Ведение пациентов: услуга, направленная на помощь участникам в получении доступа к необходимым медицинским, образовательным, социальным, реабилитационным или другим общественным услугам. Иными словами, это помогает людям получить необходимую им помощь и поддержку. 

	Программа медицинского страхования детей CHIP (Children's Health Insurance Program): государственная программа, которая помогает семьям получить медицинскую страховку для детей, если они не могут позволить себе частное страхование. 
	Программа медицинского страхования детей CHIP (Children's Health Insurance Program): государственная программа, которая помогает семьям получить медицинскую страховку для детей, если они не могут позволить себе частное страхование. 

	Координатор по гражданским правам: лицо, обеспечивающее соблюдение организацией (например, школой, компанией или государственным учреждением) законов, направленных на защиту людей от дискриминации. 
	Координатор по гражданским правам: лицо, обеспечивающее соблюдение организацией (например, школой, компанией или государственным учреждением) законов, направленных на защиту людей от дискриминации. 

	Ориентированность на клиента: подход, при котором основной акцент делается на потребностях и предпочтениях клиента. 
	Ориентированность на клиента: подход, при котором основной акцент делается на потребностях и предпочтениях клиента. 

	Общественные организации: группы или объединения, работающие над улучшением условий жизни в своем сообществе. 
	Общественные организации: группы или объединения, работающие над улучшением условий жизни в своем сообществе. 

	Услуги для взрослых по месту жительства (Community-based adult services, CBAS): амбулаторные услуги на базе учреждений, включающие 
	Услуги для взрослых по месту жительства (Community-based adult services, CBAS): амбулаторные услуги на базе учреждений, включающие 
	квалифицированный сестринский уход, социальные услуги, различные виды 
	терапии, услуги по личному уходу, обучение и поддержку семей и лиц, 
	осуществляющих уход, услуги питания, транспорт и другие услуги для участников, 
	имеющих право на их получение.
	 


	Стабилизация состояния на месте: услуга, помогающая людям, переживающим кризис психического здоровья, получить поддержку на месте, в своем сообществе, без необходимости госпитализации. 
	Стабилизация состояния на месте: услуга, помогающая людям, переживающим кризис психического здоровья, получить поддержку на месте, в своем сообществе, без необходимости госпитализации. 

	Продолжение оказания услуг: см. Непрерывность лечения. 
	Продолжение оказания услуг: см. Непрерывность лечения. 

	Непрерывность лечения: возможность для участника продолжать получать услуги Medi-Cal у своего действующего поставщика услуг, не входящего в сеть, в течение периода до 12 месяцев при согласии поставщика и округа. 
	Непрерывность лечения: возможность для участника продолжать получать услуги Medi-Cal у своего действующего поставщика услуг, не входящего в сеть, в течение периода до 12 месяцев при согласии поставщика и округа. 

	Доплата (co-pay): сумма, которую участник оплачивает, как правило, во время получения услуги, в дополнение к оплате со стороны страховой компании. 
	Доплата (co-pay): сумма, которую участник оплачивает, как правило, во время получения услуги, в дополнение к оплате со стороны страховой компании. 

	Покрываемые услуги: услуги Medi-Cal, за оплату которых отвечает округ. Покрываемые услуги предоставляются в соответствии с условиями, ограничениями и исключениями договора Medi-Cal, его поправок, а также перечислены в справочном руководстве для участников (также известном как «Объединенное подтверждение покрытия (Combined Evidence of Coverage, EOC) и форма раскрытия информации»). 
	Покрываемые услуги: услуги Medi-Cal, за оплату которых отвечает округ. Покрываемые услуги предоставляются в соответствии с условиями, ограничениями и исключениями договора Medi-Cal, его поправок, а также перечислены в справочном руководстве для участников (также известном как «Объединенное подтверждение покрытия (Combined Evidence of Coverage, EOC) и форма раскрытия информации»). 

	Услуги, учитывающие культурные особенности: услуги, предоставляемые с уважением к культуре, языку и убеждениям человека и учитывающие эти характеристики. 
	Услуги, учитывающие культурные особенности: услуги, предоставляемые с уважением к культуре, языку и убеждениям человека и учитывающие эти характеристики. 

	Назначенное лицо (-а), оказывающее (-ие) значимую поддержку: лицо (-а), которое (-ых) участник программы или поставщик услуг считают важным (-и) для успешного лечения. К ним могут относиться родители или законные опекуны несовершеннолетнего, лица, проживающие с участником в одном домохозяйстве, а также другие родственники участника программы. 
	Назначенное лицо (-а), оказывающее (-ие) значимую поддержку: лицо (-а), которое (-ых) участник программы или поставщик услуг считают важным (-и) для успешного лечения. К ним могут относиться родители или законные опекуны несовершеннолетнего, лица, проживающие с участником в одном домохозяйстве, а также другие родственники участника программы. 

	DHCS (California Department of Health Care Services):    . 
	Департамент
	здравоохранения
	штата
	Калифорния
	Государственное ведомство штата Калифорния, осуществляющее надзор за программой Medi-Cal. 

	Дискриминация: несправедливое или неравное обращение с человеком на основании его расы, пола, религии, сексуальной ориентации, инвалидности или других характеристик. 
	Дискриминация: несправедливое или неравное обращение с человеком на основании его расы, пола, религии, сексуальной ориентации, инвалидности или других характеристик. 

	Ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): См. раздел «Medi-Cal для детей и подростков» 
	Ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): См. раздел «Medi-Cal для детей и подростков» 

	Семейные терапевтические услуги: услуги, предоставляющие поддержку и лечение детям и их семьям для решения проблем психического здоровья в домашней среде. 
	Семейные терапевтические услуги: услуги, предоставляющие поддержку и лечение детям и их семьям для решения проблем психического здоровья в домашней среде. 

	Услуги по планированию семьи: услуги, направленные на предотвращение или отсрочку беременности. Предоставляются участникам детородного возраста, чтобы они могли самостоятельно определять количество детей и интервалы между их рождением. 
	Услуги по планированию семьи: услуги, направленные на предотвращение или отсрочку беременности. Предоставляются участникам детородного возраста, чтобы они могли самостоятельно определять количество детей и интервалы между их рождением. 

	Программа Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS): модель оплаты, при которой поставщики услуг в области поведенческого здоровья получают оплату за каждую отдельно оказанную услугу, а не фиксированную ежемесячную или годовую сумму за участника. Программа Medi-Cal Rx покрывается в рамках данной модели. 
	Программа Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS): модель оплаты, при которой поставщики услуг в области поведенческого здоровья получают оплату за каждую отдельно оказанную услугу, а не фиксированную ежемесячную или годовую сумму за участника. Программа Medi-Cal Rx покрывается в рамках данной модели. 

	Финансовая ответственность: обязанность по оплате задолженности или расходов. 
	Финансовая ответственность: обязанность по оплате задолженности или расходов. 

	Приемная семья: домохозяйство, предоставляющее круглосуточный замещающий уход детям, которые временно или постоянно разлучены со своими родителями или законными опекунами. 
	Приемная семья: домохозяйство, предоставляющее круглосуточный замещающий уход детям, которые временно или постоянно разлучены со своими родителями или законными опекунами. 

	Мошенничество: преднамеренное действие, направленное на обман или искажение информации, совершаемое с осознанием того, что такие действия могут привести к получению несанкционированной выгоды для себя или другого лица. 
	Мошенничество: преднамеренное действие, направленное на обман или искажение информации, совершаемое с осознанием того, что такие действия могут привести к получению несанкционированной выгоды для себя или другого лица. 

	Полный объем услуг Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): бесплатное или недорогое медицинское обслуживание для жителей Калифорнии, включающее не только экстренную помощь. Программа предоставляет медицинские, стоматологические 
	Полный объем услуг Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): бесплатное или недорогое медицинское обслуживание для жителей Калифорнии, включающее не только экстренную помощь. Программа предоставляет медицинские, стоматологические 
	услуги, услуги в области психического здоровья, планирования семьи, 
	офтальмологическую помощь. Обслуживание также покрывает лечение 
	расстройств, связанных с употреблением алкоголя и наркотиков, лекарственные 
	препараты, назначенные врачом, и другие услуги.
	 


	Жалоба: устное или письменное выражение недовольства участника программой Medi-Cal, планом регулируемого медицинского обслуживания, округом или поставщиком услуг Medi-Cal. Жалоба также называется претензией. 
	Жалоба: устное или письменное выражение недовольства участника программой Medi-Cal, планом регулируемого медицинского обслуживания, округом или поставщиком услуг Medi-Cal. Жалоба также называется претензией. 

	Опекун: лицо, которое по закону несет ответственность за другого человека и его благополучие — как правило, ребенка или лица, неспособного самостоятельно о себе заботиться. 
	Опекун: лицо, которое по закону несет ответственность за другого человека и его благополучие — как правило, ребенка или лица, неспособного самостоятельно о себе заботиться. 

	Больница: учреждение, в котором участник программы получает стационарную и амбулаторную медицинскую помощь от врачей и медицинского персонала. 
	Больница: учреждение, в котором участник программы получает стационарную и амбулаторную медицинскую помощь от врачей и медицинского персонала. 

	Госпитализация: помещение участника в больницу для прохождения стационарного лечения. 
	Госпитализация: помещение участника в больницу для прохождения стационарного лечения. 

	I
	Поставщики медицинских услуг для коренных народов (Indian Health Care Providers, IHCP): программа здравоохранения, управляемая Индейской службой здравоохранения (IHS), индейским племенем, программой здравоохранения племени, племенной организацией или городской индейской организацией (UIO), как определено в разделе 4 Закона об улучшении здравоохранения коренных народов (
	ndian Health Care Improvement Act, 25 U.S.C. § 1603). 

	Первичная оценка: оценка участника программы с целью определения необходимости получения услуг по охране психического здоровья или лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Первичная оценка: оценка участника программы с целью определения необходимости получения услуг по охране психического здоровья или лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	Стационарная детоксикация: добровольная медицинская услуга неотложной помощи, предоставляемая участникам с тяжелыми медицинскими осложнениями, связанными с абстинентным синдромом. 
	Стационарная детоксикация: добровольная медицинская услуга неотложной помощи, предоставляемая участникам с тяжелыми медицинскими осложнениями, связанными с абстинентным синдромом. 

	Интегрированная модель основной практики: руководство, определяющее ценности, стандарты и практики работы с детьми, подростками и семьями в штате Калифорния. 
	Интегрированная модель основной практики: руководство, определяющее ценности, стандарты и практики работы с детьми, подростками и семьями в штате Калифорния. 

	Лицензированный специалист в области психического здоровья: поставщик услуг, имеющий лицензию в соответствии с применимым законодательством штата Калифорния, включая, помимо прочего: лицензированного врача, лицензированного психолога, лицензированного клинического социального работника, лицензированного профессионального клинического консультанта, лицензированного специалиста по браку и семейной терапии, зарегистрированную медсестру, лицензированную младшую медсестру, лицензированного психиатрического техни
	Лицензированный специалист в области психического здоровья: поставщик услуг, имеющий лицензию в соответствии с применимым законодательством штата Калифорния, включая, помимо прочего: лицензированного врача, лицензированного психолога, лицензированного клинического социального работника, лицензированного профессионального клинического консультанта, лицензированного специалиста по браку и семейной терапии, зарегистрированную медсестру, лицензированную младшую медсестру, лицензированного психиатрического техни

	Лицензированная психиатрическая больница: учреждение психиатрического профиля, имеющее лицензию на оказание круглосуточной стационарной помощи лицам с психическими расстройствами, недееспособным лицам или лицам, представляющим опасность для себя или окружающих.  
	Лицензированная психиатрическая больница: учреждение психиатрического профиля, имеющее лицензию на оказание круглосуточной стационарной помощи лицам с психическими расстройствами, недееспособным лицам или лицам, представляющим опасность для себя или окружающих.  

	Лицензированное учреждение с проживанием: учреждение, предоставляющее немедицинские услуги проживания взрослым лицам, проходящим восстановление после проблем, связанных со злоупотреблением алкоголем или другими наркотическими веществами (alcohol or other drug, AOD). 
	Лицензированное учреждение с проживанием: учреждение, предоставляющее немедицинские услуги проживания взрослым лицам, проходящим восстановление после проблем, связанных со злоупотреблением алкоголем или другими наркотическими веществами (alcohol or other drug, AOD). 

	План регулируемого медицинского обслуживания: план медицинского страхования Medi-Cal, в рамках которого участники получают услуги только у определенных врачей, специалистов, в клиниках, аптеках и больницах, входящих в сеть данного плана. 
	План регулируемого медицинского обслуживания: план медицинского страхования Medi-Cal, в рамках которого участники получают услуги только у определенных врачей, специалистов, в клиниках, аптеках и больницах, входящих в сеть данного плана. 

	Medi-Cal: калифорнийская версия федеральной программы Medicaid. Medi-Cal предоставляет бесплатное или недорогое медицинское страховое покрытие лицам, соответствующим установленным критериям и проживающим в штате Калифорния. 
	Medi-Cal: калифорнийская версия федеральной программы Medicaid. Medi-Cal предоставляет бесплатное или недорогое медицинское страховое покрытие лицам, соответствующим установленным критериям и проживающим в штате Калифорния. 

	Medi-Cal для детей и подростков: льгота для участников программы Medi-Cal в возрасте до 21 года, направленная на поддержание и укрепление здоровья. Участники должны проходить соответствующие возрасту профилактические медицинские осмотры и обследования для раннего выявления проблем со здоровьем и заболеваний. Они также должны получать лечение для коррекции или облегчения состояний, выявленных в ходе таких осмотров. В соответствии с 
	Medi-Cal для детей и подростков: льгота для участников программы Medi-Cal в возрасте до 21 года, направленная на поддержание и укрепление здоровья. Участники должны проходить соответствующие возрасту профилактические медицинские осмотры и обследования для раннего выявления проблем со здоровьем и заболеваний. Они также должны получать лечение для коррекции или облегчения состояний, выявленных в ходе таких осмотров. В соответствии с 
	федеральным законодательством данная льгота также известна как программа 
	раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (
	EPSDT).
	 


	Специалист по услугам взаимной поддержки Medi-Cal: человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	Специалист по услугам взаимной поддержки Medi-Cal: человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 

	Medi-Cal Rx: фармацевтическая программа, являющаяся частью Medi-Cal с оплатой за услуги (FFS) и известная как «Medi-Cal Rx», которая обеспечивает всех участников Medi-Cal лекарственными препаратами и сопутствующими услугами, включая рецептурные лекарства и некоторые медицинские принадлежности. 
	Medi-Cal Rx: фармацевтическая программа, являющаяся частью Medi-Cal с оплатой за услуги (FFS) и известная как «Medi-Cal Rx», которая обеспечивает всех участников Medi-Cal лекарственными препаратами и сопутствующими услугами, включая рецептурные лекарства и некоторые медицинские принадлежности. 

	Медицинская необходимость (по медицинским показаниям): для участников в возрасте 21 года или старше услуга считается медицински необходимой, если она является разумной и необходимой для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или серьезной инвалидности либо для облегчения сильной боли. Для участников младше 21 года услуга считается медицински необходимой, если она направлена на коррекцию или улучшение состояния при психическом заболевании или расстройстве, выявленном в ходе скрининга. 
	Медицинская необходимость (по медицинским показаниям): для участников в возрасте 21 года или старше услуга считается медицински необходимой, если она является разумной и необходимой для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или серьезной инвалидности либо для облегчения сильной боли. Для участников младше 21 года услуга считается медицински необходимой, если она направлена на коррекцию или улучшение состояния при психическом заболевании или расстройстве, выявленном в ходе скрининга. 

	Медикаментозное лечение с поддержкой (Medication Assisted Treatment, MAT): использование одобренных FDA лекарственных препаратов в сочетании с консультированием или поведенческой терапией для обеспечения комплексного, ориентированного на пациента подхода к лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Медикаментозное лечение с поддержкой (Medication Assisted Treatment, MAT): использование одобренных FDA лекарственных препаратов в сочетании с консультированием или поведенческой терапией для обеспечения комплексного, ориентированного на пациента подхода к лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	Участник: лицо, зарегистрированное в программе Medi-Cal. 
	Участник: лицо, зарегистрированное в программе Medi-Cal. 

	Кризис психического здоровья: ситуация, при которой поведение или симптомы человека представляют риск для него самого или окружающих и требуют немедленного вмешательства. 
	Кризис психического здоровья: ситуация, при которой поведение или симптомы человека представляют риск для него самого или окружающих и требуют немедленного вмешательства. 

	План по охране психического здоровья: план по охране психического здоровья, действующий в каждом округе, который предусматривает предоставление или организацию специализированных услуг в области психического здоровья для участников программы Medi-Cal на территории данного округа. 
	План по охране психического здоровья: план по охране психического здоровья, действующий в каждом округе, который предусматривает предоставление или организацию специализированных услуг в области психического здоровья для участников программы Medi-Cal на территории данного округа. 

	Сеть: группа врачей, клиник, больниц и других поставщиков медицинских услуг, заключивших договор с округом на оказание медицинской помощи участникам программы. 
	Сеть: группа врачей, клиник, больниц и других поставщиков медицинских услуг, заключивших договор с округом на оказание медицинской помощи участникам программы. 

	Неэкстренная медицинская транспортировка: транспортировка на автомобиле скорой помощи, специализированном транспорте для инвалидных колясок или транспорте с носилками для лиц, не способных пользоваться общественным или частным транспортом. 
	Неэкстренная медицинская транспортировка: транспортировка на автомобиле скорой помощи, специализированном транспорте для инвалидных колясок или транспорте с носилками для лиц, не способных пользоваться общественным или частным транспортом. 

	Немедицинская транспортировка: транспортировка к месту оказания услуг (и обратно), покрываемых программой Medi-Cal и назначенных поставщиком услуг участника, а также для получения рецептурных лекарств и медицинских принадлежностей. 
	Немедицинская транспортировка: транспортировка к месту оказания услуг (и обратно), покрываемых программой Medi-Cal и назначенных поставщиком услуг участника, а также для получения рецептурных лекарств и медицинских принадлежностей. 

	Офис омбудсмена: орган, который помогает решать проблемы с нейтральной позиции, обеспечивая получение участниками всех медицински необходимых и покрываемых услуг, за которые планы несут договорную ответственность. 
	Офис омбудсмена: орган, который помогает решать проблемы с нейтральной позиции, обеспечивая получение участниками всех медицински необходимых и покрываемых услуг, за которые планы несут договорную ответственность. 

	Размещение вне дома: временное или постоянное изъятие ребенка из семьи и помещение его в более безопасную среду, например в приемную семью или дом группового проживания. 
	Размещение вне дома: временное или постоянное изъятие ребенка из семьи и помещение его в более безопасную среду, например в приемную семью или дом группового проживания. 

	Поставщик услуг вне сети: поставщик, не включенный в договорную сеть округа. 
	Поставщик услуг вне сети: поставщик, не включенный в договорную сеть округа. 

	Личные расходы: расходы участника на получение покрываемых услуг. Это включает страховые взносы, доплаты и иные дополнительные расходы на услуги, предоставляемые по программе. 
	Личные расходы: расходы участника на получение покрываемых услуг. Это включает страховые взносы, доплаты и иные дополнительные расходы на услуги, предоставляемые по программе. 

	Амбулаторные услуги по охране психического здоровья: амбулаторные услуги для участников с легкими и умеренными психическими расстройствами, включая: 
	Амбулаторные услуги по охране психического здоровья: амбулаторные услуги для участников с легкими и умеренными психическими расстройствами, включая: 

	•
	•
	•
	 индивидуальную или групповую оценку и лечение (психотерапию) 
	 индивидуальную или групповую оценку и лечение (психотерапию) 


	•
	•
	 психологическое тестирование, если оно клинически необходимо для оценки психического состояния 
	 психологическое тестирование, если оно клинически необходимо для оценки психического состояния 


	•
	•
	 амбулаторные услуги для мониторинга медикаментозной терапии 
	 амбулаторные услуги для мониторинга медикаментозной терапии 


	•
	•
	  
	консультации психиатра


	•
	•
	 амбулаторные лабораторные исследования, медицинские принадлежности и добавки. 
	 амбулаторные лабораторные исследования, медицинские принадлежности и добавки. 



	Участвующий поставщик услуг (или участвующий врач): врач, больница, иной лицензированный медицинский работник или лицензированное медицинское учреждение, включая учреждения подострой помощи, имеющие договор с округом на предоставление покрываемых услуг участникам на момент получения ими помощи. 
	Участвующий поставщик услуг (или участвующий врач): врач, больница, иной лицензированный медицинский работник или лицензированное медицинское учреждение, включая учреждения подострой помощи, имеющие договор с округом на предоставление покрываемых услуг участникам на момент получения ими помощи. 

	Разработка плана: деятельность по оказанию услуг, включающая разработку и утверждение индивидуальных планов участника и/или мониторинг его прогресса. 
	Разработка плана: деятельность по оказанию услуг, включающая разработку и утверждение индивидуальных планов участника и/или мониторинг его прогресса. 

	Рецептурные лекарственные препараты: лекарственные средства, для отпуска которых по закону требуется назначение лицензированного медицинского специалиста, в отличие от безрецептурных препаратов (over-the-counter, OTC), не требующих рецепта. 
	Рецептурные лекарственные препараты: лекарственные средства, для отпуска которых по закону требуется назначение лицензированного медицинского специалиста, в отличие от безрецептурных препаратов (over-the-counter, OTC), не требующих рецепта. 

	Первичная медицинская помощь (Primary care): также известна как «плановая помощь». Это необходимые с медицинской точки зрения услуги и профилактическая помощь, включая осмотры детей и плановые последующие визиты. Цель этих услуг — предотвращение проблем со здоровьем. 
	Первичная медицинская помощь (Primary care): также известна как «плановая помощь». Это необходимые с медицинской точки зрения услуги и профилактическая помощь, включая осмотры детей и плановые последующие визиты. Цель этих услуг — предотвращение проблем со здоровьем. 

	Поставщик первичной медицинской помощи (Primary Care Provider, PCP): лицензированный поставщик медицинских услуг, к которому участник программы обращается для получения большей части медицинской помощи. PCP помогает участнику программы получить необходимый медицинский уход. PCP может быть: 
	Поставщик первичной медицинской помощи (Primary Care Provider, PCP): лицензированный поставщик медицинских услуг, к которому участник программы обращается для получения большей части медицинской помощи. PCP помогает участнику программы получить необходимый медицинский уход. PCP может быть: 

	•
	•
	•
	  
	Врач общей практики


	•
	•
	  
	Терапевт


	•
	•
	  
	Педиатр


	•
	•
	  
	Семейный врач


	•
	•
	  
	Акушер-гинеколог


	•
	•
	 Поставщик медицинских услуг для коренных народов (IHCP) 
	 Поставщик медицинских услуг для коренных народов (IHCP) 


	•
	•
	 Федерально квалифицированный медицинский центр (Federally Qualified Health Center, FQHC) 
	 Федерально квалифицированный медицинский центр (Federally Qualified Health Center, FQHC) 


	•
	•
	 Сельская медицинская клиника (Rural Health Clinic, RHC) 
	 Сельская медицинская клиника (Rural Health Clinic, RHC) 


	•
	•
	 Практикующая медицинская сестра (nurse practitioner) 
	 Практикующая медицинская сестра (nurse practitioner) 


	•
	•
	  
	Ассистент врача (physician assistant)


	•
	•
	  
	Клиника



	 
	Предварительное разрешение (предварительное одобрение): процесс, в рамках которого участник программы или его поставщик медицинских услуг должны запросить одобрение у округа на определенные услуги, чтобы гарантировать их покрытие округом. Направление на услуги не является одобрением. Предварительное разрешение и предварительное одобрение — это одно и то же. 
	Предварительное разрешение (предварительное одобрение): процесс, в рамках которого участник программы или его поставщик медицинских услуг должны запросить одобрение у округа на определенные услуги, чтобы гарантировать их покрытие округом. Направление на услуги не является одобрением. Предварительное разрешение и предварительное одобрение — это одно и то же. 

	Урегулирование проблем: процесс, позволяющий участнику программы урегулировать проблему или вопрос, связанный с любыми обязанностями округа, включая предоставление услуг. 
	Урегулирование проблем: процесс, позволяющий участнику программы урегулировать проблему или вопрос, связанный с любыми обязанностями округа, включая предоставление услуг. 

	Справочник поставщиков: перечень поставщиков медицинских услуг, входящих в сеть округа. 
	Справочник поставщиков: перечень поставщиков медицинских услуг, входящих в сеть округа. 

	Неотложное психиатрическое состояние: психическое расстройство, симптомы которого являются настолько серьезными или выраженными, что представляют непосредственную опасность для участника программы или окружающих, либо состояние, вызванное психическим расстройством, при котором участник программы не способен обеспечить себя или пользоваться пищей, жильем или одеждой. 
	Неотложное психиатрическое состояние: психическое расстройство, симптомы которого являются настолько серьезными или выраженными, что представляют непосредственную опасность для участника программы или окружающих, либо состояние, вызванное психическим расстройством, при котором участник программы не способен обеспечить себя или пользоваться пищей, жильем или одеждой. 

	Психологическое тестирование: тестирование, помогающее понять мысли, чувства и поведение человека. 
	Психологическое тестирование: тестирование, помогающее понять мысли, чувства и поведение человека. 

	Направление: ситуация, при которой врач первичной медицинской помощи участника указывает, что участник может получить помощь у другого поставщика 
	Направление: ситуация, при которой врач первичной медицинской помощи участника указывает, что участник может получить помощь у другого поставщика 
	медицинских услуг. Для некоторых покрываемых услуг требуется направление и 
	предварительное одобрение (предварительное разрешение).
	 


	Реабилитационные и абилитационные терапевтические услуги и устройства: услуги и устройства, помогающие участникам программы с травмами, инвалидностью или хроническими заболеваниями приобрести или восстановить умственные и физические навыки.  
	Реабилитационные и абилитационные терапевтические услуги и устройства: услуги и устройства, помогающие участникам программы с травмами, инвалидностью или хроническими заболеваниями приобрести или восстановить умственные и физические навыки.  

	Услуги предоставления временного жилья: предоставление временного жилья и поддержки людям, которые являются бездомными или переживают жилищный кризис. 
	Услуги предоставления временного жилья: предоставление временного жилья и поддержки людям, которые являются бездомными или переживают жилищный кризис. 

	Скрининг: быстрая оценка, проводимая для определения наиболее подходящих услуг. 
	Скрининг: быстрая оценка, проводимая для определения наиболее подходящих услуг. 

	Доля расходов: сумма, которую участник программы должен оплатить в счет своих медицинских расходов до того, как Medi-Cal начнет оплачивать услуги. 
	Доля расходов: сумма, которую участник программы должен оплатить в счет своих медицинских расходов до того, как Medi-Cal начнет оплачивать услуги. 

	Серьезные эмоциональные расстройства (проблемы): значительные психические, поведенческие или эмоциональные расстройства у детей и подростков, которые мешают их функционированию дома, в школе или в обществе. 
	Серьезные эмоциональные расстройства (проблемы): значительные психические, поведенческие или эмоциональные расстройства у детей и подростков, которые мешают их функционированию дома, в школе или в обществе. 

	Врач-специалист: врач, который лечит определенные виды проблем со здоровьем. Например, ортопед лечит переломы костей, аллерголог — аллергии, кардиолог — заболевания сердца. Для обращения к специалисту участнику программы в большинстве случаев требуется направление от врача первичной медицинской помощи. 
	Врач-специалист: врач, который лечит определенные виды проблем со здоровьем. Например, ортопед лечит переломы костей, аллерголог — аллергии, кардиолог — заболевания сердца. Для обращения к специалисту участнику программы в большинстве случаев требуется направление от врача первичной медицинской помощи. 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья (Specialty mental health services, SMHS): услуги для участников программы, чьи потребности в услугах по охране психического здоровья превышают уровень нарушений легкой или средней степени. 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья (Specialty mental health services, SMHS): услуги для участников программы, чьи потребности в услугах по охране психического здоровья превышают уровень нарушений легкой или средней степени. 

	Ориентация на сильные стороны: подход, при котором внимание уделяется тому, что человек умеет и может делать, а не только его проблемам. 
	Ориентация на сильные стороны: подход, при котором внимание уделяется тому, что человек умеет и может делать, а не только его проблемам. 

	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ: услуги, помогающие людям, страдающим от наркотической или алкогольной зависимости. 
	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ: услуги, помогающие людям, страдающим от наркотической или алкогольной зависимости. 

	Телемедицина: способ предоставления медицинских услуг с использованием информационных и коммуникационных технологий для облегчения процесса получения медицинской помощи пациентом. 
	Телемедицина: способ предоставления медицинских услуг с использованием информационных и коммуникационных технологий для облегчения процесса получения медицинской помощи пациентом. 

	Травма: глубокое эмоциональное и психологическое расстройство, возникающее в результате переживания или наблюдения пугающего или травмирующего события. 
	Травма: глубокое эмоциональное и психологическое расстройство, возникающее в результате переживания или наблюдения пугающего или травмирующего события. 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья, учитывающие травматический опыт: обслуживание с учетом того факта, что многие люди с проблемами психического здоровья пережили травму, и предоставление поддержки, учитывающей травматический опыт. 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья, учитывающие травматический опыт: обслуживание с учетом того факта, что многие люди с проблемами психического здоровья пережили травму, и предоставление поддержки, учитывающей травматический опыт. 

	План лечения: план, направленный на удовлетворение потребностей участника и отслеживание прогресса с целью восстановления максимально возможного уровня функционирования. 
	План лечения: план, направленный на удовлетворение потребностей участника и отслеживание прогресса с целью восстановления максимально возможного уровня функционирования. 

	TTY/TDD: устройства, помогающие людям с нарушениями слуха, глухотой или нарушениями речи совершать и принимать телефонные звонки. TTY — Teletypewriter (телетайп). TDD — Telecommunications Device for the Deaf (телекоммуникационное устройство для глухих). 
	TTY/TDD: устройства, помогающие людям с нарушениями слуха, глухотой или нарушениями речи совершать и принимать телефонные звонки. TTY — Teletypewriter (телетайп). TDD — Telecommunications Device for the Deaf (телекоммуникационное устройство для глухих). 

	Профессиональные услуги: услуги, направленные на помощь в трудоустройстве и сохранении занятости. 
	Профессиональные услуги: услуги, направленные на помощь в трудоустройстве и сохранении занятости. 

	Список ожидания: список людей, ожидающих услуги или ресурсы, которые в настоящее время недоступны, но могут стать доступными в будущем. 
	Список ожидания: список людей, ожидающих услуги или ресурсы, которые в настоящее время недоступны, но могут стать доступными в будущем. 

	Плавная и скоординированная передача ухода (Warm handoff): организованная и скоординированная передача ухода за пациентом от одного поставщика услуг к другому. 
	Плавная и скоординированная передача ухода (Warm handoff): организованная и скоординированная передача ухода за пациентом от одного поставщика услуг к другому. 

	  
	  

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕМ ОКРУГЕ 
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕМ ОКРУГЕ 

	 
	 

	Дополнительная информация, касающаяся вашего округа 
	Дополнительная информация, касающаяся вашего округа 

	Следующие услуги считаются необязательными для участвующих округов. Округ Сан-Диего предоставляет перечисленные ниже услуги. 
	Следующие услуги считаются необязательными для участвующих округов. Округ Сан-Диего предоставляет перечисленные ниже услуги. 

	 
	 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 


	•
	•
	    (Assertive Community Treatment, ACT) 
	Активное
	внебольничное
	лечение


	•
	•
	 Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) 
	 Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) 


	•
	•
	 Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (First Episode Psychosis, FEP) 
	 Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (First Episode Psychosis, FEP) 


	•
	•
	 Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) 
	 Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) 


	•
	•
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 


	•
	•
	  
	Поддержка с трудоустройством


	•
	•
	  
	Услуги по индивидуальной поддержке



	Услуги системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (DMC-ODS) 
	Услуги системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (DMC-ODS) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов 


	•
	•
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 


	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством 
	 Поддержка с трудоустройством 



	 
	Подробное описание этих услуг см. в разделе «Объем услуг». 
	Подробное описание этих услуг см. в разделе «Объем услуг». 




