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YBEOOMINEHUE AOCTYNMHOCTU YCIIYTT
A3bIKOBOU NomoLin n AONONHUTEITbHOMU
NMOMOLUN N YCITYT

English
ATTENTION: If you need help in your language call

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Aids and
services for people with disabilities, like documents
in braille and large print, are also available. Call
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These
services are free of charge.

4. 2l (Arabic)

-724 (888) = Jaild celialy sacluall ) Cantial 13) 1olii¥) o 5
Cilac Ll Ul 3555, (1-800-855-7100 :TTY) 7240

o Ay yhay 4 g€l Clatival) Jie e ) (550 (alaidl claaall
1-800-855- : TTY) 7240-724 (888) = Juail . juSll Ladll
Aglae cileaddl 238 (7100

Swjbpbu (Armenian)

NFCUNNFE3NEFL: Greb Qg oqunipenlu £
hwpywdnnp Q&0 Gagynd, quugwhwptp (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100): LYwl Lwl. odwlunwy
Uhongutp nL Swnuwjnipynctuutn hwadwlnwdnieniu
nLubgnn wudwlg hwdwn, opnhuwy™ Epwjh
gpwwunhwny nL pun2npwnwin nwwagpywd Ujnuebn:
Qwuquwhwnpbp (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100): Ujn dSwnuwjncpjntuutpu wudsdwn Gu:
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2§ (Cambodlan)
M ﬁ_TH?‘—]“ 51 mmsm DN A Jumj—m SIS

g:mmmzme (888) 724-7240 (TTY: 1 -800-855-
7100) 4 ISW SH 1UNHAY UEIU XSO
SOMNMAR NI HSIR Y IEUNSOMITES
YUAS NI HSINUYS SGIfc SRR
SIUNBMIUE (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100) 4 1UNSYSIHISBSASIgIS| W

FE8 X (Chinese)

IR MREFZLUEHIENERMTCE), BE
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100), H /L1t
FXRRA TR IMARSS, AIAIESXHBRRAT
(R, 25 {EEA E’Jo 152 (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100), XLLRBZ L2 o ZRIN,

2 (Farsi)

-724 (888) L «aiS iy )3 S a gl 4wl si e Al iaa
Glaad 5 LSS 2,8 (i (1-800-855-7100 :TTY) 7240
Lls 5y ba sladas aitle cculd slas (gl 12 Al i) o gndia
1-:TTY) 7240-724 (888) L .ol 3sa g0 303 « 8,5 o
g e 431 G clend gl 25K (il (800-855-7100
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&< (Hindi)

€TeT & 319X HTYehT 39aAT HTST H HETIAT hl
3T & dr (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100) TR lcl Y| IAFAAT dTel A & [T HETIAT
3R AarT, 37 oo 3R 53 Bie 7 ot g&drdat 3qcs ¢ |
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) G il |
Y FaT f: Yo & |

Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj
hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj.

Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov
kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEE (Japanese)

FEHAZTOXN LY DERIGE L (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100) ~NBEFEL 72 LY, RFD
BRCNFOIATRTAEE, EAWEBRELDOHD
oY —cRHLAELTWET, (888)724-7240
(TTY: 1-800-855-7100) ~NEBEBAEL & LY, TIN5
DY —EXIFEBTIREL TOLET,
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o0 (Korean)

oAt F5te] o2 E2E 2 o S A[H (888)
724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) He =

Zo|SHH A2, HALLE 2 EXt2 E 242 20
ZOoi7F U= 252 flet E24 MH[AE 0] &

7ts2HL|Ct. (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
(=]
=

=2SHAA| L. Ol2{ot MH|AE FRE

WwI597220 (Laotian)

UrNI0:

TIUIVCID9NIVOH0IVFOBCED LWIFI2DYUIV LT LNTINC
O (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
er)ué)o*wao&cmacca) £NIVVINIVFIIVHVWNIV
cqucentIicdudngeuyvESlOGuine

Yoidnmacs (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
NIVO3NIVCTHIVOCIDYCTOEI 5978 {09,
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei
waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih
lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YHTEt (Punjabi)

fons fe6: A4 3T vt s feg Hee S 83 9 3
18 I (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
WMUTIH BT S HITEST w3 AL, fHS o g% w3
N gurd fSg TR, <t BUR U I8 18 JJ (888)
724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). fed AS<i HE3
Jo|

Pycckuu (Russian)

BHNMAHWE! Ecnn Bam HyXHa nomMmoLLb Ha BalleM
POAHOM £A3blKe, 3BOHUTE Mo Homepy (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100). Takxe npenoCcTaBnsaOTCS
cpeacTsa u ycrnyrn ansa nogemn ¢ orpaHNYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMMU, HANPUMeEP OOKYMEHTbI KPYMNHbIM
lWpndTom nnu wpudgTom bpannsa. 3BoHUTE Mo
HoMmepy (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).
Takue ycnyru npegoctaBnaTca 6becnnartHo.
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Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7200). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-
7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang
mga serbisyong ito.

AN Ing (Thai)

Tusanau: vnausasnsANTismdaidunsnvainn
nsaun lnsdwsi [Uiivisneias (888) 724-7240 (TTY: 1-
800-855-7100) u anannil

Fandon anuthamdauasuinssing q A msuunnaiid
AMAUNAIT LU LOAAIFEINN € Adudnusiusadiazonansii

ANWEHLFISNEsDUIR (e ATaun Insdwv liivianeia
(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

lifien T8x188suusnswianil
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YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwio Bam noTpidbHa gonomora BaLlow
PigHOK MOBOIO, TenedoHynTe Ha Homep (888) 724-
7240 (TTY: 1-800-855-7100). Jltogn 3 obmexeHnmun
MOXXJTMBOCTAMM TAKOX MOXYTb CKOPUCTATUCSH
O0MoMiXKHMMK 3acobamu Ta nocryramu, Hanpuknag,
oTpMMaTu JOKYMEHTWU, HaAPYyKOBaHI LLPUdTOM
bpanns tTa Benuknum wpudtom. TenedoHymnte Ha
Homep (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Li
nocnyru 6e3KOLUTOBHI.

Tienq Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vij can tro gilp bang ngdn ngir cla
minh, vui ldng goi s6

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chting toi
cling hd tro va cung cap cac dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chiy
khd 1&n (chir hoa). Vui ldng goi s6 (888) 724-7240
(TTY: 1-800-855-7100). Cac dich vu nay déu mién
phi.
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AOPYIUNE A3bIKU N POPMATDI

Apyrue A3bIKK

Ecnu Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM A3blKe, MO3BOHUTE
no Homepy (888) 724-7240 (TTY: 711). Ana nogen ¢
OrpaHMYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMMU Takke OOCTYMHbI
BCroMoraTesibHble cpeacTBa U1 YCrnyru, Hanpumep
OOKYMEHTbI, HanevyartaHHble wpugpTom bpannsa u
KPYNHbIM WpudToMm. INo3soHNTE No Homepy (888) 724-
7240 (TTY: 711). OTn ycnyru npenocraBna0TcA
becnnaTHo.

AOpyrune chopmaTtbl

Bl MOXxeTe becnniaTHO NosyyYnTb 3Ty MHOpMaLUIO B
apyrnx doopmaTtax — B BUAE OOKYMEHTA,
Hane4yaTaHHOro WwpndgToM bpanna nnm KpynHbIim
wpudptom (Hanpumep, 20 pt), B ayamodopmarte nnm B
NHOM OOCTYMHOM 3JIEeKTPOHHOM dhopmaTe. [1o3BoHUTE
Nno HoMepy TenedoHa okpyra, ykazaHHOMY Ha
00J10KKe 3TOro cripaBo4vHoro pykosogctea (TTY: 711).
3BOHKWN Ha 3TOT HOMep BecnnaTHbl.

Ycnyrm ycTHOro nepeBog4mka

Okpyr 6ecnnaTtHo npegocTaBnsaeT ycnyru
KBanMuumMpoBaHHOro yCTHOro nepeBoyuKa,
KOTOpble AOCTYMNHbI KPYrinocyTo4Ho. Bam He
obsi3aTenbHO UCMNONbL30BaThb B KA4YeCTBe
nepeBoynka YneHa cemomn nnu gpyra. Mol He
pekoMeHayeM obpallaTbCH 3a NOMOLLLIO C
nepeBoOM K HECOBEPLLUEHHONETHUM NLaMm, 3a
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NCKITKOYEHMEM IKCTPEHHbIX criydaeB. OKpyr Takke
MOXET NpPeaoCcTaBUTb BCrOMoOraTerbHbIE CpeacTBa
N YCIYIrn YneHy cemMmbin, Apyry unu rnodomy gpyromy
nuuy, ¢ KOTOPbIM MOXET NOHag00UTLCS
KOMMYHUKaUMA OT BalLEro UMeHW. YCryrm yCTHoro
nepeBoa4vmnKa, a TakKe FIMHIBUCTUYECKMNE N
KynbTYpHbIE YCNyru npeaocTtaBnatTca decnnaTHo.
[ToMoLLb OOCTYNHA KPYrnocyTo4Ho, 6€3 BbIXOOHbIX.
[na nonydyeHnst A3bIkOBOW NOMOLLM UITN 3K3eMNNsipa
9TOro CnNpaBOYHOro PyKOBOACTBA Ha APYrom sA3blke
NO3BOHUTE MO HOMePY TenedoHa oKpyra,
ykazaHHOMY Ha obrioxke (TTY: 711). 3BOHKM Ha
9TOT HOMep DecnnaTHbI.
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KOHTAKTHAA NHOOPMALIUA OKPYTA

Hawa uenb — nomoyb BaM. Bbl MOXeTe obpaTuTbCs
3a HeobxoaMMbIMK yCIlyraMmu, UCNOJSb3Ys

NPUBEAEHHYIO HMXKE KOHTaKTHYI0 MHdopMaLuLo.

Access and Crisis Line (kpyrnocyto4yHasa cnyxo6a
noanepxku B okpyre CaH-Auero)

(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)

OTOT becnnaTHbIM HOMEpP AOCTYrNeH 24 yaca B CYTKM,
7/ oHen B Hegento. KOHCYyNbTaHTbl CNY>XObl OTBETAT
Ha BaLlX BOMPOCLI N NMpeaoCcTaBAT HarnpasieHns K
cneunanuctam B 0bnacTu nCMxXmMYecKoro 34opoBbsi
rleYyeHns1 pacCTPOUCTB, CBA3AHHbIX C

yn0Tpe6neH|/|eM NMNCNXOAKTNBHbIX BELLECTB.

Beb-cant Cnyx0bl noBeaeH4YeCKOro 340poBbS
okpyra CaH-duero

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr

ograms/bhs.html
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NHdopmaums 06 ycnyrax n o Tom, Kak rnosiyumTb

OOCTYM K MOMOLLM

CnpaBoO4YHMK NOCTaBLMKOB ycnyr okpyra CaH-
Owvero

https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

CnpaBoOYHUK C BO3MOXHOCTbIO NOMCKa, cogepKaLlmnm
NHJOPMaLINIO O MECTOHAXOXOEHUN MOCTABLLMKOB
ycnyr, npeaocTaBnseMbIX UMK ycriyrax n gpyryto
NHdopmaunto, KoTopas NO3BOMUT MNOMNYYUTL AOCTYN

K MeguUMHCKON NOMOLLMN.

OO6Opa3oBaTesibHble pecypcbl ANA Y4aCTHUKOB MO
AOCTYNYy K CBOMM MeOULUHCKUM 3anucsm o
NCUXUYECKOM 300POBbE

APl (uHTepdenc nporpaMmmmpoBaHns NPUIOXKEHNS)
ana goctyna nauneHTtos nossutca B 2025-2026
domHaHcoBoM roay. MHdopmaumio o ToM, Kak

3alnpoCnTb AOCTYMN K BallnM 3anmcdam o
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MCUXMYECKOM 300POBbE, MOXHO HaUTW MO aapecy

https://www.calmhsa.org/interoperability-api/

Kak nogaTtb XXanoby nnu anennsuuvio B
3JIeKTPOHHOM Buae
[MepengmnTte No 0gHON N3 CCLINTOK HUXE:
e O6OcnyxuBaHue B cTaumoHape n/unm ne4yeobHOM
yuypexneHnm ¢ NnpoXXmBaHuem
OpraHusaumsa Jewish Family Service of San
Diego

https://secure.ijfssd.orqg/site/SPageServer?pagen

ame=contact patient advocacy

e AMOynaTtopHoe obcnyxunBaHue
Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA, LleHTp npocBeLlleHns n
3awmTbl NpaB noTpedutenen B obnacTtu
34paBoOOXpPaHEHUA)

https://www.lassd.org/mental-health-and-

substance-abuse-patients-rights/
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K KoMy 0GpaTUTbCA, ecnu y MeH BO3HUKAaIOT
cymumpanbHble MbICNN?

Ecnu Bbl N KTO-TO 13 BalLUMX 3HAKOMbIX HAXOAUTCS
B KPU3NCHOU CUTYyaLUN, NO3BOHUTE Ha [ opAYvylo
MINHMIO MOMOLLM NPU cymuuaanbHbIX U KPU3UCHbBIX
COCTOSAHUAX No Homepy 988 mnu Ha HaunmoHanbHyo
NUHWIO No NpegoTepalleHnto camoyoumnctse (National
Suicide Prevention Lifeline) no Homepy 1-800-273-
TALK (8255). YaTt goctyneH no agpecy
https://988lifeline.org/.

UToObl NONy4YnTb 4OCTYN K MECTHLIM NporpaMmmam,
MO3BOHUTE Ha KPYrNOCYTOYHYIO NIMHUIO NOAAEPXKKN

Access and Crisis Line, ykaszaHHy10 BbliLLE.
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LEJIb HACTOALLEIO CINMIPABOYHOI'O
PYKOBOOCTBA

NMoyemMy BaXXHO NpoYUTaTb 3TO CripaBoOYHOE
pyKoBoACTBO?

B BalueM okpyre gencTtsyeT nporpamma
ncnxmaTpmny4eckon NomMoLLm, KoTopasd
npegycmaTtpmBaeT OKasaHue yCcnyr, U3BeCTHbIX Kak
«cneynannsnpoBaHHble YCnyrm no oxpaHe
NCUXNUYECKOro 300poBbs». Kpome Toro, B BalleMm
OKpyre OENCTBYET CMCTEMA OpPraHM30BaHHOM
NOMOLLN Hapko3aBucumbiM no nporpamme Medi-Cal
(Drug Medi-Cal Organized Delivery System), B
paMKax KOTOPOM NpeaoCcTaBnsaoTCs yCnyru nuuam,
CTpagaroLlmm OT HAPKOTUYECKOWN N anKorosibHou
3aBUCMMOCTMU, TaKKe N3BECTHbIE KaK «YyCIyru ro
NIeYEHMI0 PacCTPONCTB, CBA3AHHLIX C
ynotpebrnieHnem rncmxoakTUBHbIX BewecTBy. B
COBOKYMHOCTU 3TN YCNYru U3BECTHbI KaK «yCnyru no

oXpaHe NnoBefeHYeCKoro 340POBbsaA», U BaXHO,
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4YTOOLI Bbl 06N1aganu nHdopmaumen od aTmux
ycnyrax n Morfnm nonyynTb HeobxoanmMyo NOMOLLb.
3 paHHOro cnpaBo4YHOro pykoBOACTBA Bbl Y3HaeTe,
Kakune ycriyrm Bam OOCTYMHbI U KaK NOSy4YnTb
MeOWUUMHCKY0 NoMoLlb. Bbl Takke HangeTte OTBETHI

Ha MHOIrme mMmerLinecd y BacC BOIPOCHI.

Bbl y3HaeTe:

e Kak nony4unTtb ycryru no oxpaHe
NoBe4EeHYEeCKOro 340p0oBbs B BalleM OKpyre.

e Kakne ycnyru Bam QOCTYMHbI.

e UTO genatb, ecnn y Bac BO3HUKIIN BOMPOCHI UK
npobriemMsl.

e Balwun npaBa n 06s3aHHOCTU B KA4YECTBE
nonyyareng ycrnyr B BalleM OKpyre.

e BO3MOXHYIO OOMNONMHUTENBHYO MHJOpPMaLUIO O
BaLLUEM OKpYyre B KOHLIe 3TOro CripaBOYHOro

PYKOBO/CTBaA.
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Ecnn y Bac HET BO3MOXXHOCTW Npo4vnTaTh 3TO
cnpaBO4YHOE PYKOBOACTBO cenyac, COXpaHuUTe ero u
npoynTanTe nos3xe. Ero cneayert ncnonb3oBaTb
BMeCTe C pyKOBOACTBOM, KOTOPOE Bbl NOSy4Ynnu npu
perncTpaunm Ha rnosiy4yeHue nbroT no nporpamme
Medi-Cal. Ecnu y Bac BO3HMKIIM Kakne-nmbo
BOMPOCHI O Balnx nbrotax rno nporpamme Medi-Cal,
NO3BOHUTE B OKPYr Mo HOMepY, YKa3zaHHOMY Ha

obnoXxke gaHHOro CripaBO4YHOIo pykKoBoACTBa.

[Ae MOXHO NOMyYUTb AOMNOSTHUTESIbHYIO
nHdopmauuto o Medi-Cal?

[MoceTnTe Beb-cant [lenaptameHTa
3gpaBooxpaHeHua (Department of Health Care
Services) no agpecy

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

Ons nosiydYeHns OononHUTeNbHOU MHdopmMauun o

nporpamme Medi-Cal.
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WHOOPMALNA OB YCITYTAX MO OXPAHE
NMOBEAOEHYECKOIO 300POBbA

Kak onpegenntb, 4TO BamM Unu KomMy-nmbo n3
BalUMX 3HAKOMbIX HY>XHa NOMOLUb ?

MHorvne niogn nepexusarlroT TPyAHble BpeMeHa B
XKU3HU N MOTYT CTONKHYTbCS C npobriemamu
NCUXMYECKOro 340PO0BbS UMM 3aBUCUMOCTbLIO OT
NCNUX0aKTUBHbIX BellecTB. Camoe rnaBHOE —
NOMHWUTb, YTO NOMOLLbL AOCTYnHa. Ecnn Bbl nnn YrneH
BaLlEW CEMbW MMeETE NpaBo Ha y4YacTune B
nporpamme Medi-Cal n HyxXgaeTecb B ycriyrax no
OXpaHe NnoBefeHYECKOro 340poBbs, BaM cnenyet
NO3BOHUTb MO HOMEPY KPYrnoCyTOYHOW NTIMHUN
noaaepXku, ykazaHHOMY Ha 06noXKe JaHHOro
CcnpaBOYHOro pykosoacTea. Ecnu Bbl Unn yneHx
BalLlen ceMbW HYy>XOaeTecCb B ycnyrax rno oxpaHe
NoBeOEeHYECKOro 3[10POBbS, KOTOPbIE HE
npenyCMOTPEHbI NI1IaHOM perynmpyemoro

mMeauumHckoro obenyxusanma (Managed Care
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Plan), ero npegcrasmtenm mMoryt noMoyb Bam
CBA3aTbCs C OKpyrom. Bawl okpyr noMOXeT Bam
HanTX NOCTaBLUKMKa yCIyr, KOTopble MOryT

NoHaaobUTbLCS.

[MpnBeaeHHaa HMXe MHOopMaLMA NMOMOXeT
onpenennuTb, TpebyeTcsa N BaM UNU YSieHy Ballen
ceMby nomMmoLlb. Hannume bonee ogHOro npusHaka
NN NX NPUCYTCTBUNE B TEYEHUE ONINTESTBbHOIO
BpEMEHN MOXET yKasblBaTb Ha Doriee cepbes3Hyto
npobnemy, TpedyoLyo obpalleHns K cneuuanmncry.
Huxe nepeyvncrieHbl HEKOTOPbIE PacrnpoOCTPaHEHHbIE
MPU3HaKN TOro, YTO BaM MOXEeT NOHaZ00UTbLCS
MOMOLLIb B CBSI3U C MCUXNYECKMM PaCCTPONCTBOM

2017 yn0Tpe6neH|/|eM NMCNXOAKTNBHbIX BELLECTB.

Mbicnu n yyBCcTBa
e CunbHble Nepenagbl HACTPOEHUSA, BO3MOXHO, 0e3

BUOANMOW NPUYNHBI, HAaNpPUMep:
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o Ype3amepHoe 6ecrnokoncTBo, TpeBora unm
cTpax
o UpeamepHaga rpycTb nnu nogaBrieHHOCTb
o Upe3mepHas pagocTb, andopusd
o PasgpaxntenbHOCTb UMK 3110CTb B TEYEHME
ONUTENbHOro nepuoga BpeMeHu
e CynumpganbsHble MbICIN
e CoCpeaoTOYEHHOCTb TOSIbKO Ha NOMYyYEHUN U

yI'IOTpe6J'IeHI/IVI ankorosmna ninm HapKoTUKOB

[Tpobrembl ¢ KOHLIEHTPaUUEN BHUMAHWUS,
NaMATbO UK JTIOTMYECKUM MbILLSTEHUEM U
pPeYblo, KOTOPblE TPYAHO ODOBACHUTL
e [Ipobnembl CO CNYyXoM, 3pEHNEM UK
BOCMNPUATUEM BELLIEN, KOTOPbIE TPYAHO
OOBACHUTDb UNKU KOTOPbIX, MO MHEHWUIO
6oNnbLUMHCTBA NIOAEN, HE CYLLIECTBYET
Punsnyeckoe CoCToaHUe
e MHOXecTBO dhmnamndecknx npodriem, BO3MOXHO,

bes oyeBUOHbIX NMPUYNH.
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o ['onoBHble 6onun
o bonu B xxnBote
o Cnuwkom anuTenbHbIM NN KOPOTKNN COH
o [lepeegaHne unn HegoenaHue
o HecrnocobHOCTb YeTKO roBOPUTL
e YXyauweHne BHELLUHEro Buaa unn n3MeHeHns BO
BHELLHOCTHU, Bbli3blBaloLLne 06€CnoKOEHHOCTb,
Hanpumep:
o BHe3anHasa noteps nnu ysennyeHne Beca
o [lokpacHeHne rnas n Heobbl4HOE
paclinMpeHmne 3padkonB
o CTpaHHbIN 3anax u3o pTa, oT Tena unu
ogexabl
NoBeaeHue
e [1pobnembl BCreacTBne U3MEHEHUN B BalLEM
noBeaeHNN, Bbi3BaHHbIX BalLUM NCUXUYECKUM
COCTOSIHMEM UMK YyNoTpebNeHnem
ankoronsi/HapkKOTUKOB, HaNpPUMep:

o Npobnemsbl Ha paboTe unu B LLKOME
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o Npobnembl B OTHOLIEHUAX C OPYTMMUA
nabMu, cCeEMbeN UnNu gpy3bamMu
o HeBbINOMTHEHUE CBOUX 00Ss13aTENLCTB
BCcneacTeme 3abbIBYUMBOCTH
o HecnocoBbHOCTb BbINOMHATL 0ObIYHbIE
noBcegHEBHbIE 3ada4n
e N3beraHmne gpyseun, ceMbu nnn obLLECTBEHHbIX
MepOonpUATUN
e CKpbITHOE NoBEAEHNE UITN CKPbIBAEMBbIE
domHaHcoBble TPYAHOCTH
e [Ipobnembl c 3aKOHOM BCNeaCcTBUE U3MEHEHUN B
NCUXNYECKOM COCTOSIHUM UMK yrnoTpebneHus

ankorona/HapkoTUKOB

Jlnua mnaawe 21 roaa

Kak y3Hamb, Ymo pebeHOK usiu mosiodou
yesioeek mnadwe 21 2o0a Hyx0aemcs 8
nomMowiu?

Ecnu Bbl cunTaeTe, 4YTO y Ballero pebeHka nnu
NoapOCTKa €CTb NPM3HAKM NOBEOEHYECKOro
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pacCcTPONCTBA, Bbl MOXETE 00paTUTLCA B CBOWN OKPYT
NN NNaH perynnpyemMoro MeanumHCKoro
obcnyxuBaHus ans nposeaeHna obcnegoBaHUs u
OLIEHKN COCTOAHMA Ballero pebeHka nnu nogpocTka.
Ecnn Baw pebeHok nnmn noapocTok MMEET NpaBo Ha
ydyacTtue B nporpamme Medi-Cal 1 pesynbTaThl
obcnenoBaHMs UMM OLEHKN NMOKasblBatoT, YTO OH
Hy>XOaeTca B ycryrax no oxpaHe noBefeHYeCcKoro
300POBbSI, OKPYr opraHn3yeT ansi Bawero pebdeHka
NN NOAPOCTKA NpeaocTaBiEHUE TaKUX YCIyr.
CneunanncTbl Bawero nriaHa perynmpyemMmoro
MEONLMHCKOro obecnyXmuBaHma Takke MoryT nomMoYb
BaM CBA3aTbCHA C OKPYroM, ECIIM OHWU MOCHUTAIOT, YTO
Bawemy pebeHKy nnm nogpocTky HeodbXxoanMel
yCnyru no oxpaHe rnosegeH4eckoro 340poBbA,
KOTOpbIE HE BKIOYEHLI B NnaH. Kpome Toro,
npeaycMOTPEHbl YCrnyru Ans poanTenen, Kotopble
NCNbITbIBAOT CTPECC N3-3a POANTESTbCKUX

00a3aHHOCTEMN.
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HecoBepLueHHOeTHUM B Bo3pacTte 12 neT u
cTapLle MoXeT He TpeboBaTbca cornacue
poauTenen ans nonyyYeHnss amoynaTtopHoro
ne4vyeHns NCUXNYEeCKnUxX paccTpoucTse NN ycnyr
rncuxoTepaneBTa, ecnu fevyalimn Bpay cumTaeT
HecoBepLUEHHOIETHEro 4OCTaTOYHO B3POCSbIM AN
nofy4yeHnsa COOTBETCTBYHOLUUX YCIIYT.
HecoBeplueHHOeTHMM B Bo3pacTte 12 neTt u
cTapLie MoXeT He TpeboBaTbca cornacue
poauTenen Ha nonyyeHme meguuMHCKOM MNOMOLLM U
rncuxotepanun ans fie4yeHns paccTpoucTs,
CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem NcnxoakTUBHbIX
BeLLleCTB. Y4YacTue poguternien Unm onekyHoB
0bs13aTeNbHO, 3a UCKMNOYEHUEM CllyYaeB, Koraa
nocne KoOHCcynbTaunum ¢ HeCoBepLUEHHOTETHUM
nevyawinm Bpaydy MOXeT CYeCTb UX y4acTune

HEYMECTHbIM.

[MpnBegeHHbLIN HUXKE CNUCOK MOMOXET onpeaennTb,

HyXOaeTCA Ji Ball pe6eH0|< N NogpocCToOK B
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nomoLyn. Hannume 6onee ogHOro NnpmuaHaka unm nx
NPUCYTCTBME B TEYEHNE OSIUTENBLHOIO BPEMEHMU
MOXET 03Ha4aTb, YTO Y pebeHKa unm noapocTtka
boree cepbesHasi npobriema, TpedytoLlas
npodeccmnoHanbHOM nomoLn. BoT HeKoTopble
NPU3HaKN, Ha KOTopble crnegyeT obpaTuTb
BHMMaHMeE:

e CepbesHble TPYOAHOCTU C KOHLEHTPaLVEN
BHMMaHMSA N yCUOYMBOCTbBIO, YTO noaBepraeT
pebeHka pn3n4eckon ornacHOCTU U1 co3naeT
npobnemsbl B LLUKONE

e CunbHble NepexXnBaHnNa NN CTpaxu,
MeLllaroume BbINOSIHEHUIO NOBCEAHEBHbLIX 3a4au4

e BHe3anHbIn CUIbHLIN CTpax 0e3 NPUYKUHGI,
MHOrga conpoBoOXAarLWmMnca yyHaleHHbIM
cepauebneHnem nnu gbixaHnem

e UyBCTBO rnyboKOM rpycTy Unm oT4yy>XgeHue ot
OoKpyXXalowmx B TedeHne asyx n bonee Heaene,

YTO MeWaeT BbINOJIHEHUNIO NMOBCEAHEBHbLIX 3a4au
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CunbHblEe Nepenaabl HACTPOEHUSI, KOTOpPbIE
NpuBOAAT K Nnpobrnemam B OTHOLLEHNAX
3HauuTeNbHbIE N3BMEHEHUS B NOBEAEHUM
OTKa3s oT efbl, pBOTa UNK NPUEM NeKapcTse ANs
CHWXEeHMSA Beca

YacToe ynotpebneHune ankorons nnu
HapKOTUKOB

[TpobrnemHoe, HeKOHTpoOMpyemMoe rnoBeLeHNne,
KOTOPOE MOXET NPUYNHUTL Bped CaMoMy
pebEHKY NN OKPY>KakoLLUM

Cepbe3Hble HaMepeHns N NonbITKA
npuyYMHUTL cebe Bpea UM NOKOHYMUTL ¢ cobon
YacTo BO3HMKaOWME gpaku, NCMONb30BaHNE
OPYXWUS1 UNN CePbEe3HbIE HAMEPEHUS! MPUYNHUTD

Bpea ApYruM Nioasm
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AOCTYN K YCITYT'AM MO OXPAHE
NMOBEAOEHYECKOIO 300POBbA

Kak MOXHO nony4nTb yCriyrm no oxpaHe
noBegeH4YeCcKoro 3opoBbAa?

Ecnn Bbl cunMTaeTe, 4TO BaM HEOOXoAUMbI YCIyrn Mo
oxXpaHe NoBeJeHYECKOro 340P0OBbsl, TAKMUE KakK
ncumxmnaTtpuyeckasl noMoLlb WU/ nnn ycriyrm no fiedeHunto
PacCTPONCTB, CBA3AHHbIX C YNOTpPebrieHnem
NCUXOAKTUBHbIX BELLECTB, Bbl MOXETe NO3BOHUTL B
CBOW OKpYr Nno HoMmepy TenedgoHa, ykasaHHOMY Ha
0b6n0XKe JaHHOro crpaBoOYHOro pykosogcTsa. [pu
obpalleHn B OKPYr Bac NMOMNPOCAT OTBETUTb Ha
HECKOJIbKO npeaBapuTeribHbIX BOMPOCOB U 3anuLyT

Ha npunem an4d nposegeHnda OueHKN.

Bbl Takke MOXeTe 3anpoCcuUTb YCIyrm no oxpaHe
NnoBeOEHYECKOro 340pOBbs Yepes CBOW NnaH
perynmpyemMoro MeguumMHCKoro oocnyxumeaHms (ecnm

ABIIAEeTeCb y‘-IaCTHVIKOM). Ecnun cneunanuncTel nnaHa
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OnpeaensT, YTO Bbl COOTBETCTBYETE KpUTEPMAM ANS
NosTly4eHUs yCryr no oxpaHe noBeaeH4YEeCKoro
300POBbSi, OHN MOMOrYT BaM NPOUTU OLEHKY, YTOObI
Bbl MOIMNK Nony4vaTb Takne yCryrn 4epes3 CBOW OKpYr.
B KkOHEe4YHOM UTOre MOXXHO BblIOpaTh Ntbon cnocob
npegocTaBneHns ycnyr no oxpaHe noBeaeH4YecKoro
300poBbsi. Bbl gaxe moxeTte nony4vaTb ycnyrn yepes
CBOW NfiaH perynmupyemMmoro MmeauLmuHcKoro
obcnyXMBaHUa B AONOMHEHUE K yCryramMm B BalLEM
okpyre. [locTyn K 9TUM ycnyram MoxeT bbITb
npegocTaBneH BalwmMm cneunanmcTom no
NCUXMYECKOMY 300POBbLIO, ECIN OH ONpeaenunT, YTo
3TN yCnyrn Heobxoanumel Ang Bac ¢ MeAULNMHCKOM
TOYKN 3pEHUS, N MPU YCIIOBUN, YTO YCIyru

CKOOPAMHMPOBAaHbI U He AyONUpPYOT ApYyr Apyra.

Kpome Toro, cnegyeT umeTb B BUAOY Crieaytollee.
e HanpaButb Bac B OKpyr ANsi NOAyYeHust ycnyr
Mo oXpaHe NOBeAEeHYECKOro 3J0POBbS TaKXKe
MOXEeT ApYroe n1uo UM opraHu3aumns, Bknoyas
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BaLLEro fevyawlero Bpaya, WKOosy, YneHa cemMbu,
OreKkyHa, cneunanucToB nriaHa perynmpyemMmoro
MEeONLMHCKOro obcnyXmBaHusa Unm gpyrme
yupexaeHua okpyra. Kak npasuro, ans
HarnpaBneHnst HernoCcpPeacTBEHHO B OKPYXKHYIO
Cnyx6y Baluemy Bpady unuv cneunanucram
nraHa perynmpyemoro MeanumnHcKoro
obcnyxuBaHus TpebyeTcsa Balle corracue unu
pa3pelleHune poantens/onekyHa pebeHka (3a
NCKITIOMEHNEM 3KCTPEHHBLIX CIly4YaeB).

e Baw okpyr He MMeeT npaBa oTkasaTb B nNpocbbe
NPOBECTU NEPBUYHYIO OLIEHKY O51S1 ONpeaeneHns
TOro, COOTBETCTBYETE N Bbl KpUTEPUAM ON1H
NonyvYeHust ycnyr no oxpaHe noBegeH4YeCcKkoro
300POBbSI.

e YCnyrun no oxpaHe noBeaeH4YeCKOro 340poBbS
MOrYT NMPeaoCcTaBfATLCA OKPYroM Unn apyrumm
NocTaBLUMKaMWN, C KOTOPbLIMU OKPYT 3aKnH4nI

KOHTPAKT (Hanpumep, KNnuHUKamm, nevyebHbIMu
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LleHTpaMn, oOLLEeCTBEHHbIMU OpraHn3aLusiMu

NN YacTHbIMKW NOCTaBLLMKaAMMK YCNyr).

'oe MOXHO NOMY4YNTb YCIYyrM No oXpaHe
noBeaeHYeCKOro 3aopoBba?

Bbl MOXeTe nony4nTb yCrnyru no oxpaHe
noBeeHYEeCKOro 340poBbS B OKpYyre, rae Bol
npoXxueBaeTe, a Npn HeobXxoaANMOCTU U 3a ero
npenenamu. Ycnyrm no oxpaHe noseneH4Yeckoro
300pOBbA NPeaoCTaBNATCA B KaXX40M OKpyre Ans
aeTten, noapoCTKOB, B3POCIbIX U MOXUMbIX NOOEN.
Ecnun Bam ewe He ncnonuHuncs 21 rog, Bbl UMeeTe
npaBo Ha AOMNOSTHUTENbHOE MOKPLITUE U YCIYyTN B
paMKax rnporpamMmbl paHHero 1 Nnepuoanyeckoro
CKPWUHWHra, gnarHoctuku n nedexnsa (Early and
Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment).
bonee noapobHyo MHPopmauuo CM. B pasgerne
«PaHHMN 1 nepruognvecknn CKPUHUHE, AuarHocTuka um

nevyeHne» aHHOro CcripaBO4YHOro pykoBoacTBa.
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Balu okpyr noMoXeT BamM HanTn Heobxoanumoro
noctasLuka ycnyr. Okpyr 06s13aH HanpaBuTb Bac K
bnvxanwemy K Ballemy AOMY NOCTaBLUNKY
HeobXxo4MMbIX yCryr U1 NOCTaBLMKY, K KOTOPOMY
BaM ygobHo 6yaeT gobupaTtbCsi C y4eTOM BPEMEHMU

B NMYyTN UJITN PaCCTOAHUA.

Korga s mory nony4umtb ycnyru no oxpaHe
noBeaeHYeCKOro 3aopoBba?

[1pn nnaHnpoBaHMKM yCnyr BaLl OKPYr OOSKeH
cobntogaTb YCTAaHOBMNEHHbLIE CPOKN Ha3Ha4YeHUs
npuema. [1pun 3anpoce ycrnyr no oxpaHe
noBeOeHYeCKOro 340p0BbA OKPYr OOIMKEeH
npeanoXnTb BaM BU3UT K creunanuncTy B
cnenyrouime CpoKu:

e B TeyeHne 10 paboumx pgHen B cryyae
HEeCpPO4YHOro 3anpoca Ha Ha4ano
NpeaoCTaBNEeHNA yCnyr B pamMkax nnaHa no
OoXpaHe NCUXMYecKoro 340poBbS;

e B TeyeHue 48 4yacos, ecnu Bbl 3anpalumBaeTte
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YCNyru B CBA3M C HEOTNOXHbIM COCTOSIHUEM,
049 KOTOporo He TpebyeTcs npeasapuTensHoe
paspeLleHune;

e B TeyeHMe 96 4acoB C MOMEHTA HEOTNOXHOIo
COCTOSIHMS, ANl KOTOPOro TpedyeTcs
npeaBapuTeribHOE pa3peLleHne;

e B TeyeHue 15 pabounx gHeun B criyvyae
HEeCpPO4HOro 3anpoca Ha NpuUeM K ncuxumaTpy;

e B TedyeHne 10 pabounx gHen B criyyae
HeCpo4HOro NOBTOPHOro nNpuema no nosoay

nMerLmxca sadboneBaHuN.

[1pn 3anpoce ycnyr no fie4eHno paccTpounCTs,
CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem NcnxoakTUBHbIX
BELWLECTB, OKpYr 06s13aH NpeanoXunuTb BaM 3arnmcb Ha
npuem:
e B TedyeHne 10 pabounx gHen B criyyae
HEeCpPO4HOro 3anpoca Ha Ha4yano obcnyxneaHus
y crieunanuncra no paccTpoucream, cBs3aHHbIM

C yr|0Tpe6neHV|e|v| NCUXOAKTUBHbLIX BELLIECTB,
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anga amoéynaTtopHOro  MUHTEHCUBHOIO
amMOynaTopHOro fneYeHus;

B TeyeHue 48 yacoB, ecnu Bbl 3anpalumBaeTe
YCNYyru B CBA3M C HEOTNOXHbIM COCTOSIHUEM,
049 KOTOporo He TpebyeTcs npeasapuTenbHoe
paspeLueHue;

B Te4yeHne 96 4YacoB C MOMEeHTa HEOTNOXHOro
COCTOSIHMS, ANl KOTOPOro TpedyeTcs
npeaBapuUTeribHOE paspeLleHne;

B TeueHne 3 paboynx gHeN B criyyae 3arnpoca
Ha yCryrum rno nporpaMmme fneyeHus
HapkoTu4yeckoun 3asmcnumocTun (Narcotic
Treatment Program);

B TedeHue 10 oHen B criydae HeCpPOYHOro
NMOBTOPHOIo NpMemMa B paMkax Kypca nevyeHus
OT UMEIOLLLErOCS PacCTPOUCTBA, CBA3AHHOIO C
ynotpebrieHneM rncmMxoakTUBHbIX BELLECTB, 3a
NCKITIOYEHNEM psida crnyvaeB, onpeaeneHHbIX

BalllMM Jevaumm Bpa4oM.
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OAgHaKo 3TU CPOKU MOTYT ObITb YBENNYEHbLI, €CINN
BalLl Bpay pewuT, 4To bonee anutenbHoe oxunaaHume
LenecoobpasHo ¢ MEOULIMHCKOWN TOYKN 3PEHUA U HE
HaHeceT Bpeda Balwemy 300poBblo. Ecnn Bam
cooOLWMNN, YTO BaCc BHECNN B CMNCOK OXNOAHUSA, U
Bbl cUMTaeTe, 4YTo bonee AnuTenbHbIE CPOKK
HeraTMBHO OTPAa3sATCA Ha BalleM 30POBbLE,
CBSXXMTECb CO CBOMM OKPYromMm no HOMepY,
yKa3zaHHOMY Ha 00MnoXKe AaHHOro CrnpaBOYHOro
pykoBoacTBa. Ecnu Bam He okasanu
CBOEBPEMEHHYH NOMOLLb, Bbl MMEETE NMpaBo NogaTthb
Xanoby. bonee nogpobHyo MHdopMaumo o
npoueaype nogaym xanob MOXXHO HaNTU B pasgene
«lMNopsgok nogayn n paccMoTPEHUS Kanob»

AaHHOIo CnpaBoO4YHOro pykoBoA4cCTBaA.

YTo TaKkoe ycnyrm HeoTNOXHOU NOMOLLUN?
Ycnyrm HeOT/OXXHOW MOMOLLM — 3TO yCnyru ons
NauneEHTOB, Y KOTOPbIX BO3HUKIO HEOTIIOXHOE

MeanumHCKoe CoctodHmne, B TOM YUCTIE
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ncmxmnaTpuyeckoro xapakrepa. HeotnoxHoe
MeONLMHCKOE COCTOSIHME XapaKTepuayeTcd
HaCTOJIbKO Cepbe3HbIMU CUMMTOMaMM (BKIoYada
CUIbHYI0 60JIb), YTO OBbLIYHLIN YEeNOBEK MOXET
0DOOCHOBaAHHO OXWAaTb, YTO B NNFOOON MOMEHT:
e 30pPOBbLE YeroBeka (MnNun 300poBbe pebeHka
B yTpobe MaTepun) MOXET OoKa3aTbCHa Nnoj
cCepbe3HOoW yrpo3ou;
e MOXET ObITb HAHECEH CEPbE3HbIN Bpea
opraHusmy;
e MOXET BO3HUKHYTb CEPbE3HOE MNOBPEXOEHME

noboro opraHa nnu 4yacTtu Tena.

[Moa HEOTNOXHbBIM NCUXMATPUYECKMM COCTOSTHUEM
NOHMMAaETCH COCTOSIHME, NMPU KOTOPOM, MO MHEHMUIO
0ObI4YHOro YenoBeka, KTo-nmobo:
e MpeacTaBnsieT onacHoCcTb Ans cebs nnm
OpYyroro 4YenoBeka u3-3a (npeanonaraemMmoro)
NCUXNYECKOro pacCTpPOUCTBA;

e He crnocobeH HemeaneHHo obecneunTb cebs
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NULLEN, OOEXO0U UM XUNbEeM N3-3a
(NnpegnoniaraemMoro) NCUXnM4YecKoro
pacCTpoOnCTBa N/MNn TSHXKENOro pacCcTpPomncTBa,
CBA3aHHOrO C ynotpebneHnem nCnMxoakTUBHbIX
BELLECTB.
YyacTtHukam nporpammbel Medi-Cal ycnyru
HEOTJSI0XKHOM NOMOLLM NPeSOCTaBNATCA
KPYrrnocyTo4HO, CEMb OHEW B HEErt0.
[MpeagBapuUTenbHOE pa3peLleHne Ha oKkasaHmne
9KCTPEHHOW nomMmoLun He TpebyeTcs. Nporpamma
Medi-Cal nokpbiBaeT pacxoabl Ha fieYeHne B
9KCTPEHHbIX Crny4vasix, He3aBUCUMO OT TOro, BbI3BAHO
NN HEOTIIOXHOE COCTOSAHME PUINYECKUM U
ncmxmnyeckum 3abonesaHmnem (MbICIN, YyBCTBA,
nosegeHne, SBnsLmecs NCTOYHNUKOM CTpecca
n/vnn ancdyHKUUM No OTHOLLEHUIO K cebe nnu
oKpyXKatowmm). Ecnu Bbl 3aperMcTpupoBaHb! B
nporpamme Medi-Cal, Bam He byaeT BbiCTaBneH
CYET 3a noceulleHne oTaeNeHNa HEOTITOKHOM

NOMOLLM, OaXe eCnun OKaXXeTCsl, YTO Ball criyvyaun He
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ObIn 3KCTPEHHBIM. ECnn Bbl cunTaeTe, YTo Yy Bac
HEeOTNOXHOEe COCTOAHME, NO3BOHUTE No Homepy 911
nnn obpaTnTech 3a NOMOLLbIO B J10DYI0 DONbHULY

UNW Apyroe MeauLUHCKOE yuYpexaeHue.

KTo pelwiaeT, Kakue ycnyru a1 oyay nonyJvartb?

B npouecc NpuHATUS peLLEHNSA O TOM, Kakue yCryru
BaM HeEOOXOaMMbI, BOBIEYEHbI Bbl, Ball MOCTaBLUNK
ycnyr un okpyr. Crneumnanuct no oxpaHe
noBeeH4YeCcKoro 340poBbs nobecenyet ¢ Bamu U
NOMOXET onpeaenunuTb, Kakne ycrnyru sBam

TpeobyloTcA.

UToObI 0OpaTUTLCA 3a NOMOLLILIO, BAM
Heobs3aTenbHO 3HaTb, ECTb NN Y Bac AnarHo3s
«NOBEOEHYECKOE PACCTPONCTBOY» UM Kakoe-nnobo
KOHKPETHOE ncmnxnyeckoe 3abonesanHue. Bbl
CMOXeTe nony4vaTb HEKOTOpble HEODXOANMbIE
BaM YyCIyru, noka Bawl nocTaBLWMK ycnyr oyger

MPOBOANTb OLEHKY Ballero COCTOAHNA.
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Ecnun Bam ewe He ucnonHuncs 21 roa, Bbl Takke
MO>XeTe Mosfy4YnTb OOCTYN K ycnyram no oxpaHe
noBedeH4YeCcKoro 30poBb4, ECN Yy Bac eCTb
PacCTPONCTBO, CBA3AHHOE C TpaBMOW,
6e300MHOCTbIO, y4acTUEM B CUCTEME
coumanbHOWM 3aLWnTbl AETEN U OBEHAITbHOU
tocTuymn. Kpome T1oro, ecnv Bam mMeHbLue 21
roga, okpyr obsizaH npegocTaBnsaTb Bam
HeobxoanMble C MEAUNLIMHCKOW TOYKN 3PEHUS
YCIyrn, KOTOpble NOMOryT UCMNpPaBUTb UNK
yNy4ylnTb Balle NCUXNYECKOe COCTOSIHUE.
HeobxogmmbiMu ¢ MeAULIMHCKON TOYKM 3PEHUS
CUYMTAKOTCA YCIyru, KOTopble NoMorarT
ctabunmanpoBaTb, NoaaepXuBaTb UNU yIyyLlnTb
Ballle NCUXMYeCcKoe cocTosiHue nMbo caenaTb ero

bornee TepnnuMbIM.

Onsa nony4YyeHust HEKOTOPbIX YCNYr MOXeT
noTpeboBaTbCs NpeaBapuTeNbLHOE paspeLleHne oT
okpyra. K ycnyram, Tpebyowmm npeaBapuTenbHOro
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paspeLleHns, OTHOCATCA: MHTEHCUBHAs! MOMOLLb Ha
nomy (Intensive Home-Based Services),
NHTEHCUBHOE riedeHne B aHeBHoe Bpem4a (Day
Treatment Intensive), peabunutauma B AHEBHOE
Bpems (Day Rehabilitation), noBegeH4eckas
Tepanus (Therapeutic Behavioral Services),
TepaneBTMYeCcKoe NnaTpoHaTHOE BOCNUTaHne
(Therapeutic Foster Care) n ctaumoHapHble ycnyru
Npu paccTponCTBax, CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem
ncmxoakTnBHbIX BewecTB (Substance Use Disorder
Residential Services). [1ns nony4vyeHuna
OONOSTHUTENbHON MH(POPMAaLMM NO3BOHUTE B CBOU
OKpYyr No HOMepy TenegoHa, ykazaHHOMY Ha

0b6oXKe JaHHOro CrpaBoOYHOro PYKOBOACTBA.

Mopsaaok nonydeHns paspeLleHns oT oKkpyra
npeaycMmaTtpuBaeT cobnogeHne onpeaeneHHbIX
CPOKOB.
e B cnyyae ctaHaapTHOro paspelleHns Ha
rieYyeHne paccTponCTB, CBA3aHHbIX C
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ynoTtpebrieHneM rncmMxoakTUBHbIX BELLECTB,
OKPYT OOMMKEH MPUHATL peLleHne no 3anpocy
BaLLEro nocrasLUnKa ycrnyr B TedeHune natu (5)
pabouunx gHen.

o Ecnu Bbl N1 Baw NoCTaBWMK yCnyr
3anpawmBaeTe OOMOSTHUTENbHYIO
NHOpPMaLMIO TN ECITN OKPYT NOCYUTAET,
4YTO B BaLUMX MHTEpecax NosnyyunTb OT
nocTaBLMKa bonbLle nHdopmaLmn, Cpok
MOXET ObITb NpoaneH ewe Ha 14
KaneHgapHbix gHew. lNpumep cutyauun,
Korga npoasieHme cpoka MoXeT ObITb B
BaLLMX MHTEpPEcax: OKPYr CYUTAET, YTO
CMOXET yOOBMNeTBOPUTL 3anpocC BaLLEro
NOCTaBLLUMKa YCrnyr Ha rnosydyeHue
paspeLleHnst NpU HanMnmMyYnumnm OONOSTHUTESTIbHON
NHopmMaLum OT NOCTaBLLUMKA, B TO BPEMS
Kak 6e3 aTon nHopmauum 3anpoc
npuaeTcs OTKNOHUTL. Ecnun cpok byaeTr

npoaneH, OKpyr HanpaBuUT Bam
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COOTBETCTBYIOLEE MMCbMEHHOE

yBeoMI1eHNeE.

e [1nsa nonyyeHnsi ctTaHAapTHOro
npeaBapuTENbHOIoO paspeLleHns Ha oka3aHue
NCMXnaTpu4EeCcKon NOMOLLIN OKPYr AOMMKeEH
NPUHATL PELLEHME HA OCHOBaHMU 3anpoca
BaLLEro rnocraBLUMKa YCNyr Kak MOXHO BbICTpee,
B 3aBMCUMOCTU OT BaLLEro COCTOSIHUSA, HO He
nosgHee 4em 4vepes NATb (5) padbounx aHeN C
MOMEHTa Nosy4YeHus 3anpoca.

o Hanpumep, ecnn cobniogeHme
CTaHOAPTHbIX CPOKOB MOXET NOCTaBUTb NoA
CEepPbE3HYI0 Yrpo3y Bally XW3Hb, 30POBLE
NN BO3MOXXHOCTb obecnevnBaTb,
noagepXxuBaTb UM BOCCTaHaABNMBATb
MaKCMManbHYH 0eeCnoCObHOCTL, OKpYr
OOMMKEH YCKOPUTb NPOLECC NPUHATUSA
peLleHnst 0 Bblaaye paspeLlleHns un

npeaocTaBnUTb yBegomMIieEHNE B CPOKU,
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COOTBETCTBYIOLLINE COCTOSHWNIO BaLLIErO
3[]0pOBbsl, HO He No3agHee YeM Yepes 72
Yyaca nocrie nony4yeHus 3anpoca Ha
npegocTaBneHue ycnyr. Ecnv Bbl nnu Baw
NOCTaBLUMK YCAYr NOMNPoOCUTE O NPOASNIEHUN
CpoKa MUnn OKpyr npeaocTtaBuT o6ocHOBaHWe
TOro, YTO Takoe npoareHne orsevaeT
BaLLMM UHTEpecaM, OKPYr MOXeT NpoanTb
CPOK eLle Ha 14 kaneHaapHbIX gHel nocne

nony4yeHuns 3anpoca.

B oboux crniyyasix, ecnv okpyr npoareBaeT Cpok
PacCCMOTPEHUs1 3anpoca NOoCTaBLLUMKa Ha NonyYeHue
paspeLlleHns, BaM byaeT HanpaBneHo NMCbMEHHoe
yBeZloMIieHne o npoaneHun. Ecnv okpyr He
NPMHMMAaET peLleHne B yka3aHHble CPpoKM Nnbo
OTKMNOHSIET, 3aAepXKXNBaAET, cokpallaeT uUnm
npekpaljaeT npeaocTaBneHne 3anpoLleHHbIX YChyr,
OKpYyr 00s13aH HanpaBUTb BaMm yBeaomreHne ob

oTpuuaTesnibHOM 3aknto4yeHun rno noerotam (Notice of
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Adverse Benefit Determination), B koTopom
coobuiaetcs 0b oTkase B 0bcnyxusaHum nmodo
3aepkKke, CoKpalLeHn U npekpaLieHum
npegocTaBneHnsa ycnyr. Kpome Toro, okpyr 4OJSKeH
yBEeOMWUTb Bac 0 BO3MOXXHOCTU 0bXanoBaTb
OaHHOe peLleHne 1 npegoctaBuTb MHOOPMaLNKO O

nopdaake nogadn anenndaumn.

3a AONOSTHUTENBHOW NHPOPMaLUeEN O NopAaKe

nonyvyeHnsd paspeeHnda MOXHO O6paTI/ITbCFI B

OKpYT.

Ecnn Bbl He corfacHbl C peLeHnemM oKpyra no
noBoay o0CnyXuBaHusl, Bbl MOXETE rnoaaTb
anennauuio. JononHUTenbHy MHopMaLuno CM. B
pasgene «llopsgok paspelleHmnss KOHPIINKTHBIX

CUTyauuii» AaHHOro CrpaBOYHOrO PyKOBOACTBA.

Y10 Takoe MmegnuMHCcKaa HeO6XoaQUMOCTbL?
[Mony4yaembie BamMu yCnyrn AOJMKHbI ObITb

HeEODXoAUMbBIMUN C MEONLIMHCKOWN TOYKU 3PEHUS K
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KITMHNYECKN LienecoodbpasHbiMn Anst nevYeHus
Ballero paccrpownctea. [Ina nuy B Bo3pacte 21 roga
N CTaplue ycryra cymtaeTcs Heobxoanmom ¢
MEeOULMHCKOW TOYKU 3pEHUS, ecrin oHa 060CHOBaHa
N Heobxoamma Ansg 3alnTbl XXU3HN,
npenoTBpaLleHNst cepbe3HOro 3abonesaHns nnu

MHBAaNMOHOCTU, a TakKe obneryeHnsa cunbHom 6onu.

[na nuy mnagwe 21 roga ycnyra cymtaeTtcd
HeobXxoAMMON C MEOULIMHCKOW TOYKU 3PEHUSI, €CInn
OHa NoOMOraeT CKOPPEKTUPOBaTb, NogaepXxaTtb Un
YIYyYLINTb NCUXNYECKOE COCTOsIHME NMBO obnerynTb
TeYeHue paccTpoucTBa. YCnyru, Kotopble
NO3BOSIAIOT NogaepXaTtb, YyylwnTb nnn obnerynto
NCUXNYECKOE COCTOSAHME B Crlyvyae NnoBeaeH4YecKoro
PacCTPOMCTBA, CHMTAOTCS HEODXOANUMBIMU C
MEeOULMHCKOW TOYKU 3PEHUS U NOKPbIBAOTCA B
pamMKax nporpamMmbl paHHEro U NepMognyecKkoro

CKPWUHWHIa, AnarHoCTmkn n Jfie4eHun4.
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Kak nonyuynTtb gpyrue ycnyru no oxpaHe
NMCUXMNYECKOro 340POBbS, He NOKPbIBaeMble
OKpyrom?

Ecnu Bbl aBnsieTecb y4acTHUKOM MiaHa perynmpyemoro
MeONLMHCKOro obenyXmuBaHug, y Bac eCTb AOCTYM K
cregyrowmmM amoynaTtopHbIM ycriyram no oxpaHe
NCUXMYECKOro 340POBbA:

e OueHKa NCUXNYECKOro 340pOBbS N NeYeHne
NCUXNYECKUX PaCCTPOUCTB, BKNOYas
NHaMBMAYyanbHy0, rpynnoBy U CEMENHYIO
Tepanuio.

e [lcuxonorn4eckoe n HeMporncuxonornyeckoe
obcrnenoBaHme Npu HANUYUN KNUHUYECKUX
NoKasaHuU 51 OLLEHKU MCUXUYECKOTO
COCTOSIHUA.

e AMBynaTopHbIe YCIyrn No KOHTPOJIO 3a
NpMeMOM peLEeNnTYpPHbIX NpenapaTos.

® KOHCyJ'I bTauund rncnxnaTtpa.
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UTOoObI NONYy4YnTb OOHY 13 BbilLENEPEYNCTIEHHbIX
yCnyr, NO3BOHUTE HENOCPeACTBEHHO B CBOM NiaH
perynmpyemMoro MeguumMHCKOro oocnyxmsaHus.
Ecnn Bbl He sIBNsieTeChb Y4aCTHMKOM TakKoro nraHa
0OCNyXnBaHUs, Bbl MOXETE NONYYNUTb 3TN YCIYrn 'y
OTAENbHbIX NOCTABLMKOB YCIYT U KNUHUK,
npuHuMarowmx Medi-Cal. Okpyr moXeT noMmoyb Bam

C NMOUCKOM MnocCTaBLWKMKa ycnyr niin KnnHNKN.

Jiobas anteka, npuHnmatrowas Medi-Cal, moxeTt
OTNycKaTb MO peuenTy npenapartbl 4149 feYeHus
NCUXnUYecknx pacctponcts. ObpaTute BHUMaHME,
4YTO OOMBLLIMHCTBO PELENTYPHbIX NPenapartos,
OTNycKaeMblX anTekamn, — Tak HasbiBaemble Medi-
Cal Rx, — nokpbiBatotcsa nporpammon Medi-Cal ¢
onnaton 3a ycnyru (Fee-For-Service Medi-Cal), a He
BaLLUMM MNAaHOM perynmpyemMoro meamumnHCcKoro

obcnyxnBaHus.
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Kakue elwie ycnyru no ne4yeHuo pacCTpomucTB,
CBAA3aHHbIX C YyNOTpebrieHnemM NCUXoaKTUBHbIX
BelleCcTB, AOCTYNHbI B pamMKax nrfaHoB
perynupyemMoro MmeamuuHCKOro oocnyxmBaHus
wnu nporpammbl Medi-Cal c onnaton ycnyr?
[1naHbl perynnpyemoro MeauumnHCKoro
obcnyxuBaHus 06s3aHbl NpeaoCcTaBnATb YCIyru ro
NeYeHno pacCTPOUCTB, CBSA3aHHbIX C
ynotpebrneHnem rncmxoakTMBHbIX BELLECTB, B
yupexaeHuax nepsnyHom MeanumMHCKON NoOMOLLNK, a
TakXXe NPoBOAUTb CKPUHMHI Ha ynoTpebneHue
Tabaka, ankoronsi n 3anpeLleHHbIX HapKOTUKOB.
Kpome Toro, oHn OomkHbl NOKpbIBaTb YCIyrn ro
NneYvyeHnto pacCTPoOUCTB, CBA3AHHbLIX C
ynoTpebneHmnem ncnxoakTUBHbIX BELLECTB, A4
BepeMEHHbIX, a TaKKe YCIyrn CKpMHUHra Ha
ynotpeobrieHne ankoronst 1 HapKOTUKOB, OLLEHKY
COCTOAHUSA, KpaTKOCPOYHbLIEe BMellaTenbCcTBa U
HanpaBlieHne B COOTBETCTBYHOLWME fie4ebHble

ydpexaeHusa onga nuy B so3pacte 11 net v ctapLue.
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[1naHbl perynupyemoro MeauuuHCKoro
obcnyXnBaHus 4OSKHbI NPeaoCTaBATb UNK
OpraHM3oBbIBaTb YCNyru No MegnkamMeHTO3HOMY
neyeHuto 3asnucumocTtn (Medications for Addiction
Treatment) (Takke N3BECTHOMY KaK
dapmakoTepanus), npegocTaBngseMomy B
yuypexaeHusax nepsnyHom MeanLmMHCKON NOMOLLN,
CTauMOHapHO, B OTAENEHNAX HEOTNOXHOW MOMOLLN
N OPYrux MEANLMHCKUX YYPEXOEHUAX, C KOTOPbIMU
3aksitodeH gorosop. [naHbl perynmpyemoro
MEOMNLMHCKOro obCrnyXnBaHuUga Takke OOJTKHbI
NpeaocTaBnATb 3KCTPEHHbIE YCNyrn, Heobxoaumble
anga ctabunusaunm CoOCTOSIHUSA NauueHTa, BKN4vas

D,O6pOBOJ'IbHyI-O AE€TOKCNKaLuno B CTallMOHape.

Kak nonyuntb gpyrue ycnyru Medi-Cal (nepBun4yHasn
MeauuuHckaa nomolb / Medi-Cal)?

Ecnun Bbl g9BNAeTECh Y4aCTHUKOM MaHa
perynmpyemMmoro MeauumnHCcKoro obcnyxmeaHus, 3a

MOUNCK NMNOCTaBLUMKa YCJ1yT OJ14 BaC OTBeYaeT OKPYT.
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Ecnn Bbl HE 3aperncTpupoBaHbl B NriaHe
perynmpyemMmoro MeauumnHCKoro oocny>xnmBaHusi, HO
ydacTByeTe B «CcTaHOapTHOW» nporpamme Medi-Cal
C onsiaTon 3a ycnyru, Bbl MOXeTe 0bpaTuUTbCcs K
nobomMy nocTaBLLKKY YCIyr, COTpyAHMYatoWwemMy ¢
Medi-Cal. [lo Ha4dana obcnyxXnsaHns Bbl JOMKHbI
COOOLWNTL CBOEMY MOCTABLLMKY, YTO ABMNSAETECH
ydacTHukomMm Medi-Cal. B npoTnBHOM crny4dae Bam
MOrYT BbICTaBUTb CYET 3a NpeaoCcTaBliEHHbIE
ycnyru. [ns nonydeHns ycnyr no nfiaHMpoBaHMUIo
ceMbW Bbl MOXeTe obpallaTbCs K NOCTaBLUMKaM BHE
BaLLEN nporpaMmmbl perynmpyemMoro MeanumHCKoro

obcnyXnsaHus.

B Kakux cny4yaax MHe MoXeT notpeboBaTbCA
rocnutanusauua B NCUXUaTpnvecKkum
cTauyuoHap?

Bac moryTt rocnntanmanpoBaTth, ECNU Y Bac eCTb
NCUXNYECKOE PACCTPOUCTBO UM €ro NpmU3HaKku,

KOTOPpbi€ HE NOOOa0TCA 6e3onaCHomy J1Ie4EeHNIO Ha
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boree HU3KOM YPOBHE MEOMLMHCKOro
obCcnyXnBaHusi, N €Crim n3-3a NCMXMYecKoro
paccTponcTea Unu ero CMMNTOMOB Bbl:

e [IpeacraBnseTe onacHOCTb ana cebs,
OKpY>KaroLLMX NN nmyLliecTBa.

e He B COCTOSAHMN CaMOCTOATENIbHO 0becnevnTb
cebs eqgon, oaeXaou UNnn XuUnbem, a Takxke
obecrneunTb NUYHY0 6Ge3onacHOCTb UK
Nony4YnTb HEOOXOOAUMYIO MEONLINHCKYHO
MOMOLLb.

e [lpeacraBnseTe cepbe3HbIN PUCK OS5I CBOErO
don3n4eckoro 3gopoBbA.

e B nocrneaHee BpeMs OEMOHCTpUpyeTe
3HaAYNTENbHOE CHMKEHME CNOCOBHOCTU
HOpMaribHO (PYHKUMOHUPOBATb B pe3yrbraTe
NCUXMNYECKOro paccTpomncTaa.

e HyxgaeTtecb B ncuxmaTpuy4eCcKoM
obcrnenoBaHnn, MeguKamMeHTO3HOM UITN MHOM

fiedeHnin, KotTopoe MOXeT ObITb
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NpeaocTaBieHO TOMbKO B DOMbHMULLE.

Ctpanuvua 53



BbIBOP MNOCTABLUUKA YCIYT

Kak HauTu nocTaBLiMKa Heo6XxoANMbIX MHe
yCryr no oxpaHe noBeaeH4YecKoro 3gopoBba?
Baw okpyr obsa3aH pasmewiaTtb B IHTepHeTE
aKTyanbHbI KaTarnor noctaBwmkoB ycnyr. CChInky
Ha KaTtanor MOXHO HauTu B pasaene «KoHTakTHas
NHoOpMaLMA OKpyra» gaHHOro cnpaBoOYHOro
pykoBoacTBa. B kaTtanore cogepxmtcs nHgopmaumg
O MeCTOHaxX0XXOeHMN NOCTaBLLMKOB,
npenocTaBigseMblX UMY ycnyrax u gpyras
NHdopmauuns, KoTopas MIOMOXET BaM MONy4nTb
NoMOLLb, BKItoYas nHdopmauuto o
npegocTaBnAeMbIX KyNbTYPHbIX U A3bIKOBbIX

ycnyrax.

Ecnun y Bac eCcTb BONPOChLI 0 4EUCTBYHOLLNX
NOCTaBLUMKaX YyCNyr Unu Bbl XOTUTE NONYYUTb
OOHOBJIEHHbIN KaTanor NoCTaBLMKOB, NOCETUTE

BeO-calT BaLlero okpyra unm no3BOHUTE No HOMepY
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TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 00oXKe 3Toro
cnpaBo4YHOro pykoeoacTtsa. o 3anpocy cnmcok
NOCTaBLUNKOB MOXHO MONy4YnTb B MMCbMEHHOM BUae

U1 No rnoyTe.

MpumeyaHune. OKpyr MOXeT ycTaHaBNUBaTb
onpeaeneHHble orpaHNYeHns Ha BbIOOP
nocTasLUukoB ycnyr. Npu nepBoHa4YanbHOM
obpalleHnn 3a ycnyramm no oxpaHe
NOBEeAEHYECKOro 340POBbSA Bbl MOXETE 3anpoCcuUThb Yy
OKpyra BO3MOXHOCTb BblbOpa kak MMHUMYM U3 OBYX
nocTaBLUUKOB. [1pn HEOOXOANMOCTU OKPYT TaKXKe
065s13aH pas3pelunTb BaM CMEHUTb MOCTaBLLUMKA
ycnyr. Ecnuv Bbl nonpocuTe CMEHUTL NOCTaBLLUKKA,
OKpYT, MO BO3MOXXHOCTU, AOIKEH NPEeanoXnTb Bam
BbIOOP Kak MMHMMYM U3 ABYX NOCTaBLUMKOB. Bauu
OKpyr oTBeYaeT 3a obecnevyeHne CBOEBPEMEHHOIO
AoCcTyna K MeanLMHCKON NOMOLLN U Hann4ne
[I0CTaTO4YHOro KONMYyecTBa NOCTaBLLUKOB YCIYT,

pacnonoXeHHbIX NO6N30CTM OT Bac, YTOOLI Npu
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HeobXo4MMOCTU Bbl MOTIM CBODOAHO MOSTy4YUTb
NoKpbiBaeMble BalLlen CTPaxoBKOW YCIyrn no

OXpaHe noeegeH4YeCcKoro 340poBbAi.

MHorga nocTtaBLWMKKM YCNYr, C KOTOPbIMKU Yy OKpyra
OblST 3aKIMOYEH KOHTPAKT, MOTYT NPeKpaTuUTb
npegocTaBrieHne ycryr Nno oxpaHe noBegeH4YecKoro
300pPOBbSA BCNEACTBNE PACTOPXKEHMS KOHTPAKTaA UNU
npekpalleHusa coTpyagHuyecTsa ¢ nporpammon Medi-
Cal. B nogo6HbIx criyyasax okpyr ooasaH
npeanpuHATL 40OPOCOBECTHbIE YCUNUA, YTOODI
HanpaBUTb NMCbMEHHOE YBEAOMIIEHMNE KaXXOOMY
nuuy, nony4vasLUeMY YCIyrn Takoro nocrasLUuKa.
Bac gormkHbl yegomnTb 06 3aTom 3a 30
KaneHagapHbIX AHEW 00 AaTbl paCTOPXEHUS
agorosopa unu B TedeHne 15 kaneHgapHbIX OHEN
Nnocrie TOro, Kak OKpyry ctano M3BecCTHO O
npekpalweHn paboTbl NocTaswmka. B aTom crnyyae
OKpyr 00sA3aH paspewmnTb BaM NpoaosikKaTtb

nonyyaTb YCyrn y NoCTaBLMKa, MOKMHYBLLETO
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OKpYT, €Cnv Bbl 1 NOCTaBLUWK JOroBOpUTECH 00
9TOM. OTO Ha3bIBAETCS «HEMPEPbIBHOCTHIO

neyeHust» (CM. pasbsCHEHME HUXeE).

NMpumeyaHume. Jlvua 13 yncrna amepuKaHCKux
NHOENLIEB U KOPEHHbIX XUTeNnen AnsiCku, umetoLme
npaBo Ha y4yacTtue B nporpamme Medi-Cal n
NpOXXMBaloLLIME B OKpyrax, KoTopble
NpPUcoegnHNNNCb K CUCTEME OpPraHM3oBaHHOWN
NOMOLLN HapKo3aBucMMbIM no nporpamme Medi-Cal,
TakXXe MOryT nonydvartb YCryru rno gaHHow cmcteme
4yepes NocTaBLUMKOB MeOULMHCKUX yCryr Ans

KOPEHHbIX HAapOoJoB.

Mory nu a1 npoaosmkartb nosfiy4yatb
cneunanmM3anpoBaHHbIe YCIIyrM No oxpaHe
NCUXUYECKOro 340pOBbSA Yy CBOEro HbiHeLWHero
nocrasLinKa?

Ecnu Bbl y>ke nony4aeTe ycnyru rno oxpaHe

NCUXNYECKOIo 300p0OBbA B paMKaxX MiiaHa
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perynmupyemMmoro MeamuuHcKoro oocnyXnesaHms, Bbl
MOXXeTe NMpoaorKaTb Nony4yartb UX, AaXXe ecnu Bbl
TakKe nocellaeTe gpyroro ncnxorepanesTa, —

rnmaBHoe, 4YToObl ycnyru Obinu CKOOpaANHNPOBaAHbLI U

He oybnunposanu gpyr gpyra.

Kpome Toro, ecnu Bbl y>ke nony4vaeTte ycrnyru B
pamkax gpyroro nraHa ncuxmaTpuyeckom nomMoLLm
UK NnaHa perynmupyemMmoro MmeauLmnHCKoro
obcnyxunsaHus nmbo y nHameuayanbHOro
noctaswmka ycnyr Medi-Cal, Bbl MOXeTe nogaTb
3anpoc Ha obecrneyeHne «HenpepbIBHOCTHU
rieyeHuns », YTobbl OCTaTbCA Y CBOErO TEKYLLEro
noctaBLMKa Ha cpok Ao 12 mecaueB. Bbl MoxeTe
3anpoCcuUTb «HENMPEPLIBHOCTbL NIEYEHUSI», ECNU BaMm
HeobXo4MMO OCTaTbCA Y CBOEro TEKYLLEro
nocTaBLLUMKa YCNyr An4a npoaoiBKEeHNA NeYeHns nnm
ecrnn nepexo K Apyromy rnoctaBLUNKY YCIYr MOXET

HaHECTU Cepbe3HbIIZ Bped BallemMy NCMxXxmn4eCcKkomy
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300poBbI0. Baw 3anpoc Ha «HenpepbIBHOCTb
rieyeHnst» MoxXeT OblTb YOO0OBNETBOPEH, ECIN:

e y BaC Y>Ke YCTaHOBUINCb OTHOLLUEHUS C TEKYLLUM
NOCTaBLLMKOM YCIyr, 1 Bbl NOCELLAann ero B
TeyeHue nocneaHux 12 mecsues;

e BaM HeEOHXOOMMO OCTaTbCH Y CBOErO TEKYLLEIO
NocTaBLLUMKa YCIYyr N NPOLAOIKNTb NeYeHmne,
4TOObI NPEAOTBPATUTL CEPbE3HbLIN BpeS
300POBbIO NN CHU3UTb PUCK rocnuTanm3auum /
NoOMeELLEHNS B crieunann3npoBaHHOEe
yuypexaeHue;

e MOCTaBLUMK YCIyr NINLEH3MPOBAH U
cooTBeTCcTBYET TpeboBaHusm Medi-Cal;

e MOCTaBLUMK YCIyr cornaiwlaeTcs ¢
TpeboBaHMAMMU NNaHa NcnxmaTpuy4eckou
NOMOLLM MO 3aKMIYEeHU0 4orosopa 1 onnare
YCIyr; n

e MOCTAaBLUUK YCIyr nNpeaocTaBnsaeT OKpyry

COOTBETCTBYIOLLYIO AOKYMEHTaLMIO,
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KacaroLLytocsi Bawen noTpebHOCTH B ycryrax.

Mory nu s npoagomxaTtb nony4yartb yCriyru no
Fle4YeHUo0 pacCcTpPOnCTB, CBA3aHHbIX C
yrnoTpeodrieHnemMm ncMxXoakTUBHbLIX BeLLeCcTB, Y
CBOEero TeKyLwero nocrtaBwmKa?

Bbl moXxeTe NOMNPOCUTb OCTaBUTb CBOETIO

BHECETEBOIO NOCTaBLLMKa YCNyr Ha onpeaeneHHbIn

nepuo BpeMeHW, eCru:

e y BAC y>Ke YCTAaHOBUITMUCb OTHOLUEHUS C TEKYLLMM

NMOCTAaBLLMKOM YCNYT, U Bbl NOCELLLANN ero Ao

AaTbl Ballero nepexoaa B OKpYyr ¢ CUCTEMOW

OpraHn3oBaHHOM NOMOLLY HAPKO3aBUCUMBbIM MO

nporpamme Medi-Cal;
e BaM HEOHXOOMMO OCTaTbCS Y CBOErO TEKYLLErO
NocTaBLLUMKa YCIYyr N NPOLAOIKNTb NEeYeHne,

4yTOObI NPegoTBPaTUTL CEPLE3HLIN Bpea

3400POBbKO UM CHN3NTb PUCK roCnTarindaumm /

noMeLleHns B creyuann3npoBaHHoe

yypexxaeHue.
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BALLE NPABO HA OOCTYN K MEOULMHCKOW
UWHOOPMALIUUN U KATANOI'Y NOCTABLLUUKOB
ycnyr C nomMouwbiO 3JIEKTPOHHbIX
YCTPOUCTB

Bbl MOXeTe nony4nTb AOCTYN K MeanUNUHCKOMN
OOKYMEHTauUnmM 0 CBOEM NoBedeHYEeCKOM 300POBbEe
N/Vnn HanT NnocTasBLWMKa YCryr ¢ NOMOLLLHO
NPUNOXEHNA ANs KOMNbKOTEPA, NfaHweTa unm
cMapTdoHa. Ha canTe Bawlero okpyra MOXeT ObITb
pa3smMelleHa nHpopmMaumsa, C KOToOpou cnenyet
O3HAaKOMUTLCS, NpeXxae YeM BbidpaTb NPUOXeEHNE
Onsa nonyvYeHust AaHHbIX TakuMm cnocobom. [Ans
Nony4YeHna ONOSTHUTESTbHON MHGpopMaUnmn o
BO3MOXHOCTW A0OCTyNa K MeauLMHCKOW
OOKYMEHTaLNN CBSXXUTECH C BaLLMM OKPYrom,
Ncnonb3ys AaHHble 13 pasgena «KoHTakTHas

NHopMaLMs OKpYyra» HacTOSLLEro JOKYMeEHTa.
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OBbEM YCHYT

Ecnn Bbl COOTBETCTBYETE KPUTEPUAM NOSTYyYEHUSA
YCIyr No oxpaHe noBegeH4YeCcKoro 3gopoBbd, Bam
6yayT AOCTYMNHbI NEPEYNCIIEHHBIE HMXE YCIYTU, B
3aBMCMMOCTM OT Bawuunx notpebHocTen. Baw
NOCTaBLLMK YCIyr BMECTe C BaMu onpenenurt,

Kakue ycnyrm nogonayT Bam Nydlle BCero.

CneuunanuanpoBaHHble YCIyru no oxpaHe

NCUXUYECKOro 340p0oBbA

Ycnyau no oxpaHe ncuxu4yecko2o 300p08bs

e [loa ycnyramm no oxpaHe NCUXmMYeckoro

300pPOBbS MOHNUMAIOTCH NHAMBUAYAIbHbIE,
rpynnoBble UM CEMENHble TepaneBTUYecKmne
YCINYyrn, KOTOPbIe MOMOratoT NOASM C
NCUXMYECKMMWN pacCTPONCTBaMn pas3BmnBaTh
HaBbIKN NPeoaoNeHNs TPYAHOCTEN B
NOBCEAHEBHOW XU3HW. OTU YCIYrn Takke

BKIMIOYAKT AeATEJIbHOCTb NMocCTaBLUKa YCIyr,
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HanpasBneHHY Ha ynyJlleHne KayecTea
obcnyxmnsaHus. K Takum Bugam OeATESNTbHOCTU
OTHOCATCA: NpoBeAeHMe OLEeHKU ONng
onpeaeneHns NoTpedbHOCTN B ycryrax u nx

9P PEKTUBHOCTU; NNAHNPOBAHNE NEYEHNs angd
onpeneneHna uernen n KOHKPETHbIX
NpeaoCcTaBnsgeMbIX YCIyr; a Takke
«conyTcTByloLasay» paboTa, TO ecTb
B3anMoOenNcTBme C YreHamMmm ceMbyn U 3HAYNMbIMU
On4a Bac noabMm (C Ballero cornacust) ¢ uensko
NOMOYb BaM ynyyllnUTb UKW NogaepXaTth BaLlln
HaBblKN OYHKLUMOHNPOBAHNSA B NOBCEAHEBHOM
XU3HN.

Ycnyrn no oxpaHe nNcuxm4eckoro 340poBbs
MOryT NPeaoCTaBNATLCA B KIMHUKE UK odouce
NocTaBLUMKa ycnyr, y Bac gomMa unu B opyrunx
amMOynaTopHLIX YCIOBUSIX, NO TenedoHy nnm
nocpeacTBoM TenemMeanunHbl (Kak no ayauo-,

Tak 1 no sngeocsssn). OKpyr n NocTaBLUUK
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yCcnyr BMECTe ¢ Bamu onpenensaT
NepuoaANYHOCTb NpeaocTaBneHns ycnyr /

BU3UTOB.

Ycnyau no MeOQukaMeHMO3HOMY
COrpPoB8OXOEHUIo
e YCnyrm no MegmkamMeHTO3HOMY COMPOBOXAOEHUIO

BKITHOYAKOT Ha3Ha4YeHne, BBeeHne, Bblgavy U
KOHTPOMb NpMemMa NCUXOoTPOrHbIX JIEKAPCTBEHHbIX
npenapaTtoB. Baw noctaBLWMK YyCNyr TakKe MOXeT
npenocTaBndaTb BaM MHopmMaLuuto 06 aTux
npenapartax. Ycrnyrm MmoryT npegoctaBfsaTbCA B
KIMHUKE UM odomuce nocraBLimKa ycnyr, y Bac
aoma unm B Apyrmx amoynaTtopHbIX YCNoBUSIX, NO
TenedoHy nnn NnocpeacTBoM TenemMeanumuHbl (Kak

Nno ayauo-, Tak 1 No BUOEOCBS3N).

UHOueudyanbHoOe cornpoeoxodeHue nayueHmos
e /IHOMBMAOyanbLHOE CONPOBOXAEHNE NO3BONSAET

obecneurBaTb AOCTYMN K MEONLIMHCKUM,
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obpasoBaTenbHbIM, COLManbHbIM,
NpOodOpUEHTALMOHHBLIM, NPOdPECCUOHASIBbHbLIM,
peabnnnuTaunoHHbIM U APYrMM obLLECTBEHHBIM
pecypcam Ansg nogen ¢ ncmxmyeckumm
paccTponcTBamMu, KOTOPbIM ObINo Obl TPYAHO
Nony4YnTb 3TN YCITYrM CAMOCTOATENLHO.
NHaonBmaoyanbHOE CONPOBOXAEHUE BKIOYAET,
NOMMMO MPOYEro:
o pa3paboTKy nnaHa nevYeHus;
o KOMMYHUKaLUMIO, KoOOpAUHaUMIO U Bblgady
HanpaBJieHUN;
© MOHUTOPUHI 0BCIyXXnUBaHUA OIS
obecnevyeHna OoCTyna nauueHTa K ycryram
N CUCTEME NPeaoCTaBNeHUs YCNYr; U

o MOHUTOPWHTI Nporpecca nauueHTa.

YCnyau KPpU3UCHO20 eMewiamesibcmea

o OTU ycnyru npeaHa3HadyeHbl and oka3aHud
MOMOLUUN B HEOTJIOXKHbLIX CUTYaUUNAX, Tpe6y+ou_|,|/1x

HeMeOJ1eHHOro BHMMaHu1A. Ll,eJ'IbI-O KPU3NCHOro
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BMeELLATENbCTBA ABMSAETCSA Noaaepxka
naumeHTa Ha aTare, Korga eLe MOXHO
npeaoTBpaTUTb HEOOXOAMMOCTb ObpalleHns B
bonbHUUy. KpusncHoe BmeLllaTenibCTBO MOXET
ONTbCS A0 BOCbMW YacoB M NPOBOAUTLCSA Kak B
KNUHUKE UnNu odomnce rnocraBLLnKa YCNyr, Tak n'y
Bac JomMa unn B gpyrnx amoynaTtopHbIX
YCNOBUSAX. DTN YCIYrn Takke MOryT ObiTb
npegocTaBreHbl N0 TeNeMOHY NN C MOMOLLbIO

TenemMeanuuHbl.

Ycnyau cmabunusayuu 8 Kpu3ucHou
cumyauuu
e OTW yCnyru npeaHasHaveHbl Ans okasaHus

MOMOLLN B HEOTMOXHbIX CUTYaUUSIX,
Tpebyouwmx HeMeaNEHHOro BHUMaHUS.
Ctabununsauuns B KpU3MCHOW CUTyauun anuTcs
MeHee 24 YyacoB U JOMKHA OCYLLEeCTBNATLCA B
NNLUEH3UPOBAHHOM KPYrioCyTOYHOM
MEONLMHCKOM Y4YpEeXaeHUn, B paMKax
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ambynaTopHoWn nporpaMmmbi Npy 6onbHULLE
nmbo B yupexageHun, cepTudmLNPOBaHHOM

Anyd OKa3aHUA Takux YCI1yr.

Ycnyau no nne4eHuUro 83pocCsibix 8 cmayuoHape
e OTU yCNyru HanpasreHbl Ha NpeaoCTaBriEHME

ncuxmaTpuyeckon nomMoLLM nauneHTam c
NCUXNYECKNMU PpaCcCTPONCTBaAMM,
NPOXMUBaAKLWNM B NMNLEH3NPOBAHHbIX
yupexaeHuax rno yxoay. OHM No3BONAT NoaaM
C NMCUXUYECKMMN PacCTpPONCTBaMm pas3BmBaTb
HeobxoanMbIe HaBbIKN N MPOXOANTb
cTauuoHapHoe fneyeHune. ITu yCrnyrm OoCTYMHbI
24 yaca B CyTKn, ceMb gHen B Hegento. Medi-
Cal He nokpbIBaeT CTOMMOCTb NPOXUBaAHUSA U

MNTaHNA B TaKUX ydpexaeHnqax.

Ycnyau no neyeHuro nayueHmMoes, Haxoosswuxcsl
8 KPpU3UCHOM COCMOSIHUU, 8 cmayuoHape

o OTU YCJ1yrn HaripaBJieHbl Ha npeagocrtaBsJieHUe
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ncuxmaTpmuyeckon NOMOLLM U pa3BUTUE HABbIKOB
y N0gen, nepexumsalowmnx cepbesHbin
NCUXNUYECKUIN UNN IMOLIMOHArbHbIN Kpnanc. OHK
He npegHasHa4veHbl ANs Noaen, HyXXgarLwmxcsd
B NOJTyYEHUN NCUXMaTPUYECKON NOMOLLM B
bornbHUUe. Ycnyru OCTYMNHbI B
NUUEH3NPOBaHHbIX y4pexaeHusx 24 yaca B
CYyTKU, ceMb aHeun B Hegent. Medi-Cal He
NOKPbIBAET CTOMMOCTb MPOXUBAHUS N NMUTAHUSA B

TaKUX YYPEXKOAEHUNAX.

Ycnyau uHmeHcueHoOU mepanuu e omoesnieHuu
OHeB8HO20 npebbisaHusl
e OTO CTPYKTYypUpOBaHHaa nporpaMmma

ncnmxnaTpuyeckon NoMoLLu, npegocraBnsemMas
nasiM, KOTOPbLIM B NPOTUBHOM Crly4yae
NpULLSIOCh Bbl NPOXOANTb NevyeHne B bonbHULUe
NN OPYromM yuypexaeHum KpyrinocyTo4HOro
yxogda. [lporpamma paccuymMtaHa Ha okasaHue

YCI1yr B Te4eHne Tpex 4acoB B A€Hb 1 BKITKOYHaeT
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B cebsa Tepanuio, ncuxoTepanuio m

MEepPONPUATUS MO Pa3BUTMIO HABbIKOB.

Peabunumauyusi 8 omoesieHUuU OHe8Ho20
npebbisaHus
e Llenb aTON NporpamMmbl — NOMOYb MOAAM C

NCUXMYECKNMUN PACCTPONCTBAMM OCBOUTL U
Pa3BUTb HaBbIKN NPEOOONEHNS TPYAHOCTEN U
XXM3HEHHbIE HaBbIKKN, NO3BONAOLLME Ny4Lle
CcnpaBnATbCA C cUMNTOMamMu 3aboneBaHus.
O6cnyxuBaHue no nporpaMmme 3aHMMaeT He
MeHee Tpex YacoB B [JEHb U BKIOYaeT B cebs
Tepanuio, a Takke MepornpuaTmna no pasBuTULO

HaBbIKOB.

Ycnyau ncuxuampu4ecKko20 cmayuoHapa
e OTO YCIyru, npegocTtaBfigseMble B
NNUEH3NPOBAHHON NcuxmaTpuyeckon 6onsHuLeE.
JlnueHsnpoBaHHbIN cneymannct no oxpaHe

NMCNXNYECKOIo 30Pp0BbA peLUaeT, HYXXOaeTCA J1IN
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NaumMeHT B MUHTEHCUBHOM KPYrnoCyTOYHOM
Fle4eHNN CBOEro NCUXNYECKOro pacCTpoONCTBa.
Ecnu cneumanucT npuaeT K BbIBOAY, YTO
TpebyeTcs KpYrnocyTo4yHoe neyeHne, nauneHT
NomKkeH byaeT HaxoauTbes B bornbHuULE 24 Yaca

B CYTKMW.

Ycnyau ncuxuampu4yecKkux MeOuUyUHCKUX
yu4ypexoeHuu
e OTU yCNyru NpeaocTaBnalTCs B

NULEH3MPOBAHHOM MCUXMaATPUYECKOM
yudpexaeHuun, cneuuanusnpyrouemcs Ha
KPYrnocyToO4YHOM peabunmtaymMoHHOM fie4eHU
TSXKErbIX MCUXNYECKUX PACCTPOUCTB.
[TcnxmnaTtpuyeckmne nevyebHble yuypexaeHns
OOIMKHbI 3aKM4YNTb AOroBOp C bnivxkauniuen
OonbHULEN NNN KNUHUKOW Ons obecneYyeHns
noTpebHocTeEN NaUUEHTOB B MeAULIMHCKOW
nomoLuu. lNcuxnaTtpuyeckne meanymMHCKne

ydypexgeHnda Moryt npnHnMmMaTb U J1e4nTb TOJ1bKO
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TeX NALUMEHTOB, Y KOTOPbIX HET PN3NYECKNX
3aboneBaHnn Unu TpaBMm, TPebyOLWMX
OONOSNTHNTENBbHOIO NnievyeHns (To ecTb NeYeHus,
BbIXOASILLIErO 3@ paMKK YCNyr, KOTOpble 00bIYHO

MOXHO MONYy4YnTb B aMOynaTopHbIX YCIOBUSIX).

Ycnyau noeedeH4YeckKkol mepanuu

Ycnyrn nosegeH4Yeckon Tepanum npeactasnstoT
coB0OMN MHTEHCUBHOE KPaTKOCPOYHOE
TepaneBTMYeCcKoe BMeLaTeNnbCTBO B aMOyfiaTOPHbIX
yCcrnoBsusx, npegHasHavyeHHoe Ans Nuy, B BO3pacTe
no 21 ropga. 3tn ycnyru paspabaTbiBaloTCS
NHOMBUAOYaNbHO AN KaX4oro naumeHTa. Ycnyru
NpeaocTaBnsATCAa nuuam, UMeKLMM CePbeE3HbIE
9MOUMOHarbHbIE PAaCCTPOMNCTBA, UCTbITbIBAIOLLIUM
CTpEecCC B CBSA3U C NepemMeHaMn B XXU3HU UNn
nepexnBarLmMM KpU3NC U HY>X4aroWwmMMcs B
OOMNOJSTHNTENBLHOW KPaTKOCPOYHOMN,

crneymanm3npoBaHHON NOAOEPKKE.
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IATN yCcrnyrn ABna0TCA PpasHOBUOHOCTLIO
cneuuanu3npoBaHHbIX YCIyr No oxXpaHe
NCUXNYECKOro 340P0OBbS, KOTOPbIE
NPeaoCTaBNATCA OKPYroMm nNpu Hanu4um
CepbEe3HbIX AMOLMOHarbHbIX PACCTPOWUCTB.
[ToBeoeH4Yeckas Tepanua OOCTyrnHa ans nuu
Mnaawe 21 roga, KoTopble nonyyarT
NCUXmMaTpUYeCKyo NOMOLLb U UMEIOT NOSMHbLIN NakeT
ycnyr Medi-Cal.

e ECnun Bbl NpoXuBaeTe goMa, COTPYOAHUK CIyXObl
noBeaeHYEeCcKon Tepanmn MoXeT paboTaTtb C
BaMn nHAnBMAyarbHo, YToObl 06nerynTb
CUMMTOMbI BaLLero noBegeH4eckoro
pacCcTpouCTBa WU He OoNyCTUTL Nepesoda B
yupexaeHne 6oree BbICOKOro YpOBHSI, TAKOe Kak
UHTepHaT ong geten n MonoAabIx No4eun B
Bo3pacTte a0 21 roga ¢ cepbe3HbiMU
9MOoLUMOHarnbHbIMK Npobriemamn.

e Ecnu Bbl NpoXMBaeTe BHe AOMa, OENCTBUS
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COTpyAHMKa Cny>Xbbl NoBeAEHYECKON Tepannm
MOryT ObITb HarnpaseHbl Ha TO, YTOObI Bbl
MOIIN BEPHYTbLCA OMOW Ui NPOXUBaTb B
YCNOBUSAX CEMENHOro Tuna, Hanpumep B

NpMeMHoON ceMbe.

Ycnyrn noBegeH4Yeckon Tepannm nomMoryT Bam u
BaLLEN CEMbE, OMEKYHY UNun nuuy,
OCYLLECTBNAIOLLEMY YyX04, OCBOUTL HOBbIE CMOCOOLI
CNpaBnAaATbLCA C NPOONEMHbIM NOBEAEHNEM U
3aKpenuTb MOoAeNn ycnewHoro noseaeHus. Bol,
COTPYAHUK CIyX0bl NOBeAEeHYECKOU Tepanuu, a
Takke Balla CeEMbSl, ONEKYH UM NNLO,
OCYLLECTBRAIOLLEE YXO4, CMOXETE COBMECTHO
paboTaTb Haa peleHnemM NnoBegeH4Yecknx npobnem
B Te4YeHune onpeaerieHHoro nepmoga BpeMeHu, noka
Bbl HE MepecTaHeTe HyXXaaTbCs B 3TUX ycnyrax. [Ans
Bac byaeT paspaboTtaH nnaH noBeaeH4YeCcKom
Tepanuu, B KOTOPOM OyayT yKasaHbl AEUCTBUS,

KOTOpPbI€ Bbl, Ballla CeéMbA, ONEKYH UITN JTNLO,
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OCYLLECTBIISAIOLLEE YXO4, a TaKKe COTPYAHUK
Cny>6bbl NOBELEHYECKON Tepanun OOSMKHbI byaeTte
BbINOJTHATb BO BPEMSA npeaoctaBrnieHna yenyr. [nax
Takxe OyaeT BKoYaTb MHPOPMaLMIO O BPEMEHU U
MecTe npegocTtasneHna ycnyr. CoTpyaHuK Crnyobl
noBeaEHYECKON Tepanun MOXeT paboTaTth B
OonNbLUMHCTBE MECT, A& BaM MOXeT NoHaao0bUTbCS
NOMOLLb. OTO MOXET 6bITb Ball AOM, OM NPUEMHOW
CeMbM, WKoNa, oTaeneHme gHeBHOro npebbiBaHus,

a Takke gpyrne obLlecTBeHHble MecTa.

KoopoduHauyusi uHmeHcueHoOU mepanuu

JTO ycrnyra no nHaMBuayanbHOMY CONpPOBOXOEHUIO
naumeHToB, KOTopada obrieryaeT OLEHKY,
nnaHnpoBaHMe yxoda U KoopamHauuto
obcnyxuBaHus ans nuu B Bo3pacte o 21 roga.
Ycnyra npegHasHadeHa ans nayMeHToB, KOTopble
MMeLOT NpaBo Ha nosHbIK crnekTp ycnyr Medi-Cal 1
NoNy4nnn COOTBETCTBYIOLLIEE HaMNpaBlieHne Ha

obcnyxuBaHue B CBA3N C MeANLMHCKOW
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HeobxoammocTblo. KoopanHauua Tepanum
OCYLLECTBNSAETCA C y4EeTOM NPUHLMMNOB
NHTerpupoBaHHOW MOAENN OCHOBHOM MPaKTUKK
(Integrated Core Practice Model). Ycnyra
npegycMmaTpuBaeT co3gaHue rpynnel no paboTe ¢
OeTbMU N CEMbAMU, KOTOpasi NoMoraeT obecrnevunTb
300POBYI0 KOMMYHUKaLUIO MeXay pedbeHKoM, ero
CeEMbEN N 3aeUCTBOBAHHLIMM CIy>Xbamu no 3awmTe

neteun.

B cocTtaB rpynnbl BXOOAT CreunarnmcThl,
OoKasblBatoLme NpodpeccnoHanbHy NoaaepPKKy
(Hanpumep, KoopauHaToOp Mo yxo4y, NOCTaBLUNKM
YCNYr 1 KypaTopbl IMYHbIX AeN N3 Cny0 no yxoay 3a
OeTbMK), nmua, cnocobHble oKkaszaTb MOpPanbHYHo
nogaepKky (Hanpumep, YreHbl CEMbU, COCeau,
OPY3bsl U CBSILLLEHHOCYXXUTENN), N Apyrme nuua,
NPUBIIEYEHHbIE K COCTABMEHUNIO U peanusauunm nnaHa

neyeHunsa. JTa rpynna obecrnedmBaeT noaaepxky ans
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neTem u ceMmen, nomoras UM JOCTUYb NOCTaBNEHHbIX

Lenewn.

B pamkax atoun ycnyru Takxke HasHa4daeTcd
KoopaAnHaTop, KOTOPbIU:

e obecneuymBaeT AOCTYN K HEODXOANUMbIM C
MEONLIMHCKOMN TOYKN 3pEHNS ycryram, nx
KooOpAUHAaLMIO N NPeaOoCTaBfIEHNE C y4ETOM
CUIbHbIX CTOPOH, MHAMBUAYaNbHbIX
XapakTEPUCTUK, a TaKkKe KYJbTYPHO-SA3bIKOBbIX
ocobeHHocTeN pebeHka;

e CeauT 3a TeMm, YTobbI yCnyru 1 nogaepxka
COOTBETCTBOBaNu NOTPEOHOCTAM pebeHKa;

e obecrneunBaeT NPOAYKTUBHYIO COBMECTHYIO
paboTy Ha bnaro pebeHka, ceMbW, NOCTaBLLUNKOB
ycnyr u T. a.;

e OKa3sblBaeT NOAAEPXKKY poanTensam/onekyHam B
yOOBNETBOPEHUN NOTPEDHOCTEN PEDEHKA;

e MOMOraeT co3gaTtb rpynny no paborte ¢ geTbMu
N CEMBEN U OKa3bIBAET MOCTOSIHHYIO NOAAEPXKKY;
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e KOOPAMHWUPYET YCRyrn no yxoay 3a pebeHKoM co
CTOPOHbI APYIrNX AETCKUX Criy>0 (npwu

HeobXxoanuMOoCTH).

NHmeHcueHasi noMmowib Ha domy

e DTN ycnyru paspabartbiBaloTcsl UHAMBUAYanbHO
ansa kaxgoro naymeHta. OHM BKNo4YatoT B cebs
BMeLlaTeNibCTBa, OCHOBAHHbIE HA CUJbHbIX
CTOPOHax pebeHka/nogpocTka U HanpaBneHHble
Ha YMEHbLUEHNE CUMNTOMOB MCUXNYECKOIO
PACCTPONCTBA, KOTOPOE MOXET NPEenATCTBOBATL
HOPMaJSibHOW XN3HeaeAaTenbHOCTU. Llenb Takmx
yCIyr — pasBuUTUE HaBbIKOB, HEODXOAUMbIX O51S
bornee ycnewHoro oyHKLMOHNPOBaHNS AoMa U B
obulecTBe, a Takxe NnoBbllLEHNUE CNOCOOBHOCTYU
ceMbu nogaepxusaTtb pebeHka/nogpocTka B
9TOM npoLecce.

e /IHTEHCUBHLIE YCIYyrn Ha AOMY
NpenocTaBnaArTCA rpynnon no pabdboTte ¢ 4eTbMU

N CEMbSIMW B paMKax MHTENPUPOBAHHOM MOAENU
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OCHOBHOW NPAaKTUKK, B COOTBETCTBUU C OOLLUM
nraHoMm obcnyxmneaHus cembn. [NonyyvaTtenem
9TUX yCnyr MOXeT 6bITb NMUo Mmnaawe 21 roga,
nmetroLee npaeo Ha nonHbin cnekTp yenyr Medi-
Cal. [Ina nony4yeHus aTux ycnyr Heo6xoammo
HanpasneHue, BblgaBaeMoe C y4eToM

MeauLUUHCKOW HEOOXOOUMOCTN.

Tepaneemuy4yeckoe nampoHamHoe socriumaHue
e Moaernb TepaneBTUYECKOro NaTpoHATHOro

BOCMUTAHUSA NpeaycMaTpmMBaeT KPaTKOCPOUHYIHO,
WHTEHCUBHYIO U YYUTLIBAIOLLYO TPaBMbI
cneunannsnpoBaHHYIO MCUXMATPUYECKYIO
nomMoLLb ANna AeTen/nogpocTKoB B BO3pacTe a0
21 roga, MMeKLWKnX CNoXHble SMOLIMOHAaNbHbIE U
noBegeH4yeckne noTpebHoOCTU. TH yCcnyru
pa3pabaTtbiBatoTCs MHAMBUAYanNbLHO Ans
Kakgoro nauuneHTa. [Npn TepaneBTUYECKOM
naTpoHaTHOM BOCMNUTAHUK OeTU NOMeELLaloTCH B

cneunanbHO 00YYEeHHYH0 NPUEMHYIO CEMbHO,
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HaxoasLWycsa nod HabnaeHnem v

nony4arLLyo HeobXoauMY0 NOAAEPXKKY.

Tepanusi esaumodelicmeusi pooumersneu u
demelu (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT)

e PCIT — a10 TepaneBTUYyeckasi nporpamma ans
OeTeun B Bo3pacTe OT 2 A0 7 NeT, UMeKLmX
npobnemHoe noBeaeHne. B pamkax nporpamMmmbl
POAUTENN UITN OMNEKYHbI y4aTCA HOBbIM
cnocobam cnpaBnsATbLCS C TaKMM NOBEAEHMNEM,
KOTOPOE MOXET BKtoYaTb B cebs1 BCMbILLKK
arpeccum nnn HecobngeHne npasun.

e B xoge Tepanun PCIT pogunternb/onekyH,
HadeBLUNW HAYLHUKK, UrPaeT ¢ pebeHKOM B
cneunanbHoOM UrpoBon KoMHaTte. TepaneBT
HabngaeT 3a HUMKU N3 APYron KOMHaTbl UK MO
BNOEOCBA3N U JaeT COBETbI POANTESNIO/OMEKYHY
4yepes HayLwHMKKU. C noMoLLblo TepaneBTa

POOMTENBL/ONEKYH YYMUTCS MOOLLPSATL 300POBOE
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nosegeHne n ynyduartb OTHOLWLWEHUA CO CBOUM

pebeHKOoM.

PyHKUUOHasNbHasi ceMeUHasi mepanus
(Functional Family Therapy, FFT)

e FFT — 9T0 KpaTKkOCpPO4Hasd
cneunanmsnpoBaHHaga Tepanus ans cemeun un
neten B Bo3pacte oT 11 go 18 ner,
OEMOHCTPUPYOLLKMX NpobrieMHoe rnosegeHne
NN UCMbITbIBAKOLLMX TPYOHOCTU B YyNpaBieHnn
cBOMMM amoumnsimun. MNpumepsbl NPobdreMHOro
NoBeAEHUSA: HAapYLLEHNE NpaBun, Apaku nnu
ynoTpebrneHmne HapKoTUKOB.

e FFT npegycmatpuBaeT paboTy ¢ ceMben
NoapOCTKa, a B OTAESNbHbIX CrydasaX — U C
APYrMMn y4aCTHUKaMM ero CUCTeEMbl NOAAEPKKN,
TaKMMU Kak y4nuTensa unm Bpayvn, ¢ TeM 4Tobbl
YMEHbLLNTb NPOSABIIEHUA HE3O0POBOIO

noseaeHus.
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MynbmucucmemHasi mepanusi (Multisystemic
Therapy, MST)

e MST — 3TO cemenHas nporpaMmma angd

NoapoCTKOB B Bo3pacTte oT 12 oo 17 ner,
OEMOHCTPUPYIOLLMX Cepbe3Hble NPObNEMbI C
nosegeHnem. MST yacto npumeHsieTcsa B
OTHOLLUEHUN NOAPOCTKOB, KOTOPbIE YyXXe UMENN
NpobremMsbl C 3aKOHOM, NOABEPXKEHbLI PUCKY
COBEpPLUEHNS NPaBOHAPYLUEHU UNN MOTYT ObITb
N3bATbI N3 CEMbU BCeaCTBUE CBOErO
noBegeHus.

[Mlporpamma MST npegycmaTtpuBaeT paboTy C
CeEMbEN N COOBLLIECTBOM A1 KOPPEKLMN TaKNX
noBegeH4Yecknx Npobrem, Kak HapyLweHue
3aKkoHa nnu ynotpeodbneHne HapkoTukos. MST
Takke nomMoraeTt poauTeniaMm n onekyHam
OCBOMUTb HaBbIKK, NO3BoONAOWMNE 3PPEKTUBHO

CNpaBnATbCA C I'IpO6J'IeMHbIM nosegeHnem
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Ooma, B Kpyry CBEPCTHUKOB U B APYrnx
coumanbHbIX CUTyauusix.

C nomowbto MST pogutenu/onekyHbl y4aTcs
CnpaBnsATbLCA C TPYOAHOCTAMU BO
B3aMMOOTHOLLUEHMNAX CO CBOMMWU AETbMU U
nogpoctkamn. OHU Takke y4daTca bonee

9 (PeKTUBHO pellaTb Npodnemsl, BO3HMKaOLWNe
aoma, Cc Apy3bsiMU UNKU B UX panioHe
npoXxueBaHus. [Nporpamma yuyntoiBaeT
KyNbTypHble 0CODEHHOCTU U OPUEHTUPOBaHa Ha
OoKaszaHWe NOMOLLM CEMbSAM B X CODCTBEHHbIX
agomax n coobuiecrtsax. Kpome Toro, nporpamma
npefgycmartpmBaeT COTPYAHNYECTBO CO
LLIKOS1aMU, NPpaBOOXPaHUTESIbHbIMU OpraHamMun U
cyaebHon cucTemMmonn.

YacTtoTa BCTped B pamMKax Tepanum MOXeT
pasnnyatbcd. HeKkOTOpbIM CEMbAM OOCTAaTOYHO
KpaTKNX KOHCYNbTauun, B TO BPEMS KaK APYrm

MOTyT NOHaAo00OUTBLCSA ABYX4acOBbIE CECCUMN,
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NMPOBOAMMbIE €XEAHEBHO UNWU eXeHedenbHO.
[omoLlb Mo Nnporpamme, Kak NpaBuno,

npegocTaBnseTcs B TedeHne 3—5 mecsues.

Peabunumauyus u coyuanu3ayusi 3aKs1l09eHHbIX
e [IpegoctaBneHne MeaANLUMHCKNX YCIyr nuuam,

nmerownm npobnemol ¢ 3akoHoMm, 3a 90 aHen o
NX 0CBODOXOEHUSI N3 MecTa 3akntoyeHns. Buabl
OOCTYIMHbIX YCNYr: peuHTerpaumsa B obLecTBo
nocrie BO3BpalLEeHUA U3 MecTa 3aKnveHus,
KNMUHUYECKNE KOHCYIbTaunm No Bonpocam
noBeaEeHYECKOro 310pOBbSsi, B3anMHasi
nogaep)Xka Mmexagy y4acTHUKamum nporpammebl,
KOHCYIbTMpPOBaHMe No Bonpocam
NoBEeAEHYECKOro 340p0Bbs, Tepanusi, o0y4yeHune
NauneHToB, MeaANKaMeHTO3Haa Tepanus,
NriaHMPOBaHUE NleYEHNSA Nnocrie 0CBOOOXKAEHUS
N3 TIOPbMbI N BbINUCKN, rlabopaTopHble aHanus3bl
N PEHTrEeHONOrM4Yeckmne nccnegoBaHus,

npegocrasneHne nHgpopmaumm o
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NeKkapCTBEHHLIX npenapaTax, ycryru

noAdep KKK, a TakKe NoMOLLb Npu perncTpaumnm
Yy COOTBETCTBYHOLLErNO NOCTaBLUMKA YCIYT,
Hanpumep B nNporpamMmy revyeHus
HapkoTu4yeckoun 3asmcnumocTun (Narcotic
Treatment Program), anst npogosmkeHus
MeANKaMEHTO3HOrro fiedeHus nocne
ocBoboOXaeHus. [JaHHble ycryrn MmoxeT
Nony4nTb ydacTHUK nporpammel Medi-Cal nnm
nporpaMmmbl MEANLIMHCKOrO CTpaxoBaHUA aeTen
(Children’s Health Insurance Program, CHIP), a
NMEHHO:

o nuuo mnagwe 21 roga, HaxoasdLeecs B
ncnpaBuUTENbHOM yypexaeHun ans
HeCcoBepLUEHHOSIETHUX;

O COBEpPLUEHHONETHUN, HaXo4AaALWNNCA noa,
CTpaXxen n umeroLwmnm NoTpedbHOCTb B
MeONLMHCKOM 0BCny>XmBaHUM No

nporpamMmme.
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e UTOObLI NONMYy4YnTL AONONHUTENBHYIO
MHdopmaumo ob aTon ycnyre, CBSXXUTECH C
OKPYrom rno TenegoHy, ykazaHHOMYy Ha 0bnoxke

HacToALllero cnpaBo4HOro pykosoacrtBea.

Ycnyau e3auMHOU noG0epKKU rno ripoz2pamMmme
Medi-Cal (3aeucum om okpyeaa)

e YCrnyrn B3anMHoOM noaaepKku no nporpamme
Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services),
npegocTaBnaeMble B BUOE CTPYKTYPUPOBAHHbLIX
MepPOonpUATUNA, COOEUCTBYIOT BbI34OPOBNEHMUIO,
doopMnpoBaHNIO YCTOUYNBOCTMN,
BOBJ1IEYEHHOCTH, couuanmsayun,
CaMOCTOATENbHOCTU, YMEHUIO 3aLlMLLATbL CBOU
npasa, pa3BUTUO ECTECTBEHHOWN CUCTEMbI
NoAOEPKKN U BbIABIIEHNIO CUNbHBIX CTOPOH
Y4YaCTHUKOB. YCIyrn MoryT npegoctaBnsaTbCs
BaM u/unun BblIbpaHHOMY BamMu 3HAYMMOMY NnLy
(nuuam), okasbiBarowemy (-Mm) BaMm NogaepxKKy,

N Bbl MOXETE BOCINOJIb30BATbLCA MMH
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OAHOBPEMEHHO C APYrMMun ycnyramm B pamMkax
CUCTEMbI OpPraHM3oBaHHOW MOMOLLM
Hapko3aBMcuMbIM No nporpamme Medi-Cal.
Cneuuanuct no B3anMHOW noanepxke B pamMkax
cooTBeTcTBylowen nporpammel Medi-Cal — aTo
4yenoBeK, MMeKLLUN onbIT 6opbLOLI C
pacCcTpoucTBamMu noBeaeHnda nnu
paccTponcTesammu, cBsi3aHHbIMUN C
ynoTpebrneHmnem rncmMxoakTUBHbIX BELLECTB,
Haxo4ALWMNCS B npoLecce Bbi3g0pOBIIeHNS,
BbINONHMBLLMIA TPebOBaHUA YTBEPXKOEHHON
LUTATOM OKPY>XHOU nporpamMmmbl ceptudomkanmu,
cepTMdnUMPOBaHHLIN OKPYroM U
npenoCcTaBnAlLLMA YCIyr No4 PYKOBOLCTBOM
cneuuanucTa rno nosegeH4YeCcKomy 340pPOBbIO,
NMEIOLLIErO NNLIEH3MNIO, pa3peLLeHme nnm
perncTpauuto B wiTaTe.

e YCnyrn B3auMMHOM Nogaepxku no nporpamme

Medi-Cal BkntovatoT nHamsuayasnbHbIN U
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rPYNNOBOW KOYYUHT, rpynnoBble 3aHATUS MO
Pa3BUTUIO HaBbIKOB, MHCOOPMUPOBaHME O
OOCTYMHbIX pecypcax, yCnyru rno BOBIEYEHUIO B
Tepanuio, MOTMBUpPYOLLME NaLNEHTOB
NPUHMMAaTb aKTUBHOE y4acTue B JleYeHUn
PaACCTPOWUCTB NoBeOEHYECKOro 340PO0BbLS, a
TaKke rnpoBeaeHne TepaneBTUYECKNX
MEPONPUATUN, BKITIOYasA pa3BUTME HaBbIKOB
camMoaBoKaLun.

Y4yacTHUKM mnagwe 21 roga MoryT uMeThb nNpaBo
Ha NonydeHne 3TUX yCnyr B pamMkax nporpamMmmbl
PaHHEro 1 NepMoanNyYeckoro CKPUHUHra,
ONarHOCTUKN N NEYEHNs1 He3aBMCUMO OT TOro, B
KakOM OKpyre OHU MpoOXXnBatoT.
[lpeoocTaBneHne ycnyr B3anMHON NOAOEPXKKU
no nporpamme Medi-Cal He siBnisieTcsa
oba3aTenbHbIM 4Nl OKPYros, y4acTBYHOLIMX B
nporpamme. Ytobbl y3HaTb, 4OCTYMNHA NN B

BalleM OKpyre Takas ycryra, cMm. pasaen
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«[JononHuTenbHas nHpopmaLms o Ballem
OKpyre» B KOHLIe JaHHOro CrpaBO4YHOro

PYKOBO/CTBA.

Ycnyau MobusnbHOU nNoMouwUu 8 KPU3UCHbIX
cumyauyusix

e Ycnyrn moburnbHOW NOMOLLM AOCTYNHbI ANs nund,
NCNbITbIBAIOLLMX KPU3UC NCUXUYECKOTO
300pOBbA.

e Ycnyrn mobunbHoOM NOMOLLKM NpeaoCcTaBnATCA
nocTaBLWMKaMN MEONLMHCKNX YCIyTr HA MecCTe,
rae BO3HUKMNA KpU3ncHas cutyaums, B TOM
4yucrie y Bac Joma, Ha paboTte, B LLUKOSe Unum
Opyrmx obLLEeCTBEHHbIX MecTax, 3a
NCKITtodeHNEM BONbHNUL NN NHBIX YYPEXOEHUN.
Ycnyrn MobusibHOM NOMOLLM B KPU3UCHBIX
CUTyaumAX OOCTYMHbI KPYrnocyTOYHO, 7 OHEN B
Henenwo, 365 OHeu B roay.

e Ycnyrn MobunbHOM NOMOLLN B KPUIUCHbIX

CUTyaundax BKITHOHAOT oriepaTtnBHOE
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pearmpoBaHue, MHOMBUAYAlbHYO OLEHKY U
cTabununsauuno coctossHMA Ha mecTe. Ecnun Bam
noTpebyeTca ganbHenLasi NOMOLLb,
cneumanmcTbl MO OKasaHUo MOBUNbLHOM
MOMOLLM B KPU3BUCHbLIX CUTyauUusix nepeaanyT
Bac B BeeHMe Opyron cnyxobl nnu

npeaocCcTtaBAT COOTBETCTBYHOLLEE HalpaBJiEHUE.

AKmueHoe 8HebosIbHUYHOE 5iedeHue (Assertive
Community Treatment, ACT) (GocmynHocmb
3aeucum om OKpyeaa)

e AKTMBHOE BHEDOOSIbHUYHOE NEeYEHNEe — 3TO
ycnyra, npeaHasHayeHHasa and nuu c
cepbe3HbIMU NOTPEOHOCTSAMK B 0bnactu
ncnxmyeckoro 3goposbs. Jlnua, KoTopbiM
TpebytoTca yenyrn ACT, Kak npaBuso, paHee
npoxoannu rnedyeHue B 6onbHULAx, odbpaiwianmnch
B OTAENEeHUs HEOTIOXHOM MOMOLLN,
HaXoAUNUCb B NIEYEOHbIX YUYpeXaeHUsIX n/unm

nmenun npobnembi ¢ 3akoHoM. OHUM TakkKe MOrnu
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ObITb 6€300MHbLIMU UMM HE UMENN BO3MOXKHOCTU
nofy4yaTb NOMOLLUb B CTaHOAPTHbLIX
amMOynaTopHLIX YCITOBUSIX.

e [lporpamma ACT npegycmaTtpuBaeT
NHAMBMAYanbHbIM NOAX0A4 N aganTauunto yCnyr K
noTpebHocTAM YenoBeka. Llenb nporpammbl —
NoOMoYb NoasAM NOYYBCTBOBATb CeDS nyylle u
Hay4YNTbCS XXNTb B CBOEM COODLLIECTBE.
MexagncumnnmHapHasa kKomaHaa cneumanmcToB
ACT npepocTtaBnseT Bce BUAblI NOAOEPKKA U
ne4veHunsi. KomaHga okasbiBaeT
MCUXOSIOrMYECKYH0 NMOMOLLb, 0Oy4aeT BaXKHbIM
XU3HEHHbIM HaBblKaM, KOOPAUHUPYET yxoa w
obecneynBaeT NoanepXKy B coobLiecTse.
OOLwas uenb CoOCTOUT B TOM, YTOOBbI
cnocobCcTBOBAaTHL BbI3AOPOBIIEHUIO YENOBEKA U
YIyYLLIEHUIO Ka4YeCcTBa €ro XXM3Hu B YCrioBUAX
coobLecTBa.

e [lpepocTtaBneHne ACT aBnseTco
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Heobs3aTenbHbIM A5 Y4aCTBYHOLLMX OKPYroB.
YT0ObI Y3HATb, JOCTYMNHA N B BaLleM OKpyre
Takas ycnyra, cMm. pasgen «[JononHuternbHas
MHopMaLmsa O BalleM OKpyre» B KOHLIE

AaHHOIo CrnpaBoO4YHOro pykoBoA4cCTBa.

AKmueHoe eHebosIbHUYHOE JIeYyeHue OJis 1ul,
cogsepuwasuwux ripasoHapyweHus (Forensic
Assertive Community Treatment, FACT)
(docmynHocmb 3asucum om OKpy2a)

e FACT — 310 nporpamma gnsi Niogen ¢
cepbe3HbIMM NOTPeDbHOCTAMU B obnactu
NCUXNYECKOro 340P0Bbs, KOTOPbIE TaKXKe MMEKT
npobremesl ¢ 3aKkoHOM. [porpamma
doyHKumoHupyeT aHanorndHo ACT, HO BKNo4vaeT
OOMOSTHNTENBHYIO NOAAEPXKKY ANdA N,
HaxoOALWMKMXCA B rpynne BbICOKOro pucka unu
paHee NMMeBLUNX Oeno C CUCTEMOU YrorIoBHOMO
npaBocyaus.

e KomaHaa FACT cocTouT U3 3KCnepTos,
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npoLueaLwmnx crneymanbHyo NoAroToBKy Ang
paboThbl C NOABMU, UMEIOLLIMMMN NMPOBEMbI C
3akoHoMm. Cneuunanuctbl FACT npegocTtaBnsatoT
Te XXe BUAbl NOAAEPXKKN N NEYEHUs, YTO N B
pamkax ACT, Bknoyasa nomollb B cepe
noBeaeH4YeCcKoro 340poBbs, 0byveHmne
XU3HEHHbIM HaBblkaM, KOOpAUHaLUIO yxoaa U
noanepXKKy B coobLecTBe.

Llenb nporpaMmmbl — NOMOYb KaXXaoMy
YYaCTHUKY YNYyYLNTb CBOE COCTOSAHMNE, CHU3UTb
PUCK NOBTOPHbIX NPaBOHapPYyLLUEHU N BECTU
boree 300pOBYIO XXN3Hb B CBOEM COODLLIECTBE.
[MpenocTtaBnenne FACT aBnsieTcs
Heobsa3aTenbHbIM AS1 Y4aCTBYHOLLMX OKPYroOB.
UToObI y3HATbL, AOCTYMHA NN B BaLLEM OKpyre
Takas ycnyra, cM. pasgen «JononHutensHas
MHdopMaLMa O BalleEM OKpyre» B KOHUE

AaHHOIo CrnpaBoO4YHOro pykoBo4cCTBa.

Ctpanunua 92



CkoopoduHupoeaHHas crieyuasnu3upoeaHHas
nomouwb (Coordinated Specialty Care, CSC) npu
nepeomM ricuxomu4yeckom 3rnu3sode (FEP)
(docmynHocmb 3asucum om OKpyaa)

e CSC — aT0 ycnyra gnsa nwogen, snepsble
nepexuBLUnxX ncnxos. CyLiectByeT MHOXECTBO
CMMMNTOMOB MNCMNX03a, BKItoYasi 3puUTeribHble UMK
cnyxosble rannoumHauumn. CSC obecneymnBaeT
onepaTmMBHYIO N KOMMIEKCHYIO NOAOEPXKKY Ha
PaHHUX cTaansaXx Ncnuxosa, YTo NoMoraeT
npenoTBpaTUTb rocnutTannlauyuto, obpalleHue B
oTAeneHne HeOTNOXHOM NoMoLLK, NpebbiBaHUE B
neYyebHbIX yupexaeHusix, NpobrieMbl C 3aKOHOM,
ynotpebrneHme ncmMxoakTUBHbIX BELECTB U
0e300MHOCTb.

e [Iporpamma CSC opumeHTMpoBaHa Ha
NHOMBUAYyanbHbIE NOTPEBHOCTU KaXXA0ro
yenoeka. MexxgucumnnnHapHasi KomaHaa

cneunanuctoB CSC npenocrtaBnsieT LUMPOKNN
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cnekTp ycnyr. OHK OKa3blBaloT NMOMOLLb B
NIeYEeHUN NCUXUYECKUX PaCcCTPONCTB, Oby4atoT
BaXXHbIM XXW3HEHHbLIM HaBblkaM, KOOPAUHUPYIOT
yxoa v obecriedmBatoT noaaepKky B
coobuiectBe. Llenb nporpamMmmbl — NOMOYb
noasmM novyecTBOBaTb cebs nydule,
CcnpaBUTbLCA C CUMNTOMaMmn U BECTU
NONHOLLEHHYIO XXM3Hb B CBOEM COODLLECTBE.

e [IpegoctaBneHue ycnyr CSC ans nuu ¢ FEP He
AaBnsieTcs oba3aTesibHbIM A5151 OKPYros,
y4yacTBylLKMX B nporpamMmme. YTobbl y3HaTb,
OOCTYrHa N B BalLEM OKpyre Takasi ycnyra, CM.
pasgen «JononHutenbHaa MHopMaLuus o
BaLleM OKpyre» B KOHLie JaHHOro CripaBoO4vHOro

PYKOBO/CTBaA.

Ycnyau no modenu obujecmeeHHbIX Kiiyboe

(Clubhouse) (docmynHocmb 3agucum om

OKpyea)
e [loa obwecTBeHHbIMU Knybamn Clubhouse
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NOHNUMAIOTCA cneyunanbHble NPOCTPAHCTBRA,
KOTOpbIE NMOMOratoT ftoasM BOCCTaHaBNMMBaTbLCA
nocrne ncuxnyeckmx sadbonesaHnin. AKLEHT B
OeATEerNIbHOCTN Takux KryboB aenaeTcs Ha
CUNbHbIX CTOPOHAaX NauUNEHTOB U
doopmmpoBaHUM nNogaepxmuBaroLLeEro
coobLlecTBa.

e B knybe ntoan moryt HanTtm paboTy, 3aBecCTu
apys3en, rnonyvynTb HOBbIE 3HAHUSA N Pa3BUTb
HaBbIKW, KOTOPbIE MOMOrYT UM YNyYLIUTbL CBOE
300poBbe K obuiee bnaronony4due. BmecTe ¢
nepcoHanom Knyba y4acTHUKU Takke MOryT
BbIMOJTHATb OOLLECTBEHHO MOSE3HYIO paboTy,
HanpuMep rotoBUTb 00en anga apyrnx YreHos
knyba. Llenb — nogaepxmBaTb yyactue
KaXk[oro B XXWU3HM coobLiecTBa, NOoWpPATb
OOCTUXEHNE NNYHBIX Lienen n ynyyaTb

Ka4yeCTBO XM3HU B LLEJIOM.

e [1lpepocTaBrnenue ycnyr Clubhouse aBnsaetcs
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Heobs3aTenbHbIM A5 Y4aCTBYHOLLMX OKPYroB.
YT0ObI Y3HATb, JOCTYMNHA N B BaLleM OKpyre
Takas ycnyra, cMm. pasgen «[JononHuternbHas
MHopMaLmsa O BalleM OKpyre» B KOHLIE

AaHHOIo CrnpaBoO4YHOro pykoBoA4cCTBa.

PacwupeHHblIe ycriyau obuecmeeHHbIX
MeduuyuHckux pabomHukoe (Community Health
Worker, CHW) (docmynHocmb 3aeucum om
OKpy2a)

o CHW — 510 MeguumHckme paboTHUKM,
npowlegline cneuuanbHy NOoAroToBKy U
nMerLime aBTOPUTET B CBOUX coobLLecTBax.

e Llenb pacwmpeHHbix yenyr CHW —
npegoTBpallatb pas3suTue 3aboneBaHnn,
NHBaNMMOHOCTM U gpyrnx npobnem co
sgopoBbeM. PaclwunpeHHble ycnyru CHW
BKITOYAlOT BCE 3SfIEMEHTbLI U TpeboBaHUS
CTaHOapTHbIX npodunakTnyecknx ycnyr CHW,

HO aJanTUPOBaHbl ANA NOAEN, HYXXOAoLLNXCS B
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OOMNONHUTENbHON NoaaepKKe NCUXNYECKOro
3gopoBbs. Llenb — npegocraBrieHme
OOMNONMHUTENIBHOM MOMOLLUM NS noaaepXaHus
300poBbA M briarononyvns y4acTHUKOB
nporpamMmmel.

Ycnyru, cpean npoYvero, BKMNOYaoT crieaytoulee:
CaHMUTapHOE npoceeLleHne n obydeHne, B TOM
4yucne No Bonpocam KOHTPOMs 1 NpodunakTukn
XPOHNYECKUX NN MHADEKUMOHHBbIX 3aboneBaHuim;
npobnembl MCUXNYECKOro, NepMHaATanbHOro U
CTOMAaTONOrnM4YecKoro 340poBbs; NPodnNakTuKy
TpaBM; MepbI N0 YKPENNEHNIO 300P0BbLS U
KOHCYNbTMPOBaHNE, B TOM YNCIiE€ NOCTAHOBKY
Luernen n paspaboTky nnaHoB AeUCTBUN MO
npodunakTmke n nevYeHunto 3aboneBaHnn.
[lpegocTtaBneHne pacwmpeHHbix ycnyr CHW
ABNSETCA HeobA3aTeENbHbIM A5 Y4aCTBYOLWNX
OKpyroB. YTobbl y3HaTb, AOCTYMHa N B BalLEM

OKpyre Takasi ycrnyra, CM. pasgen
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«[JononHuTenbHas nHpopmaLms o Ballem
OKpyre» B KOHLIe JaHHOro CrpaBO4YHOro

PYKOBO/CTBA.

looddeprxka ¢ mpydoycmpolucmeom
(docmynHocmb 3asucum om OKpy2a)

e [logoepxka c TPy4oyCTPOUCTBOM MO MOAENN
Individual Placement and Support (IPS,
nHanBuayanbHoe TpyaoyCTPONCTBO U
nogaepkka) — aTo ycnyra, Kotopast nomoraeTt
NoasM C cepbe3HbIMU NOTPebHOCTAMU B
obrnacTtn noBegeH4YeCcKoro 340poBbs HAXoAUTb U
COXPaHsATb KOHKYPEHTOCMOCOOHYIO paboTy B
CBOEM coo0lLLecTBe.

e YyacTume B nporpamme IPS cnocobeTtByeT boree
yCrewHomMy TpyaoyCTPOUCTBY U nogaepXuBaeT
NpoLecc BOCCTAHOBIEHNS MCUXUKMN.

e [Iporpamma Takxke NoOMoraeTt NoBbICUTb YPOBEHb
CaMOCTOSTESNIbHOCTU, CO34aTb YYBCTBO
NPUHALNEXHOCTN U yNy4ylwnTb obulee 340p0OBLE
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n bnaronosiyyme y4acTHUKOB.

e [IpegocTaBneHmne noaaepxKkm c
TPYAOYyCTPOUCTBOM SIBNSIETCA HEODA3aTENBHbLIM
ON4 y4acTBYHOLMX OKpYyroB. YTobbl y3HaTb,
OOCTYyNHa N B BallleM OKpyre Takagd ycryra, CMm.
pasgen «dononHutenbHasa MHdopmMauma o
BaLLUEM OKpYyre» B KOHLE OaHHOro cripaBoOYHOro

PYKOBOACTBA.

Ycnyau no uHoueuodyasibHOU nooodepixke 8
yupexoeHusix (In-Reach) (docmynHocmb
3asucum om OKpyaa)

e YCnyrn no nHanesmayanbHon nogaepxke ons
apgantauunu B obwectee (Community Transition
In-Reach) npegHasHayeHbl Anga nogen,
KOTOpble OANNTENbLHOE BPEMSA HAaX0AATCS B
ncnxmaTpnyeckon 6ONbHULE UNK YUYPEXOEHUN U
019 KOTOPbIX CYLLEeCTBYET PUCK
NpPOoOOKNTESNBHOIro NpebbiBaHNS B TaKUX

ycnoBuax. Cneumanuctbl NporpamMmel,
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COBMECTHO C BaMu, Ballen ceMmben, bonbHULUEn
UNKn ydypexgeHnem, a TaKkke apyrmmum nuuamu,
OKasblBaloLWMMKM NOAOEPXKKY, NOMOratoT Bam
BEPHYTbLCS K XN3HU B obulecTse. Llenb
nporpaMmmbl — MOMoYb n3bexaTb ANUTENLHOrO

npebbIiBaHUA B NCMxmaTpuyeckon 6onbHULE UNnu

OPYrom yupexgeHum rno yxoay.

Ycnyru no nne4yeHUro paccTponcTB, CBA3aHHbIX C
ynoTpebrneHnemM NCUMXoakTUBHbLIX BeLlecTB
Umo cobou npedcmaesisirom ycriya2u oKpyaa e
paMkax cucmemMbl op2aHU308aHHOU nomMouw,u
Hapko3asucumbiM o npozpamme Medi-Cal
(Drug Medi-Cal Organized Delivery System)?
Ycnyrn okpyra B pamkax cMCTeMbl OpraH1M30BaHHOM
NoOMOLLN HapKo3aBuUCMMbIM No nporpamme Medi-
Cal npegHasHa4eHbl ans nogen, ctpagaroLmx
3aBUCUMOCTbIO OT MCUXOAKTUBHbIX BELWECTB (TO
eCTb 310yrnoTPedtnAlLLMX ankoronem nnu apyrumm

HapKOTMKaMn), Unn ans niogen, NoaBepPXKEHHbIX
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PUCKY pa3BUTUS paCcCTPOMNCTBA, CBA3aHHOIO C
yrnoTpebrneHnemM ncuxoakTUBHbIX BELLECTB,
KOTOpOe neamaTp unu Bpay obLLen NPakTUKK
MOXET He BblNeunTb. TN YCINYrn TakkKe BKITOYaoT
NEeATENbHOCTb NOCTaBLLUWKA YCNYr, HanpaBrneHHYo
Ha ynyJllieHne kadectBa obcnyxmBaHus. Cioaa
OTHOCUTCSI MPOBEAEHNE OLIEHKN ONA onpeaeneHus

NoTPebHOCTU B ycryrax n nux apdekTMBHOCTM.

Ycnyru B pamMkax CUCTeEMbl OpraHM3oBaHHOM
NoOMOLLN HapKo3aBuUCcMMbIM No nporpamme Medi-
Cal moryT npefocTaBnsaTbCA B KIMMHUKE Unu oduce
nocTaBsLLUMKa YCnyr, y Bac AomMa unn B gpyrmnx
amMOynaTopHLIX YCIOBUSIX, NO TenedoHy nnm
nocpeacTBoM TenemMeanunHbl (Kak no ayano-, Tak
n no sugeoceaAsmn). OKpyr n NocTaBLUNK yCIyr
BMECTE C BaMW Oonpenenar nepmMoanyHoCTb

npegocTasneHns ycnyr / BUSUTOB.
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AMepukaHcKoe obujecmeo Hapkosiocu4eckou
meduuuHbl (American Society of Addiction
Medicine, ASAM)

OKpyr unun noctasWMK ycrnyr MoryT nogobpartb ans
BAC HY>XHbIA TN YCNYT, UCMOMb3Ysl MHCTPYMEHTHI,
pa3paboTaHHble AMEPMKaAHCKNM OOLLIECTBOM
HapKONMOrM4eckon MeanumHel. AT BUObI yCryr
Ha3bIBAlOTCS «YPOBHSAMMU OKasaHNA MeaNLNHCKOM

NMOMOLLUN» N NEepEeYHNCrieHbl HUXe.

CKpUHUH2, OyeHKa COCMOSIHUSI, KpamKoOCpPO4YHOe
eMewamesibCmMeo U HarnpaesieHue Ha Jie4eHue
(YpoeeHb 0.5 no knaccugukayuu
AMepukaHcKo20 obuiecmea Hapkosiocu4yeckou
MeOUUUHbI)

CKpUHWHI ang onpeneneHnst ankororibHOW n
HapKOTMYECKOM 3aBUCUMOCTUN, OLEHKA COCTOSTHUS,
KpaTKOCPO4YHOE BMeLLATENbCTBO U HanpaBneHne Ha
neyenmne (Alcohol and Drug Screening, Assessment,

Brief Interventions, and Referral to Treatment,
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SABIRT) He nokpbiBalOTCA CUCTEMOW
OpraHM3oBaHHOW NOMOLLN HAPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal. [NokpbiTne aTux ycnyr
ocyulecTBnsieTcs B pamkax nporpammel Medi-Cal
Fee-for-Service (nporpamma Medi-Cal ¢ onnaton 3a
YyCnyru) n nnaHa perynmpyemMoro MeanumnHCKoro
obcnyxnsaHus Medi-Cal ons y4acTHUKOB B
Bo3pacTte 11 net u ctapuwe. [naHbl perynmpyemoro
MeONLMHCKOro obcrnyxunBaHusa o6s3aHbl
NpeaocTaBnATb OnfladMBaeMble YCIyrm no fie4eHuno
PacCTPOWNCTB, CBA3AHHbIX C YyrnoTpebneHnem
NCMX0aKTUBHbIX BELWECTB (B TOM 4YuCne JaHHbIe
ycnyru), aAnst ydactHMKoB B Bo3pacte 11 net u

cTaplue.

Ycnyau paHHe20 eMewamernibcmea

Ycnyru paHHero BMeLllaTenbCTBa MNOKpbIBaOTCH
CUCTEMOMN OpraHM30BaHHOWN MOMOLLN
Hapko3aBucumbiM no nporpamme Medi-Cal ans

ydacTHUKOB Mnague 21 roga. J1tobon y4acTHUK B
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Bo3pacTte a0 21 roga, KOTopbIn rnpoLuern
obcnenoBaHme K, Kak Oblf10 YCTAHOBIEHO,
NoaBEPXKEH PUCKY pa3BUTUA pacCTPOMCTBA,
CBSAA3aHHOrO C YyrnoTpebrieHMeM NCUX0aKTUBHbIX
BELLECTB, MOXET MOSy4nTb NodYyI0 yCnyry,
NOKpbIBaeMYyto B paMkax ambynaTopHOro
obcnyXuBaHusi, B Ka4eCTBe YCyru paHHEro
BMelLaTenbcTBa. [1na npegocraBneHna ycnyr
paHHEro BMeLlaTenbCTBa y4acTHuKam mnaguwe 21
roga anarHoCctmpoBaHMe paccTpoucTBa, CBA3aHHOIO
C ynotpebneHnem rncmMxoakTUBHbLIX BELLECTB, HE

TpebyeTcs.

lMpoepamma paHHe20 U nepuoou4YecKo20
CKpPUHUH2a, Oua2HOCMUKU U JIeHYeHUs
Y4yacTHUKK nporpamMmbl B Bo3pacTe Ao 21 roga
MOrYT MOSTy4uUTb YCNYru, onncaHHbIE BbllLE B
OaHHOM CrpaBOYHOM PYKOBOACTBE, a Takxke

pononHutenbHble yenyrn Medi-Cal B pamkax
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nporpamMmMbl paHHEro U NePUOANYECKOro CKPMHWUHTA,

ANarHOCTNKMN N neyYeHuns.

UToObI NONy4YnTb YCNyrn B pamMkax rnporpamMmbl
PaHHEro 1 Nepnognyeckoro CKpUHUHra, gmarHoCTUKK
N NeYeHnst, y4aCcTHUK OOIMKEH ObITb Mraglue 21

roga n UMeTb NpaBo Ha MOoJIHbIN cnekTp ycnyr Medi-
Cal. OTa nporpamma nokpbIiBaeT YyCryru, KoTopble
HeobxoanMbl C MEAULIMHCKON TOYKU 3peHns ans
KOppEKLUUM NN NOMOLLN NPU PU3NYECKNX U
noBedeHYeCKNUX pacCTpPoOUCTBax. YCnyru, Kotopble
nomoratoT ctabunusnpoBaTb, NnogaepxaTb Unu
YyIy4LlWnNTb NCUXNYECKOE COCTOSAHME NNMOO caenaTb
ero bonee TepnnUMbIM, CHMUTAIOTCS HaNpaBlEeHHbIMU
Ha NOMOLLb MPX 3TOM COCTOAHMU U NOKPbIBAKOTCH
KaK yCrnyrm paHHero u nepmognyeckoro CKpUHUHra,
OVArHoCTUKKU N neYveHns. ns y4acTHUKOB B
BO3pacTte 00 21 roga Kputepuun gocTyna K ycryram
PaHHEro 1 Nepnoagnyeckoro CKpUHMUHra, gmarHoCTUKK

N nNevyeHnd, a TakxKe ycriyram Mo I'IpOdJI/IJ'IaKTVIKe 7
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paHHEMY BMeLLATENbCTBY NPU pacCTponcTBax,
CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem ncnxoakTUBHbIX
BELLUECTB, OTNIMYaloTCA N ABNAIOTCA bonee rmdbkmmu,
4yeM NS B3POCIblX, Nony4vatowmx ycrnyrn B pamMmkax
CUCTEMbI OPraHM3oBaHHOW MOMOLLM

HapKO3aBUCUMbIM.

Ecnn y Bac ecTb BONPOCHI N0 3TUM ycnyram,
MO3BOHNTE B CBOW OKPYr UMnn nocetTute Beb-

ctpaHuuy DHCS, nocBaLlEHHYIO paHHEMY U

nepmnoanyeckomy CKPUHUHIY, ANarHOCTUKE U

J1IE4YEHUIO.

Ycnyau ambynamopHo20 sievyeHus (YpoeeHn 1
no Knaccugukayuu AMepukaHcko20 obwecmea
HapkoJsiocu4deckol MeQuUUHbI)
e KOHCynbTauMOHHbIE YCIYrn NPeaOCTaBNsATCS B
obbemMe 00 OeBATU YacoB B HeAento A
B3POC/bIX Y4aCTHUKOB NporpamMmbl U 4O WeCTn

4acoB B Hedern Ansd yd4acTHMKoB mnaglue 21
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roga npu HannMynMm meauumHCKNX nokasaHun. B
3aBMCMMOCTM OT BalUMX NoTpebHoCcTEN
KOJTMYECTBO YaCOB MOXET ObITb YBENUYEHO.
Ycnyrn MoryT npegoctaBfiaTbCS
NUUEH3NPOBAHHbLIM CNEeLNanncTom, Hanpumep
KOHCYNbTAHTOM, NIM4YHO, MO TeNledoOoHy nnun ¢
NOMOLLIbIO TENIEMEAULMHBI.

AMOynaTopHble YCryrn BKNOYaKT OLEHKY
COCTOSIHUA, KOOpAUHAaLUMIO yXoaa,
KOHCYNbTUpOBaHne (MHaMBUAYasribHOE U
rPynrnoBoe), CEMENHYIO Tepanuto,
MeOWUKaMEHTO3HOE fiedeHne, npegocraBrieHne
NeKapCTBEHHLIX NpenapaToB Ans fieYyeHuns
PACCTPOMNCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHnem
onnounaoB, NpeaocTaBrieHne NieKapCTBEHHbIX
npenapaToB Ans JIe4eHNs PacCTPOUCTB,
CBSAI3aHHbIX C YroTpebrieHnem ankorons u
OpYyrux HeonMonaHbIX NCUX0aKTUBHbLIX BELLLECTB,

oOyyeHne naunmeHToB, ycryru no peabunutayum
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N YCINyrn KpM3nNCHOro BMeLlaTenbCTBa Npu
paccTpONCTBax, CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem

NCNXOaKTUBHbLIX BELWECTB.

Ycnyau uHmeHcueHo20 ambyramopHo20

neyeHus (YpoeeHb 2.1 no knaccugukayuu

AMepuKaHCcKo20 obuwecmea HapKosiocau4yecKkou

MeOQUUUHbI)

.« YCNyrn MHTEHCUBHOIro amoynaTtopHOro neyYyeHus

npegocTaBnaAlTCcA B criegytowiem obbeme: ot 9
0o 19 yacos B Hegento Ans B3pocCrbIiX U OT 6 A0
19 yacoB B Hegenw angd y4actHukoB mnagie 21
roga npu HanuMynm meaunumuHCKNX nokasaHun. B
3aBMCUMOCTM OT MEANLIMHCKON HEODXOAMMOCTH
KOJTMYECTBO YaCOB MOXET ObITb YBENUYEHO.
Ycnyrm B OCHOBHOM BKIHOYaloT
KOHCYJIbTUPOBaHNE N CaHUTapHO-
NPOCBETUTENBLCKYIO paboTy No Bonpocam,
CBSAA3aHHbIM C 3@aBUCUMOCTbIO. YCnyru moryT

npenoctTaBATbCA JIMULEH3NPOBAHHLIM
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cneunanmcTom Unm cepTUULNPOBaHHBLIM
KOHCYJIbT@HTOM B CTPYKTYPUPOBAHHOW
ycnoBusax. ObcrnyxnBaHne MoxeT
OCYLLECTBATLCA B NIMYHOM Mopsiake,
MOMOLLIbIO TENEMEONLMHBLI NN MO TENEJIOHY.

. MIHTeHcuBHOEe ambyrnaTtopHoe nevyeHue
BKITIOYAET T€ Xe KOMMOHEHTbI, YTO U
ambynartopHoe nedyeHne. OCHOBHbLIM OTIINYMEM
aBnaeTcs 6onbllee KoM4YecTBO YacoBs

oOcnyXnBaHus.

YacmuyHasi 2ocnumanu3ayus (e 3asucumocmu
om okpyea) (YpoeeHb 2.5 no knaccugukayuu
AMepukaHcKo20 obuiecmea Hapkosiocu4yeckou
MeOUUUHbI)

. Y4YacTHMKU nporpamMmmel Mnagwe 21 roga moryT
nony4ynTb 3Ty YCNyry B pamMmkax nporpaMmmbil
PaHHEro 1 nNepnogn4eckoro CKpUHUHra,
ONarHOCTUKM N NeYeHnd, HeE3aBUCUMO OT OKpyra

NPOXXUBaAHUA.
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. HacTtnyHas rocnmtanusauuns npegycMmaTtpuBaeT
20 nnun 6onee yacoB 0OCNyXnUBaHUA B HEOENNHO,
eCcnun 3To HeobxoaANMMO N0 MeAULMHCKUM
nokasaHuam. lNporpammbl HaCTUYHOM
rocnutanu3aumm MMerT MPAMOoN OOCTYN K
ncMXnaTpu4ecknm, MeanLMHCKUM n
nabopaTtopHbIM yCcnyram u HanpasfieHbl Ha
yOOBNETBOPEHNE BbIABIIEHHLIX NOTPEDOHOCTEN,
Tpelbyowmx exxeqHEBHOIO MOHUTOPUHIA UNK
rfleyeHunst, KoTopble MOryT DObITb HaaseXalwmm
obpa3om obecneyeHbl TONbKO B YCIOBUAX
KNUHUKN. OBCcnyXnBaHne MoxeT
OCYLLECTBIATLCA B FIMMHOM Mopsigke, C
NOMOLLbIO TENEMEONLNHBI UM MO TENEMOHY.

. YCnyrm 4yactTuyHou rocnutannsaumm
aHanorn4yHel ycryram MHTEHCUBHOIO
amoynatopHoro neyeHusi. OCHOBHbLIM OTIINHYMEM
SIBNSIETCS YBENUYEHHOE KONMMYECTBO YacoB
obcnyxuBaHus n 6onbllee KoNM4ecTso

OOCTYMHbIX YCNYT.
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JleyeHue e peabunumayuoHHOM ueHmpe (npu
ycsioeuu noJsiy4yeHusi npedesapumesibHO20
pa3peweHussi om okpyeaa) (YpoeHu 3.1-4.0 no
Knaccugukayuu AmepukaHcKo20 obujecmea
HapkoJsiocu4deckol MeQuUUUHbI)

e JleyeHne B peabnnutaLmMoHHOM LIEHTpEe — 3TO
nporpamma, npeagocTtaBnstoLlas
peabunuTaymMoHHbIE YCNyrn y4acTHMKaM C
ANarHO30M «PacCTPOMCTBO, CBSA3AHHOE C
ynoTpebneHnem ncmxoakTUBHbLIX BELLECTBY,
eclin 3TO HeobxoAMMO NO MEeAULIUHCKUM
noKasaHusaM. Y4acTHUK nporpaMmmbl JOSMKeH
HaxoAuTbCA B YUYpeXOAeHUM 1 nony4aTb
NOMOLLb, HanpaBneHHY Ha N3MEHEHME,
noggepxaHne n npuMeHeHne HaBbIKOB
MEXNUYHOCTHOIo 00LLEHNSA U
camoobcnyXmBaHms 3a c4HeT goctyna K
cuctemam nogaepkKkm co CTOPOHbI coobLiecTBa.

BonbLUMHCTBO ycnyr npenocrtaBJideTCA OYHO,
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OHaKO BO BpeEMS NeYvyeHuns B
peabunmtaunMoHHOM LEHTPe obcnyxmBaHmne
TaKXXe MOXET OCYLLECTBNATLCS C NOMOLLbIO
TenemMeanuuHbl U No TenedoHy. [NocTaBLUMKK
YyCNyr n NnauueHTbl BMECTE onpeaensitoT
CyLlecTBylOLME Dapbepbl, yCTaHaBNNBAOT
NPUOPUTETHLI, CTaBAT LIENU U peLlaroT
NpobrieMbl, CBA3aHHbIE C YNOTpebrieHnem
NCUXO0aKTUBHbIX BellecTB. K uensim oTHocuTcs
OTKa3 OT ynoTpebneHns NCNXoakTUBHbIX
BELLEeCTB, NOAroToBKa K BO3MOXHbIM
peunaneam, yryyleHme NMYHOro 34opoBbLS U
coumanbHbIX HaBbIKOB, a TakXe Mosfly4yeHue
OOJITOCPOYHON NOALEPXKKM.

[Ona nonyyeHus ycnyr B peabunmraumoHHOM
LeHTpe TpebyeTca npeaBapuTericHoe
pas3peLleHne oKpyra, y4acTBYyHoLLEero B cCUCTeme
OpraHM3oBaHHOM NMOMOLLM HApPKO3aBUCUMbIM MO

nporpamme Medi-Cal.
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e Ycnyrn B peabmnntaumoHHOM LIEHTPE
BKJTHOYAKOT NMPUEM U OLIEHKY COCTOAHUSA
naumeHTa, KoopanHaumio yxoaa,
NHONBMOYaribHOE KOHCYIbTUPOBaHME,
rpynnoBOE KOHCYbTUPOBaAHNE, CEMENHYIO
Tepanuio, MEANKAMEHTO3HOE NeYvyeHune,
npeaocTaBrieHMne NnekapCcTBEHHbIX NpenapaToB
ans nevyeHunst pacCcTpPoncTB, CBA3aHHbIX C
ynotpebneHmem onmonaos, NpeaocTaBrieHne
NeKapCcTBEHHbLIX NpenapaToB Ansl fieYeHuns
PACCTPOWNCTB, CBA3aHHLIX C ynotpebneHnem
ankoronga v gpyrnx HEONMOUgHbIX
NCUXOAKTUBHbIX BELLECTB, OOy4YeHME NaLUNEHTOB,
yCIryru rno peabunmraumm n ycrnyru KpMsamcHoro
BMeLlaTeNbCTBa Npu paccTponcTaax,
CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem ncnxoakTUBHbIX
BELLECTB.

e MeguumHckme paboTHUKN peabnnnutaunoHHOro

LeHTpa 0ba3aHbl NMMbo npegnaraTb
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flekapCTBEHHbIE npenapaTtbl AN feYeHns
3aBUCUMOCTN HENOCPELACTBEHHO Ha MecTe, NMbo
noMoraTb naumeHTam C nosly4YyeHnem
MeMKaMeHTOB 3a nNpeaefiaMmn yupexngeHus.
[TpegocTaBneHnsa NnLb KOHTaKTHOM
MHdOpPMaLMN MOCTaBLLUNKOB NIEKAPCTBEHHbIX
npenapaToB Ans NevYeHnsa 3aBUCUMMOCTH
HeJOCTaTOYHO AN BbIMOSIHEHUS 3TOrO
TpeboBaHus. MegnumHckme paboTHUKN
peabunmTaunoHHOro ueHTpa obsizaHbl
npegnaratb npenapartbl y4aCTHUKAM CUCTEMBI
opraHnM3oBaHHOM NOMOLLM HAPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal n BbigaBaTb Ha HUX

peuenThl.

Ycnyau cmayuoHapHo20 sie4yeHus (npu ycrioeuu

nosiy4eHusi npedeapumesibHO20 pa3peweHus

om okpyzaa) (YpoeHu 3.1-4.0 no knaccugukayuu

AMepukaHCcKo20 obujecmea HapKos102u4eckKoll

MeOQUUUHbI)
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e Y4yacTHMKM Mmnaglwe 21 roga Moryt UMeTb npaso
Ha nosiydeHne 3TUX yCcryr B pamMmkax nporpamMmbl
PaHHEro 1 NepMoanNYeckoro CKPUHUHra,
OVArHoCTUKU N NeYeHns He3aBMCUMO OT OKpyra
NPOXUBaHUSL.

e YCnyru ctaymMoHapHoOro ne4vyeHus
NpenoCTaBfIATCA B KPYrNOCYTOYHOM peXnme v
npeaycMaTpuBaloT NpogeccmoHarbHY OLEHKY,
HabnaeHne, MeauUMHCKMA MOHUTOPUHT K
rneYyeHme 3aBUCUMOCTU B YCITIOBUAX CTauMoHapa.
BonbLIMHCTBO yCnyr NpeaoCcTaBnseTCA O4YHO;
OHaKo BO BPEMSA CTaLMOHAPHOro fievyeHusd
oOCny>XnBaHMe Takke MOXET OCYLLECTBIATLCA C
NOMOLLbIO TerneMeanunHbl 1 No TenedooHy.

e YCnyru ctaymMoHapHOro nevyeHmns CTporo
CTPYKTYPUPOBAHbI, 1 Bpa4, a Takxke
OVUNNIOMUPOBaHHLIE MeACeCTPbl, KOHCYIbTaHThI
No BOMpocam 3aBUCUMOCTU U gpyrou

KNMMHUYECKUI NepcoHan, ckopee Bcero, oyayT
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OOCTYMHbI HA MECTE KPYrnocyTO4YHO. Ycnyru
CTaLMOHAPHOro NeYEeHUs BKIHOYalT OLIEHKY
COCTOSIHMS, KOOPAUHaLUIO yXoaa,
KOHCYIbTUPOBaHNE, CEMENHYIO Teparuio,
MeONKaMEHTO3HOE NneYvyeHne, npeaoctaBneHne
NneKkapCTBEHHbIX NpenapaToB Ans FIe4YeHUs
PaACCTPOMNCTB, CBA3AHHbIX C YNOTpebneHmnem
onnounaos, NpeaocTaBeHne NekapCTBEHHbIX
npenapaToB Ans fIe4eHUs PacCTPOWUCTB,
CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem ankoross u
OpYyrnx HEONMMOMAHbLIX NCUXOAKTUBHbIX BELLECTB,
oby4yeHune naumeHToB, ycnyru no peabunuraunm
N YCINyru KpM3nNCHOro BMeLlaTenbCcTBa Npu
pacCcTpoONCTBax, CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem

NMCUXOaAKTUBHbIX BELLLECTB.

lMpozpamma neyeHUs1 HapKkomu4yeckoll
3asucumocmu
. [MporpaMmmbl NeYeHns HapKOTUYECKOM

3aBucumoctn (Narcotic Treatment Programs) —
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9TO aMbynaTopHble NpPOrpamMmMbl, B paMKax
KOTOPbIX NPeaoCTaBNATCA npenapaTbl 4ngd
neYyeHnsa paccTponCTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebrieHneM rncmMxoakTUBHbIX BELWLECTB, Mo
Ha3Ha4YeHuIo Bpada 1 Npu Hannymm
MeOULMHCKMX nokasaHmn. CneyuanncTol
nporpamMmmsbl nevyeHns HapKkoTUYECKOU
3aBMUCUMOCTN 0653aHbl BblgaBaTb NauneHTam
NneKkapCcTBEeHHbIE npenapaThbl, BKN4Yas MeTaaoH,
B6ynpeHOpdUH, HANOKCOH 1 aAncynsdupam.
Y4yacTHUKY OOSTKHO ObITb NpeaocTaBieHO He
MeHee 50 MUHYT KOHCYNbTaLMOHHbIX CECCUN B
KaneHaapHbiv mecsd. KoOHcynbTauum moryT
OCYLLECTBNATLCA B NIMYHOM nopsake, C
NOMOLLbIO TenemMeguunHbl N Mo TenedoHy.
Ycnyru no neyvyeHnto HapKoTUYECKOU
3aBUCMMOCTM BKINKOYAOT OLIEHKY COCTOSAHUA,
KoopAnHauuto yxoaa, KOHCYNnbTUpoOBaHue,
CEMEWHYIO Tepanunio, MEAULMHCKYHO

ncuxoTepanuio, MegmkamMeHTO3Hoe fieyeHune,
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yrpaBrneHne MeauLnHCKUM 00Cy>KUBaHMEM,
npeaocTaBneHne NnekapcTBEHHbIX NpenapaTos
ANS Ie4YEHNS PacCTPONCTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebneHmem onnonaos, NnpeaocTaBneHmne
NeKapCTBEHHbIX NpenapaToB ANns NeYeHns
PaCCTPONCTB, CBA3AHHbIX C YNOTPeONeHnem
arnkorons u gpyrux HeonMouaHbIX
NCUXOAKTUBHbIX BELEecTB, 0by4yeHne NaunueHToB,
yCryru rno peadbunurauum n ycryru KpMancHoro
BMeLlaTenbCcTBa NPy paccTpPonCTBaXx,
CBSI3aHHbIX C YNOTpebneHnemM ncMxoakTUBHbIX

BELLECTB.

KynupoeaHue abcmuHeHMHoO20 CUHOpPOMa
. Ycnyru no KynmpoBaHMio abCTUHEHTHOIO
CUHOPOMA UMEIOT HEOTIIOXKHbBIN XapaKTep U
NpeaoCcTaBnAlTCA Ha KPaTKOCPOYHOM OCHOBE, B
TOM 4YuCre OO0 NPOBeAEHNS NMONTHON OLIEHKN
COCTOSIHMS NauMeHTa. YCnyrn no KynupoBaHuio

abCTMHEHTHOro cMHApPOMa MOryT ObITb OKa3aHbI
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B aMbyraTOPHbLIX YCNOBUAX, B
peabunnutaymMoHHOM LEHTPE UK B CTauMOHape.
HeszaBncnMo OT TuUna yuypexneHusi, y4acTHUK
byoeT HaxoguTbca nod HabngeHnem B
npouecce npeogoneHnst abCTUHEHTHOro
CUHOPOMA. YYaCTHUKKN, NpoXoasLme neyveHmne
abCTUHEHTHOro CMHAPOMA B YCITOBUSIX
cTaumoHapa unn B peabnnntaymMoHHOM LEHTPE,
OOMKHbI NPOXMBATb B 3TOM YYPEXOEHUMN.
Heobxoammble ¢ MEANLMHCKON TOYKU 3PEHUS
abnnnTaunoHHbIe N peabunuTaumuoHHbIE YCNyrn
Ha3Ha4arTCs NMUUEH3NPOBAHHBLIM BPa4YoOM UNnn
MeAULMHCKNM PaboTHUKOM, MMEIOLLIUM MpPaBo
HasHa4aTb peuenTypHble npenapaTbl.

Ycnyrn no KynmpoBaHuio abCTUHEHTHOIO
CUHOPOMA BKIHOHAKOT OLEHKY COCTOSIHUS,
KOOpAVHaUMIO yxoaa, MeaMkaMeHTO3HOoe
rnedyeHne, NnpegocTaBneHne NekapcTBEHHbIX

npenapaTtoB Ans NeYeHns pacCTPONCTB,
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CBSI3aHHbIX C yNnoTpebneHnem onnmouaos,
npeaocTaBneHne nekapCTBeHHbIX NpenapaTos
ANs1 NeYeHnst pacCTPONCTB, CBA3aHHbIX C
ynoTpebneHnem ankorons u apyrnx
HEOMNMMOMOHbIX NCUXOAKTUBHbIX BELLLECTB,

HabngeHne 1 ycnyrn no peabunurtaumm.

MedukameHmMO3HOe sieyeHUe 3asucumocmu

e YCnyrn no MegukamMeHTO3HOMY flevyeHuto
3aBMCUMOCTU MOTYT NPEeaOCTaBNATLCS KakK B
KITMHUYECKUX, TaK U B HEKINUHUYECKUX YCITOBUSAX.
B uncno nekapcTBeHHbIX npenapaTtoB asd
nevyeHnss HAPKO3aBMCUMOCTM BXOOAT BCe
ogobpeHHbIe YnpaBfieHNneM No CaHUTapPHOMY
Ha430py 3a KA4eCTBOM MULLIEBbLIX NMPOAYKTOB U
veankameHToB (Food and Drug Administration,
FDA) npenapatbl n bnonornyeckme cpencrea
Ons nevYeHnsa paccTponcTB, CBA3AHHbIX C
ynotpebrneHmnem ankoronsi, onmonaoBs, a Takke

NOObIX APYIrmx rnCMxXoakTnBHbLIX BELWECTB.
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YYacTHUKN MMEIOT NpaBo Ha Nony4vyeHmne
npenapaToB Ans fie4eHns1 HapKO3aBUCUMOCTU
KakK B y4pexaeHuun, Tak 1 3a ero npegenamMmm no
cneunanbHOMYy HanpasfieHuo. B crnmcok
0O00OpPEHHbIX NEKApPCTBEHHbIX NpenapaToB
BXOOMWT crieaytoLlee:
o Akamnipocart kanbuma (Acamprosate
Calcium)
o bynpeHopduHa rugpoxnopua
(Buprenorphine Hydrochloride)
o bynpeHopdnH NPONOHrMpoBaHHOro
aencTema ana nHbekunm (Sublocade)
o bynpeHopdwuH (Buprenorphine) / HanokcoHa
rmgpoxnopug (Naloxone Hydrochloride)
o HanokcoHa rugpoxnopua (Naloxone
Hydrochloride)
o HantpekcoH (Naltrexone) (nepopanbHO)
o VIHbeKuMoHHas cycrneHana Mukpocdep

HanTpekcoHa (Vivitrol)
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o JlodpekcnauHa rmgpoxnopua / Lofexidine
Hydrochloride (Lucemyra)

o ducynedunpam/Disulfiram (Antabuse)

o MeTtagoH (Methadone) (npeooctaeBnaeTtca
TOJSIbKO B paMKax rnporpamm fneyeHus
HapKO3aBMCMMOCTN)

e MeankamMeHTO3HOE NeYeHmne 3aBUCUMOCTH
MOXET MpeaoCTaBNATLCA B paMKax creyroLmnx
YCNYyr: OLleHKa COCTOSIHUSA, KoopAnHaums yxoaa,
nHaMBMAyanbHoOe KOHCYNbTUpPOBaHMUE,
rpynnoBOEe KOHCYNbTUPOBAHUE, CEMENHASA
Tepanusi, MeANKaMeHTO3HOE NeYeHune,
oby4deHne naymeHToB, YCIyru rno
peabunutauumn, ycryrm KpusmcHoro
BMELLATENbCTBA NPU pacCTPoOUCTBaAX,
CBA3aHHbIX C yrnoTpebneHnem ncnxoakTUBHbIX
BELWLECTB, M YCNyry nNo KyrnmpoBaHMUIo
abCTUHeHTHoro cuHgpoma. MegmkameHTo3HoEe

nevyeHne 3aBMCNMOCTUN MOXET MNMpeaocTaBIIATbCA
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B paMKax BCEX YCIyr Nno cMcreme
OpraHmM3oBaHHOW MOMOLLM HApPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal, Bkntovas, cpeau npoyero,
ycrnyrm ambynaTtopHOro nevyeHust, ycrnyru
NHTEHCUBHOIrO amoynaTtopHOro feyeHus u
YyCnyru riedeHns B peabmnnntaymMoHHOM LiEHTPE.

e [launeHTbl TakKe MOryT nofy4YnTb OOCTYN K
MeONKaMEHTO3HOMY NEeYEHUI0 3aBUCMMOCTU 6e3
y4dacTuns oKpyra, BXOOALLEro B CUCTEMY
OpraHmM3oBaHHOW NMOMOLLM HApPKO3aBUCUMbIM MO
nporpamme Medi-Cal. Hanpumep, npenapatbl
Onsi rie4eHns 3aBUCUMOCTU, TaKne Kak
bynpeHopdmnH, MOryT Ha3Ha4YaTbCA HEKOTOPbIMU
MEANUMHCKNMU paboTHUKAMWN NEPBUYHOIO
3BEHa, KOTopble paboTaloT ¢ BaLLMM NiaHOM
perynmpyemMoro MeauumnHcKoro obcnyxmeaHus,

N MOTYT BblaBaTbCA UJTM BBOOAUTBLCA B aliTEKE.

Peabunumayus u coyuanu3sayusi 3aK/1t04YeHHbIX
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e [IpenocTaBneHne MeguUMHCKNX yCryr nuuam,
nMmeroLwmm npobnemel ¢ 3akoHoM, 3a 90 gHen o
NX 0CBODOXOEHUNSI N3 MecTa 3akntoYeHns. Buabl
OOCTYIMHbIX YCNYT: peuHTerpaumsa B obLecTBo
rnocne Bo3BpaLleHNa N3 MecTa 3aKno4YeHuns,
KIMMHNYECKNUE KOHCYNbTauum rno sornpocam
noBeeHYEeCKOro 310p0OBbs, B3anMHas
nogaepkka Mexay yd4acTHMKamMum nporpammebl,
KOHCYNbTUPOBaHWE Mo Bornpocam
noBeaeHYECKOro 340poBbs, Tepanus, obydeHue
nauueHToOB, MeAUKaMEHTO3Haa Tepanus,
nraHMpOBaHUE NeYeHns nocre ocBodOXAEHUS
N3 TIOPbMbI N BbINUCKN, rnabopaTopHble aHanus3bl
N peHTreHonorn4yeckne nccriegoBaHug,
npegocTasneHne nHgpopmaumm o
NeKkapCTBEHHLIX npenapaTax, ycryru
noaadepXky, a Takke NoOMOLLbL Npu perncTpauumn
Yy COOTBETCTBYHOLLErO NocTasLUMKa yChyr,

HanpuMep B NporpaMmmy nevyeHus
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HapkoTu4yeckoun 3asmcnumocTun (Narcotic
Treatment Program), ans npogosmkeHus
MeONKaMEHTO3HOrro fie4yeHuns nocne
ocBObOXAEHMSA. [JaHHbIE YCINYrn MOXET
Nony4nTb ydacTHUK nporpammel Medi-Cal nnm
nporpamMmmbl MEONLIMHCKOIO CTpaxoBaHUA OeTen
(Children’s Health Insurance Program, CHIP), a
NMEHHO:

o nuuo mnagwe 21 roga, Haxoasdweecs B
ncnpaBuUTENbLHOM yypexaeHnu ans
HEeCOBEPLLUEHHONETHUX;

O COBEpPLUEHHONETHUN, HaXo4AaALWNNCA noa,
CTpaXxeun u UMeoLLInMN NOTPEOHOCTL B
MEONLMHCKOM ODCNy>XnMBaHMK No
nporpamme.

e UTOObLI NONMYy4YnTL AONONHUTENBHYIO
MHdopmMaumio 0b aTon ycnyre, CBAXUTECH C
OKPYrom no tenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0bnoXxkKe

HaCcToALLEero cnpaBo4HOro pykoBoacrtBea.
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Ycnyau e3auMHOU nododepiKKuU rno rpozpaMmme
Medi-Cal (3asucum om okpyzaa)

e Ycnyrn B3aMMHOM NOAAEPXKKM NO nNporpaMmme
Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services),
npegocTaBnaemMble B BUOE CTPYKTYPUPOBAHHbIX
MepOonpuUATUA, COAEUCTBYIOT BbI34OPOBEHMUIO,
dopMUpPOBaHNIO YCTOUYNBOCTMN,
BOBJ1IEYEHHOCTH, couuanmnaayun,
CaMOCTOATENbHOCTU, YMEHUIO 3aLlLMLaTb CBOU
npasa, pa3BUTUO €CTECTBEHHOWN CUCTEMbI
noaaepXKu N BbIABIIEHMIO CUSTbHBIX CTOPOH
Y4YaCTHUKOB. YCIyrn MoryT npegoctaBnsTbCs
BaM u/mnun BblIbpaHHOMY BaMu 3HAYMMOMY Ly
(NnMuam), okasbliBaloLLEMY (-MM) BaM NOOLEPXKKY,
N Bbl MOXETE BOCMOSIb30BaATLCA MU
OOHOBPEMEHHO C APYrMMun yCcriyramm B pamkax
CUCTEMbI OpraHM30BaHHOM NOMOLLM
Hapko3asBMcuMbIM No nporpamme Medi-Cal.

CneuunanucT no B3aMMHOM Noaaepkke B paMKkax
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cooTBeTcTBylowen nporpammel Medi-Cal — aTo
4enoBeK, UMEeKLLUA ONbIT 6opbbbI C
paccTponcTBamMmum noBegeHns Unm
paccTponcTesammu, cBsi3aHHbIMMN C
ynoTpebrneHmnem rncmMxoakTUBHbIX BELLECTB,
HaxoOsALWKMNCA B Npouecce BbiI3gopOBNeHNd,
BbINMOJSTHUBLLUN TPeDOBaHUS YTBEPXKOEHHOW
LUTATOM OKPY>XXHOU nporpamMmmbl cepTudomkanmu,
cepTMdPnUMPOBAHHLIN OKPYroM U
npenoCcTaBArLLMA YCIYr No4 PYKOBOACTBOM
cneumanmcTa rno rnoseaeH4YeckomMmy 340pP0BbIO,
NMEIOLLIENO NTNLIEH3NIO, pa3peLLEHNE NNK
perncrpauuio B LUTaTe.

Ycnyrn B3auMHOM NogaepXkku no nporpamme
Medi-Cal BkntovatoT nHagmsuayasnbHbIN U
rPYNMOBOWN KOYYUHT, rPYNnoBblie 3aHATUA MO
Pa3BUTUIO HaBbIKOB, MHCOOPMUPOBaHME O
OOCTYMHbLIX pecypcax, yCnyru rno BOBIEYEHUIO B

Tepanmo, MOTUBUPpYyKOLLINE NauneHToB
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NPUHMMAaTb aKTUBHOE y4acTue B JieYeHUn
PaACCTPOWUCTB NoBeOAEHYECKOro 340P0BbS, a
TaKke npoBeaeHne TepaneBTUYECKNX
MEPONPUATUN, BKITIOYas pa3BuUTME HaBbIKOB
camMoaBoKaLun.

Y4yacTHUKM mnagwe 21 roga MoryT uMeThb nNpaBo
Ha NonydyeHne 3TUX yCnyr B pamMkax nporpamMmmbl
PaHHEro 1 NepnoanyYeckoro CKpUHUHra,
ONarHOCTUKN N NEYEHNs1 He3aBMCUMO OT TOro, B
KakOM OKpyre OHU MPOXXnBatoT.
[lpeoocTaBneHne ycnyr B3anMHON NOAOEPXKKU
no nporpamme Medi-Cal He siBnisieTcs
oba3aTtenbHbIM 4Nl OKPYros, y4acTBYHOLIMX B
nporpamme. Ytobbl y3HaTb, JOCTYMNHA NN B
BalLlEM OKpyre Takas ycryra, cM. pasgen
«[dononHuntensbHasa MHopmMaLuunsa O BalleM
OKpyre» B KOHUE JaHHOro CripaBOYHOro

PYKOBOACTBA.
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Ycnyau no peabunumauuu

e Ycnyrn no peabunutaumm mMoryT cTaTb BaXKHOM
4acCTblo NpoLecca Balero BbI34OPOBIIEHNA U
yrnyJlleHns camodyBCcTBUA. brnarogaps atum
ycriyram Bbl NPUCOeaNHUTECH K
TepaneBTU4YeCKoMYy CoObLLeCTBY, KOTOpOe
noMoXxeT BaM bonee acbdpeKTUBHO crneanTb 3a
CBOMM 300pPOBbEM N MEONLNHCKUM
obcnyxunsaHuem. Ycnyru no peabunuraumnm
NO3BONAKT NOAYEPKHYTb Bally poSib B
ynpasneHnm CBOUM 300pOBbLEM, NPUMEHEHUM
9P PEKTUBHBLIX CTPaTErNMM CaMOKOHTPOSIA U
opraHmsaumm BHYTPEHHUX N OBLLLECTBEHHbIX
pecypcoB ana obecnevyeHmnst NOCTOAHHOMN
noanepXkn B 3TOM MNpoLecce.

e Bbl MOXeTe nony4nTb yCryrm no peabunutaumm
Ha OCHOBaHUN COOCTBEHHOM OLIEHKN CBOErO
COCTOSAHUSA NN HA OCHOBaHWUM OLEHKM pUCKa

peumanBa, NPOBEAEHHON BaLLMM NOCTaBLLMKOM
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ycnyr. Ycnyru no peabvnurauum moryT
NpeaocTaBnsATbLCA O4HO, C MOMOLLbHO
TeneMeauunHbl Unn no TenedoHy.

e Ycnyrn no peabunutaumm BKOYaOT OLIEHKY
COCTOSIHUSI, KOOPANHALUIO yXoAaa,
MHOMBMAYalNbHOE KOHCYITbTUPOBAHUE,
rpynnoBOe KOHCYNbTUPOBaHME, CEMENHYIO
Tepanuio, MOHUTOPUHI peabunuTauumn u

MEepPONpPUATUSA Mo NPodUNaKkTUKe peuuanBos.

KoopduHauyus yxo0a

. Kycnyram no koopgmHauum yxoga OTHOCATCS:
MEPONPUATUS NO KooOpAUHALUUN NeYeHns
PACCTPOMNCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHmnem
NCUXO0aKTUBHbIX BELWLECTB, YCIyr No oxXpaHe
NCUXNYECKOro 300pOBbS N MEANLIMHCKOTO
obcnyXmnBaHusl, a Takke npegocraBneHne
OocTyna K ycnyram v nomMoLLn, HanpaBfieHHbIM
Ha NoaaepXKy Ballero 3aopoBbsi. KoopanHauus

yXoda npegocrtaBiideTCAd B paMKaXxX BCEX
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OCTanbHbIX YCNYr U MOXET OCYLLECTBNATLCS Kak
B KITMHUYECKUX, TaK N B HEKITMHNYECKUX
YCNOBUSIX, B TOM YMUCIE B BalleEM panoHe.

. Ycnyru no KoopauvHauum yxoga BKNOYawT B
cebsa koopanHauno paboTbl € NOCTaBLUMKaMU
MEONLMHCKMX N NCUXMaTPUYECKMNX YCrnyr Ang
MOHUTOPUHIa U NOAAEPKKN COCTOSTHUS
300pOBbSI, NIIaHNPOBaHME BbINUCKK, a Takxke
KOOpAMHaLU paboTbl CO BCNOMOraTenbHbIMU
cnyx6amu, BKItovas npegocrtaBneHne gocTyna
K ycrnyram rno MecTy XUTenbCTBa, TAKUM Kak
YyCNnyru rno yxoay 3a AeTbMu, TPAHCNOPTHbIE

ycnyru n obecneyeHmne Xnnbem.

lpoepamma noowipeHuUss nayueHmMoe ¢ UeJsibro
npedomepaujeHusi cpbieoe (AocmyrnHoCcMmb
3aeucum om OKpyea)
e OTa ycryra MOXeT NpefocTaBnATbCS
ydacTHMKaM mnaglie 21 roga B pamkax

nporpamMmbl paHHEro U NepuoanyecKoro
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CKPWHWHIa, ANarHOCTUKN U NIEYEHUS,
He3aBMCUMO OT OKpyra NpoXXnBaHUA.
[Tporpamma nooLpeHns NaLneHToB C LENbIO
npeaoTBpaLleHNUs CPbIBOB SIBMAETCS
HeobsA3aTeNnbHOW NS y4aCTBYOLNX OKPYroB.
UToObI y3HATbL, AOCTYMHA NN B BalLEM OKpyre
Takas ycnyra, cM. pasgen «JononHntenbHad
MH(OpPpMaLMA O BalLeM OKpyre» B KOHLE
OAHHOro CrpaBOYHOro pykoBOACTBaA.
[TIporpamma noowpeHns NaUneHToB C LEeNbIo
npeaoTBpalleHNs CPbIBOB — 3TO Hay4YHO
0OOCHOBaHHbIN METOA, NEYEHUSA PAaCCTPOUCTB,
CBA3aHHbIX C ynoTpebneHnem CTUMYnNSATOpPoOB, B
paMKax KOTOpOro naumeHTbl, COOTBETCTBYOLLNE
YCTAHOBIIEHHbIM KPUTEPUAM, Y4aCTBYIOT B
CTPYKTYypuUpoBaHHOWN 24-HeaenbHOW
amOynaTtopHoOM nporpaMmme, HarnpaBneHHOM Ha
NooLpeHNE NO3UTUBHBLIX UBMEHEHUN U

npenoTBpaLleHne CPbIBOB, @ 3aTEM B TEYEHUNE
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LecTn unn 6onee Mmecsaues nonyyarT
OOMNONHUTESIbHbIE YCITYTN MO NIEYEHNIO U
peabunutauum 6e3 Kakmx-nmbo CcTMMYynoB.

B nepBble 12 Hegenb nporpamMmbl
npegycmartpmBaeTcs NooLwpeHne y4acTHUKOB 3a
OOCTUXEeHWe Lernen nevyeHns, B HacTHOCTHU 3a
OTKa3 oT ynotpebneHns CTuMynsiTopos
(Hanpumep, KoKanHa, amdeTamumHa u
MeTamdeTamMmnHa). Y4aCcTHUKM OOMMKHbI AaTb
cornacue Ha perynsapHyo caadvy aHanm3oB MOYM
Ha Hanuyne HapKkoTMU4YeCKux BellecTB. HacTtoTa
aHanns3oB ornpeaenseTcsd B COOTBETCTBUM C
nporpammon. B kadecTBe NooLpeHnn
NPUMEHAIOTCA SKBMBASIEHTbI AEHEXHbIX CpeacTB
(Hanpumep, Nnogapo4Hble KapThl).

[Tporpamma nooLpeHnn ¢ Lernbio
npenoTBpaLleHnss CpbIBOB AOCTYMNHA TOSIbKO TEM
ydaCTHMKaM, KOTOPbIE Mosiy4yaroT yCryrn B

aMmbynaToOpHOM y4pexaeHnn, HaxoasaLemMcst
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noa yrnpaBrieHneM COOTBETCTBYHOLLIETO
nocTaBLLUUKa YCNyr, 3aperMcTpupoBaHbI B
nporpaMmMe 1 NPOXoaAT KOMMMNEKCHbI

NMHOU BVILI,yaJ'IbeIVI KYPC NnevyeHu4.

Ycnyau MobusnbHOU noMouwiu 8 KPpU3UCHbIX
cumyauyusix

e Ycnyrn mobusnbHOM NOMOLLM AOCTYNHbI AN nn,
Haxo4ALWMXCA B KPU3NCHOW CUTYyaL MK,
CBSAAI3aHHOM C YyNnoTpebNeHneEM NCMXoakTUBHbIX
BELLECTB.

e Ycnyrn MobunbHOM NOMOLLN NpeaoCTaBATCH
nocTaBLMKaMN MEOULUNHCKNX YCIyTr HA MecCTe,
rae BO3HUKNA KpU3nucHasi cutyaums, B TOM
4yucre y Bac Aoma, Ha paboTte, B LLUKOSe Unum
Opyrmx obLLeCcTBEHHbIX MecTax, 3a
NCKITtodeHNneM BONbHUL UKW NHBIX YYPEXOEHUN.
Ycnyrn MobumsribHOM NOMOLLY B KPU3UCHBIX
CUTyauuaxX OOCTYMNHbI KPYrnoCyTOYHO, / AHEN B
Hegento, 365 oHewn B roay.
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e YCcnyrn MobusibHOM MOMOLLN B KPUSUCHbIX
CUTyaumax BKITIOYAKOT ornepaTuBHOE
pearnpoBaHue, MHONBUAYanbHYH OLEHKY U
cTabunmaaymio coctToaHma Ha mecte. Ecnn Bam
noTpebyeTca ganbHenLasi NOMOLLb,
cneuuanucTbl Mo OKkadaHMo MOOUNbLHOW
MOMOLLIN B KPU3UCHbBIX CUTYaUUsaX nepenanyT
Bac B BeAEHWE OpYron cry0bl unu

npeaocTtaBAT COOTBETCTBYHOLLEE HalpaBJiEHUE.

MemoOdbI mpaduyuoHHOU MeQUUUHbI

e Oxnpaetcs, 4To MeToabl TPAANLIMOHHON
MeOULWHBI YNydlaT OCTYN K MeANLMHCKON
MOMOLLIW, YYMTbIBAIOLLEN KYNbTYPHbIE
ocobeHHOCTU; noagepat CrnocobHOCTb
yuypexageHumn obcnyxmpaTb CBOMX NALIMEHTOB;
MOMOrYT COXPaHUTb N YKPENUTb 300POBLE;
yrnydwaT pe3ynbTaTbl IeYEeHUs, Ka4eCTBO U
ONbIT NOMTy4YeHNA MeOMLIMHCKOM NOMOLLM; a

TaKXe COKpaTAT cyliecTtByoLlee HePaBEHCTBO B
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OocTyne K MeguuMHCKOM MOMOLLN.

e MeToabl TPAANLUMOHHOU MEONLMHDI
npeanosiaratoT HOBbIE TUMNbI 0DCNYXNBAHUSI:
ycnyru HapogHbix uenutenen (Traditional
Healer) n HecbopmanbHbix nomowHukoB (Natural
Helper). Ycnyru HapoaHbIX Luenutenen
BKITHOYAKOT MY3blKalbHY Tepanuio (Hanpumep,
TPaAVULUMOHHYIO MY3bIKY N MECHU, TaHUbl, Urpy Ha
bapabaHax), AyxXOBHble NPAKTUKKN (Hanpuwvep,
LEepPEMOHNN, pUTyansbl, UTOoTEPANUIO) U ApYyrue
NHTEerpaTuBHble noaxoasl. Jlnua, okasbiBatoLme
HedpopManbHy Noa4epPKKY, MOTryT NOMOYb
COPUEHTUPOBATLCA B yCriyrax, a Takke rnoMmoyb
C pa3BUTUEM MCMXocoUMarbHbIX HABbIKOB,
CaMOKOHTPOSIA U YMEHUS CrpaBfiaATbCS C
TpaBMaTUYECKMM OMbITOM.

e UTOOLI NONYy4YnTbL AONONHUTENBHYHO
MHdopmMaumo 0b aTon ycnyre, CBIXXUTECH C

OKpYrom no tenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0bnoxke
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HacToALlero cnpaBo4HOro pykosoacrtBea.

PacwupeHHbIe ycnyau obuw,ecmeeHHbIX
MeduuyuHckux pabomHukoe (Community Health
Worker, CHW) (docmynHocmb 3aeucum om
OKpy2a)

e CHW — 510 MeguumHckme paboTHUKM,
npowleglune cneuuanbHy NoaroToBKy n
nMerLime aBTOPUTET B CBOUX coobLecTBax.

e Llenb pacwmpeHHbix yenyr CHW —
npegoTBpallaTb pa3suTue 3abonesaHnn,
NHBaNMMOHOCTM U gpyrnx npobnem co
sgopoBbeM. PaclwunpeHHsle ycnyru CHW
BKITOYAlOT BCE 3SfIEMEHTHLI U TpeboBaHUS
CTaHOapTHbIX npodunakTnyecknx ycnyr CHW,
HO aganTuUpOoBaHbl AN NI0AEN, HYXXOAKWMXCA B
OOMONHUTENbHON NoaaepXKKe UX NCUXUYECcKoro
3goposb4. Llenb — npegocrasrieHne
OOMNONHNTESIbHOM MOMOLLUM ANA nogaepXaHus

300pOBbs M Bnarononyymnst y4acTHUKOB
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nporpamMmmel.
Ycnyru, cpean npoyero, BKMNOYaT crieaytoulee:
CaHMUTapHOE npoceeLleHne n obydeHne, B TOM
4yucne No Bonpocam KOHTPOMs 1 NpodunakTukn
XPOHNYECKUX NN MHADEKUMOHHBbIX 3aboneBaHum;
npobnembl MCUXNYECKOro, NepMHaATanbHOro U
CTOMATONOrM4YecKoro 340poBbs; NPodnNakTuky
TpaBM; MepbIl N0 YKPENNEHNIO 300P0BbLS U
KOHCYNbTMPOBaHNE, B TOM YNCI1E€ NOCTAHOBKY
Luernen n pas3paboTky nnaHoB AEUCTBUMN MO
npodunakTmke n nevYeHunto 3aboneBaHnn.
[lpegocTtaBneHne pacwmpeHHbix ycnyr CHW
ABNSETCA HeObA3aTENbHbIM A5 Y4aCTBYOLWLNX
OKpyroB. YTobbl y3HaTb, AOCTYMHa N B BalLEM
OKpyre Takasi ycnyra, cM. pasgern
«[dononHutenbHas nHgpopmauma o Ballem
OKpyre» B KOHUE JaHHOro CrnpaBOYHOro

PYKOBOACTBA.
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lNlooddeprxkka ¢ mpydoycmpolucmeom
(docmynHocmb 3asucum om OKpy2a)

e [logoepxka c TPy4oyCTPOUCTBOM MO MOAENN
Individual Placement and Support (IPS,
NHAMBMOYarnbHOE TPYAOYCTPOUCTBO U
nogaepkka) — 9To ycrnyra, Kotopasi nomoraeTt
NasiM ¢ cepbesHbIMU NOTPeBbHOCTAMU B
obriacTu NoBeaeHYEeCKOro 340pOBbsA HAXOAUTb U
COXPaHsATb KOHKYPEHTOCMOCOOHYIO paboTy B
CBOeM cooOlLLecTBe.

e YyacTue B nporpamme IPS cnocobctByeT boree
ycrnewHoMy TpyAoyCTPOUCTBY 1 NoaAePXKNBaET
NpoLecc BOCCTAHOBMNEHUS NCUXUKMN.

e [lporpamma TakKxe nomoraeT NOBbICUTb YPOBEHb
CaMOCTOATENbHOCTU, cO34aTb YyBCTBO
NPUHAONEXHOCTN U yNy4ylwnTb obulee 340poBLE
n bnaronony4me y4acTHUKOB.

e [lpegocTaBneHmne noaaepxkm c

TPYOOYCTPONCTBOM SAABNSIETCA HeobA3aTenbHbIM
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ON4 y4acTBYHOLKMX OKpYyroB. YTobbl y3HaTb,
OOCTYMHa N B BallleM OKpyre Takagd ycriyra, CM.
pasgen «dononHutenbHasa MHdopmMaumsa o

BalleM OKpyre» B KoOHUe JaHHOro CrnpaBO4HOIo

PYKOBO/CTBaA.
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YCIYTWU, OOCTYNHDbIE MO TEJIEPOHY UJIU C
NMOMOLLBbIO TENEMEOULUWHDI

[na nonydeHns ycnyr no oxpaHe nosegeH4YecKkoro
300pOBbS He Bcerga TpedyeTcs NUYHbIM KOHTaKT
MeX4y BaMu U NocTasBLMKOM ycnyr. B 3aBucrumocTu
OT NpeaocTaBnsAeMblX YCIyr Bbl MOXeETe nosy4vaTb
NX Mo TenedoHy nnun ¢ NOMOLLbI TenemMeanunHbl.
Baw noctaBwuk ycnyr gomkeH 0ObACHUTL BaM, Kak
BOCMNOJSIb30BaATLCS YCNyrom no tenedgoHy nnu
NOCPEeACTBOM TenemMeauumuHbl, a Takke NnosyymTb
BalLle corfiacue, npexae 4em npuctynartb K
oKasaHuIo ycnyr aTummn cnocobamu. [laxke ecnu Bbl
corfnacurtech nonyyartb yCnyru no TenedoHy Umnm c
NOMOLLbIO TeNemMmeanunHbl, BNOCrneacTBMM Bbl CHOBA
CMOXeTe BblOpaTb NonyyYeHne ycrnyr B O4HOM
nopsigke. Hekotopble BMAbl ycnyr B obnactu
NnoBeAEHYECKOro 340p0OBbA HE MOTYT BbITb
npenocTaBsieHbl TOSIbKO MO TenegoHy unu

nocpeacTBOM TenemeanuyvHbl, MOCKONbKY ANs UX
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NnoJy1Iy4eHus HeO6XOﬂ,I/IMO HaxoAnUTbCHA B
oripegesieHHomMm MmecTte, Halpnmep B

peadbunmMTaLnoHHOM LUEHTPE Unn 6orbHULE.
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NMOPALOOK PA3PELUEHNA KOH®PJIUKTHDBIX
CUTYALUN: MOOAYA XANOBbI, ANENNALUA
U 3ANMNPOCA O NPOBEOEHUA
BECIMPUCTPACTHOIO CITYLWAHUA HA
YPOBHE LUTATA

UTto menartb, eCnn MON OKpPYr He npeaocTaBnsieT
MHe Heobxoaumble ycnyrn?

B Bawwem okpyre OomKkHbl 6bITb NPeayCcMOTPEHI
cnocoObl pa3pelieHnst NobbiX NPodNeMHbIX
CUTyauun, CBA3aHHbIX C yCIiyraMmu, KOTopble Bbl
XOTUTE MOMY4YNTb UMK yXKe nosryyaeTte. JTo
Ha3bIBaeTCs NPOLIECCOM pa3peLleHnsa npobnem,
KOTOPbIN MOXET BKMtoYaTh B cebsi cneayoLuee.

e [lopsagoK nogaym n paccMoTpeHUst xanob:
YCTHOE WS MNCbMEHHOE BblpaXeHune
HeOoBOSIbCTBA N6oM cuTyaumen, KacaroLwencs
cneuuanu3anpoBaHHbIX YCITyr No OXpaHe
NCUXMNYECKOro 340PO0BbSA, YCIYr MO NEeYEHUI0

PACCTPOMNCTB, CBA3AHHbIX C ynoTpebneHmnem
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NCUX0aKTUBHbIX BELWLECTB, NOCTaBLLUMKA YCIyr
nnn okpyra. JononHUTenbHyO MHoOpMaL Mo
cM. B pasaerne «llopsagok nogayuu u
paccMOTpPEeHMNA xanob» JaHHOro CrpaBoO4YHOro
PYKOBOACTBA.

[TopsgoK nogayn anenndaumun: anennsauns
nogaeTcs, Korga Bbl HE COrfacHbl C peLleHneEM
OKpyra 0 BHECEHUN U3MEHEHUIN B BaLUU YCIyru
(Hanpumep, peweHne ob oTkase B
npegocTaBrieHnn yenyr, npekpaweHum
0OCny>XnBaHUs UNKM CoKpaLLeHNn obbema ycnyr)
nnn ob oTkase B onnare 3TUX YyCnyr.
[lononHUTenNbHYO MHJOpPMAaLMIO CM. B pasaene
«[lopsagok nogaym anennauum» gaHHOro
CNpaBOYHOro pyKoBoACTBA.

[TopssigoOK nogayvm u paccMoTpeHUs 3anpoca o
npoBeaeHnn 6ecrnpucTpacTHOro crnylaHms Ha
YpOBHe LWTaTa. becnpucrpacTtHoe crnylaHme Ha

YPOBHE LUTaTa — 3TO 3acefaHune, NpoBOANMOE
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cyaben no agMUHUCTPaTUBHLIM Aenam 13
[enaptameHTa coumanbHbIX CryX0 wTaTta
KanndopHus (California Department of Social
Services, CDSS) B cny4dae, ecrnu okpyr
OTKNMOHUT Bawly anennauunto. JononHUTENbHYIO
MHopMaLuo CM. B pasgene
«becnpucTpacTHoe cnywaHue Ha ypoBHe

LlTaTa» AaHHOrro cripaBO4YHOIo pykKoBo4CTBaA.

[Mopgaya xanobbl, anennaunm unm 3anpoca Ha
npoBeaeHmne 6ecnpucTpacTHOro cryLlaHms Ha
YPOBHE WITaTa He byaeT MMeTb A9 Bac HEraTUBHbIX
nocrneacTBMn N He NOBNUAET Ha MoJflyYaemMble BaMu
ycnyru. XXanoba vnu anennsauus — 370 MNosie3HbIN
MHCTPYMEHT, KOTOPbIN MOMOXET BaM C MOSTly4eHNEM
HeobxoaMmMoro ob6CcnyXnMBaHUA U peLeHneM nbbIX
NpobNeMHbIX CUTYyaLUn, KacatoWwmxca ycrnyr no
oxpaHe noBegeHYyeckoro 3gopoBbs. MHdopmauua,
paccMmaTtpmBaemMas B Xarnobax u anennaumsax, Takke

nomoraeT OKpYry ynydllinTb Ka4ecTBO
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obcnyxnsaHus. Okpyr yBegoMnT Bac, NOCTaBLLUNKOB
yCnyr n poamtenen/onekyHoB 0 pesynbTarax
pPacCMOTpPEeHUS Xanobbl nnn anennaumu.
YnpaerneHne becnpmucTpacTHbIX CryllaHuy wraTa
(State Fair Hearing Office) ysegomut Bac u
nocTaBLMKa YCNyr O pesynbTaTtax

pasbupartenbCcTBa.

Npumevanue. bonee nogpobHasa nHdopmaumsa o
KaXkaoM cnocobe paspellieHnst NpodrneMHbIX

CUTyauun npmBegeHa HUXe.

Mory nu 8 nony4yntb NOMoOLb NPU nopaye
anennsuuum, Xxanoobbl nnu 3anpoca o

npoBeAeHUN OeCNpPUCTPaCTHOro CriyllaHus Ha
YypOBHe wWTaTta?

B Bawem okpyre pasbACHAT 3TU npoueaypbl U
NoOMOryT noAdaTb Xanoby, anennsauuo nnm 3anpoc o
npoBeaeHnn 6ecrnpucTpacTHOro crnyLlaHnsa Ha ypoBHe

LiTaTa. OprF TakXKe MOXeET NoMoYyb BamM onpegernintb,
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MMeeTe N Bbl NPaBO Ha TakK Ha3bIBAEMYHO
«YCKOPEHHY0 anennsaunio», KoTopasa o3HadaeT, YTo
BOMpPOC OyaeT pacCMOTPEH ObICTpee, NOCKOSbKY
COCTOsIHME Bawlero onsan4eckoro n NCUXmMYecKkoro
300pOBbSA U/UNN ero cTabunbHOCTb HAaXoaATCsa Noa
yrpo3on. Bbl Takke MoXeTe yNofTHOMOYUTbL ApYroe
Nnuo, B TOM YMUCIe BaLLEro nocrasLmKa ycnyr nnm

agBokaTa, JelcTBOBaTb OT BaLLlEero MMeHMN.

Ecnn Bam Hy>XHa nomMoLlb, obpaTnUTecb B CBOWN OKPYT
Nno TeneqgoHy, ykazaHHOMY Ha 00SI0XKe AaHHOro
CnpaBO4YHOro pykosoacTBa. Baw okpyr gormkeH
OokasaTb BaM BCH BO3MOXHY MOMOLLb B 3anofIHEHNU
doopM 1 BbINOSTHEHUU OPYIMX YCTAHOBEHHbIX
NEenNCTBUN, CBA3aHHbIX C nogadven xanoodbl nnu
anennauun. Croga OTHOCUTCS, MOMUMO NPOYeEro,
npeaocTaBneHne ycnyr yCTHOro nepesofa, a Takke
becnnaTtHbIX TeNnegOHHbIX HOMEPOB C BO3MOXHOCTbLIO
ncnonb3oBaHus tenetamna (TTY/TDD) un

nepeBoavMKa.
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Ecnu BaMm HyXXHa AonofHUTeNbHasaA NOMOLUb
Obpamumecsb 8 Ogpuc ombydcmeHa (Office of the
Ombudsman) npu LJenapmameHme
30pasooxpaHeHus (Department of Health Care
Services):

e TenedoH: 1-888-452-8609, c noHeagenbHMKa No

natHuuy, ¢ 08:00 go 17:00 (kpome npasgHUYHbIX
OHen)
niin
o ALpEC 3NEKTPOHHOW NOYTHI:
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

OGpaTuTe BHUMaHMe, YTO COODLLEHNS

SHGKTpOHHOVI NOYTbl HE CHUTAIOTCA

kKOHbnaeHUManbHbIMK (MO3TOMY He creayeT

yKa3sbiBaTb B HUX NEPCOHAarnbHY MHOpMaUUIO).

Bbl Takke MoxeTe nony4ntb 6ecnnatHyo NOMOLLb B
MECTHOM OHOpPO PNANYECKON NOMOLLM UMK B APYINX

opraHusauusix. Ytobbl y3aHaTb O CBOMX MpaBax Ha
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BbecnpucTpacTHoe crylwaHue Ha YpoBHeE LTaTa, Bbl
MOXETE CBA3aTbCs C OTAENIOM PAaCCMOTPEHUS
obuecTBeHHbIX 3anpocoB (Public Inquiry and
Response Unit) lenapTameHTa coumnarnbHbIX Cnyx6
wrarta KanndgopHusa (California Department of
Social Services) no Homepy: 1-800-952-5253
(Homep TTY: 1-800-952-8349).

XXano6bl

Ymo makoe xanoba?

XXanoba — 9710 3aaBnNeHne, B KOTOPOM Bbl
BblpaXkaeTe CBOE€ HEAOBOJSIbCTBO KakMM-nmbo
acnekTomM nonyvyaemsblix YCnyr rno oxpaHe
NnoBeAEHYECKOro 340pOBbs, KOTOPOE He nognagaeT
noa npoueaypy anennaunm nnm 3anpoca Ha
npoBeaeHne 6ecnpnucTpacTHOro cnywaHus Ha
ypoBHe wTtaTta. Cioga OTHOCATCA onaceHus no
NoOBOAY KayecTBa OKa3blBAEMOW Bam NMOMOLLM,

OTHOLWEHNA K BaM CO CTOPOHbI rNnepcoHara
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MOCTABLKMUKOB YCJ1YI, a TaKXKe Hecorfacue C

peweHnaAmMn, KaCalnwmnMncHd Ballero fie4HeHun4.

[Mpumepsbl xarnob:

. Bbl cunTtaeTte, YTO NOCTaBLUKMK yCnyr ObIn C
BaMu rpyb nnun He ysaxkan sawuum rnpasa.

. Okpyry TpebyeTcs OOMONHUTENbHOE BPEMS AN
NPUHATUSA peweHnsa 06 ogodbpeHnn ycnyru,
3anpoLleHHON BallnUM NOCTaBLUNKOM YCIyr, U
Bbl HE COrnacHbl C TaKOM 3a4eP>KKON.

. Bbl He yOOBNEeTBOPEHbI KAYECTBOM MOfy4YaeMoWu
BaMu NOMOLLN UITN TEM, KaK BaM pa3bsCHAETCH

Ball MJjiaH revYeHus.

Umo Heobxo0umo clennamb Onisi nodaqyu
Xanobmbi?
[MopsaoK noaayn n pacCMOTPEHUS Kanoo:
e [lpeoycmaTtpmBaeT NPOCTbIE N NOHATHbIE
npoueaypbl, KOTOPbIE MO3BONAKT NoAaTb

Kanoby yCTHO nnun B NMCbMEHHON hopMe.
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e He npmBoauT K yTpaTe BaluMX NpasB Uin yCnyr u
He Mcnosb3yeTcs NPOTUB Bac UNu BaLUEro
nocTaBLLUMKa YCIYr.

e [lpegycmatpmBaeT BO3MOXHOCTb YMNOSTHOMOYNTb
Opyroe nuuo gencreoBaTh OT BaLLEro MMeHM,
BKItoYasi NoCTaBLUMKa MeOULMHCKUX YCIyr Unm
agBokaTa. Ecnu Bbl paspelwiaeTte gpyromy nuuy
OencTeBoBaThb OT BalLero UMeHu, Bac MoryT
nonpocuTb nognucaTte opmy, KoTopas
NO3BOSIAET BalleMy OKpYry nepenasaTb
NHOPMaLINIO ITOMY NnLy.

e [@paHTUPYET, YTO YNOSITHOMOYEHHOE NNLO,
NpUHUMalOLLEE peLLEHME MO Xanobe, obnagaet
COOTBETCTBYKOLLEN KBanmdunkaunen ans
NPUHATUA PELLEHN U HEe Yy4aCTBOBAsO B KaKNX-
nnbo npeabliaywmx atanax paccMoTPEHUS

»anoobl.
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e OnpepenseTt 0683aHHOCTN OKpYyra, NocTaBLUMKa
YCNnyr, a Takke Balln COOCTBEHHbIE
006s13aHHOCTMW.

e ObecneunBaeT paspelleHme xanobbl B

YCTaHOBMNEHHbIE CPOKM.

Kozada Mo)xHO nodamb xasnoby?

Bl MOXeTe nogatb xanoby B nobdoe Bpemd, ecnu
Bbl HEOBOSbHbI NPEAOCTaBMNEHHbIMU YCIyramu Unm
y Bac ecTb Apyrasi npobnema, cesisaHHasi C BalLNM

OKpYrom.

Kak Mmo)xHO noGamb xasnoby?

UTO6bI NONY4YNTL NOMOLLL C Nogayen anobdbl no
BOMNpocaM obcnyXuBaHnsa B cTaunoHape u/mnm
ne4yebHOM yypeXxgeHun ¢ NpoXmnBaHMEM, Bbl
MOXeTe NO3BOHUTb B NPOrpamMmmy 3awuTbl Npas
nauneHToB opraHmnsaummn Jewish Family Service
(JFS) no 6ecnnatHomy Homepy (800) 479-2233 nnu
(619) 282-1134.
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[na nonyyeHnst noMoLmM ¢ nogavyen xarnoo,
Kacarlowmxca ambynaTtopHOro fieveHnd, Bbl MOXeTe
Nno3BOHUTL B LIeHTp npocBeleHns n 3almnTbl Nnpas
notpebutenen B cepe 34paBoOXpaHEHUS
(Consumer Center for Health Education and
Advocacy, CCHEA) no 6ecnnatHomy Homepy (877)
734-3258.

»KanoObl MmoryT ObITh NOoA4aHbl B YCTHOMN UNU
NMMCbMEHHOW popMe. YCTHbIE XXanobbl He
obsazaTtensHO Ay6nunpoBaTtb B MMCbMEHHOM BUAE.
Ecnn Bbl nogaeTe »xanoby B NMCbMeHHON hopme,
obpaTtute BHUMMaHWE Ha crneayoLlee: BO BCEX
yuypexageHusix Ballero okpyra, okasblBaroLLmnX
YCNyrn, AOMKHbI NPeaocTaBnATbCA KOHBEPTbI C
obpaTHbIM agpecomM. Ecnun y Bac HeT KoHBepTa C
obpaTHbIM agpecom, oTrnpaBbTE MMCbMEHHYIO

Xanoby no cnegyrowmnm agpecam.
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Ycnyru, nonyvyeHHblIe B cTaumoHape v/unm

rie4eOHOM yYpexaeHUn ¢ NPoXXMBaHNEM:

Jewish Family Service of San Diego
Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services
Building

8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

AMOynaTtopHoe obcnyXxuBaHue:

Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA)

1764 San Diego Avenue, Suite 100

San Diego, CA 92110

Kak y3aHamb, nosy4us siu OKpy2 MO0 xasioby?
Balu okpyr 06s13aH npegocTtaBUTb BaM NMMCbMEHHOE
yBEeOMIEHNE O NONy4YeHnn BalLlien anobbl B
TeYeHne NATU KanengapHbIX AHEN C MOMEHTA
nonyyeHusi. Ecnn Bbl nogaeanu xanoby no
TenedgoHy nnn B NIMYHOM NOPSIAKE N COrnacHbI C
TeM, YTO BalLll BOMPOC Obin peLleH K KOHLY

crnenytoulero paboyero gHA ¢ MOMEHTa noAayn
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)KaJ'IO6bI, Bbl MOXXETE HE MOJTY4YUTb TAaKOro

MACbMEHHOIo yBeJOMJIEHUA.

Koz0da 6ydem npuHsimo peweHue rno Mmoeu
)Xasnobe?

PelueHne no Bawen xanobe OOMKHO ObITb NPUHATO
okpyrom B TedeHune 30 KaneHgapHbIX OHEN C

MOMEHTa €€ Nnoaa4n.

Kak y3Hamb, NpUHs iU OKpy2 peuweHue rno
Moel xxanobe?

[Tocne NpUHATUA peLleHns no BaLllen xanobe okpyr
0b0sa3aH caenaTb cneayloLlee:

e HaNpaBuTb BaM UM YNOTHOMOYEHHOMY BamM
nnuy NMCbMEHHOE YBEAOMIIEHNE O PELUEHUU;

e HanpaBUTb BaM U1 YNONHOMOYEHHOMY BaMu
nuuy yBegommneHme o6 oTpuuaTenibHOM
3akrtodeHnn no norotam (Notice of Adverse
Benefit Determination), B koTopom 6yaeTt

YKa3aHO Balle rpaBo noaartb 3aripocC Ha
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npoBegeHne 6ecrnpmncTpacTHoOro
pa3bupaTtenbLcTBa Ha YPOBHE LITaTa, ECnun OKpyr
He YBEOMMT Bac O peLLUEeHnn No xanobe B CPOK,;
e COOBOWMT Bam O BalLeM rpase nogaTtb 3anpoc
Ha npoBefeHne 6ecnpucTpacTHOro Ha ypoBHe
wraTa.
Ecnu xxanoba 6bina nogaHa no tenegoHy nnu
ITNYHO M Bbl COrfacHbl C TEM, YTO Ball BOMNPOC Obin
PeLUeH K KoHUY crieayrollero paboyero gHs ¢
MOMEHTa noAayu Xanobbl, Bbl MOXeETe He NofyyYnuTb

TaKoro yBeZIOMIneHusi 0 NPUHSTOM PELLEHUMN.

NMpumeyvaHue. Baw okpyr o6a3aH npegocTtaBUTb
BaM yBeomreHne ob oTpuuaTteribHOM 3aKno4YeHnN
Mo Nibrotam B AeHb UCTeYEeHUdA YCTaHOBNEHHOIo
cpoka. Ecnu Bbl He NoNy4Yunu Takoro yesegoMIieHuns,
Bbl MOXeTe NO3BOHUTbL B OKPYr 1 3anpOCUTb

OONONTHUTENBbHYIO MHOPMALMIO.
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lMpedycMompeH nu KpauHulil cpok Osisi nodavyu
Xasnobwbi?

HeT, )xanoby MoXxHO nogaTth B ritoboe Bpems. He
CTECHANUTECH COODLAaThL O BO3HMKLLMX Npobriemax B
oKkpyr. ADMMHUCTpaUMS OKpyra Bcerga rotoea
COBMECTHO C BaMW HaWUTW noaxoasiuee Angd Bac

peLleHue.

Anennauunm
Ecnn Bbl He cornacHbl C peLeHneEM OKpyra
OTHOCUTENBHO YCyr N0 OXpaHe NOBEAEHYECKOIrO
300pPOBbSA, KOTOPbIE Bbl MOSIy4aeTe Unn xotenu obl
nony4vaTb B HAcTosILLEE BPEMS, Bbl MOXETE
obxxanoBaTtb ero, nogas anennauuio. Bol moxeTe
3anpocuTb NEPECMOTP PELLUEHNA OKpyra C NOMOLLbHO:
e CTaHOapTHOM Npoueaypbl anennsauuu;
NI

e YCKOPEHHOW npoLieaypbl anennsauuu.
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NMpumeyaHue. OTK ABa TUNa anennALMmN CXOXN;
O HaKO ANisi NONyYeHust NpaBa Ha YCKOPEHHYHO
npoueaypy npeaycMoTpeHbl ocobble TpeboBaHuMS

(CM. HLXe).

CoTpyaHukM okpyra obsisaHbl NOMOYb BaM C
3anonHeHNeEM HeobxoanMMbIX OPM M NpoLEeaypPOu
nogayn anennauum, BKIoYaga noaroToBKy
NMMCbMEHHOW anennauun, ysegomneHne sac o
MECTOHaxXoXAeHnn popmbl Ha CBOEM BEDB-canTe nnu
npenocTaBrieHMe Bam (popMbl MO BalleMy 3anpocy.
B cooTBeTCcTBUM C dheaepanbHbIM
3aKoHO4aTeNnbCTBOM OKPYr Takke o0ba3aH
MNPOKOHCYNbTUPOBATbL Bac U NOMOYb C rnoaaden
3adBneHns 0 NPOASIEHMN CpOKa OENCTBUSA NbroT Ha
nepuog paccMOTPEHUa anensnsaymm rno peweHunto ob

OTKa3e B npegoctaByieHNN 3TUX JNbloT.

Umo npedcmaesisiem coboli cmaHOapmHas

npouedypa anennsayuu?
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CTtaHgapTHas npoueaypa:

e [IpegycmaTtpumBaeT BO3MOXHOCTb NogaTh
anennsauuio B YyCTHOW UM NUCbMEHHOW popMe.

e [@paHTUpPYET, YTO Nogava anennsayumn He
npuBeaeT K NoTepe BalWMX nNpas, NpekpaLleHno
00CnNy>XMBaHUA UNKU NPUBIIEYEHNIO K
OTBETCTBEHHOCTW BaLLEro rnocraBLLnKa YCNyr.

e [IpegycmaTtpumBaeT BO3MOXXHOCTb YNONMHOMOYNTb
apyroe nuuo AencTeoBaTb OT BaLWEro MMeHu (B
TOM 4uMCne NocTaBLUMKa YCInyr unu agsokaTa).
ObpaTnte BHUMAHUE: eCNN Bbl NpegocTaBnsieTe
OpYyromy nuuy rnosIHoMo4vnst 4encTeoBaTb OT
BaLlEro MMeHn, Bac MOryT MOnpoCuUTb
nognucatb oopMmy, paspeLuatollyo OKpyry
nepenaBsaTb MHPOPMaLMIO O BacC
YNOSTHOMOYEHHOMY NnLy.

e [lo3BONAET NPOAOITKUTEL MNONy4YeHne
Ha3Ha4YeHHbIX NbroT HA Nepuo PaccMOTPEHUS

anenndaunmn, rnpun ycnosmmn ee CBOGBpeMeHHOIZ
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nogayn. ObpaTnte BHUMaHUE: CPOK Noaayu
anennauum coctasnseTt He bonee 10 gHen ¢
OaTtbl OTrpaBKn yBeaoMneHust oo
oTpuLaTENbHOM 3aKIMHOYEHNU NO NbroTam o
noyTe UNn Bpy4YeHNst aTOro yBeAOMIIeHNS Bam
FNINYHO.

[[apaHTUpYyeT, YTO Bbl HE DyaeTe NnaTuTb 3a
OanbHenLwee npegocTaBrieHne yenyr, noka
anennsuusa HaxoanTcHa Ha PpacCMOTPEHUN, Jaxe
€eCnn OKoHYaTeNbHOE peLleHne no anennaumm
BbyaeT B NONb3y OKpyra n npekpawleHme Ballero
obcnyxunsaHus bygeTt NnoaTBEPXKOEHO.
[[apaHTMpyeT, 4TO Nuua, npuHnumMmatowme
pelleHne no anennauuu, obnagatoT
COOTBETCTBYHOLLEN KBANMMdUKaLNEN N HE
y4dacTBOBasin B Kaknx-nmbo npeabliayLmx
9Tanax paccMOTPEHMS npegmeTa anennaunu.
PaspelwiaeT Bam nnu Balwiemy rnpeacraBUTENo

O3HAaKOMUTbLCA C MaTepuUnalriaMm Ballero aerna,
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BKITHOMAA MEOULUMHCKYIO KapTy 1 gpyrue
COOTBETCTBYHOLLME OOKYMEHTHI.

ObecneynBaeT JOCTATOYHbIE BO3MOXHOCTU ANS
TOro, YTo6bI Bbl MOrNY NPEeACcTaBUTb
OoKasaTenbCTBa, NOKasaHua U 4oBOAbl JIMYHO
UNn B NMCbMEHHON bopMe.

[To3BonseT Bam, yrnosiIHOMOYEHHOMY BaMu nnuy
NN 3aKOHHOMY MpeacTaBUTENIO YMepPLLUEro
nonyyarena ycnyr yy4actsoBaTthb B npolecce
pacCMOTpPeHUA anennsayumm B kKa4ecTse ogHoOM 13
CTOPOH.

TpebyeT npegocTaBrieHnss BaM NMMCbMEHHOIO
NoATBEPXKOEHUA OT OKpyra o0 TOM, 4YTO Balla
anennsauua HaxoanTca Ha PpacCMOTPEHUMN.
TpebyeT nponHdopMUpoBaTh BAC 0 TOM, YTO Bbl
nMmeeTe nNpaBo NnogaTb 3anpoc O NpoBedeHnun
becnpucTpacTHOro criylwaHnsi Ha ypoBHe WTaTa

nocrne 3aBepLUeHns npoueaypbl anennsaumn.
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B kakux criy4asix MOXHO nodamb anesuissyuro?
Bbl MOXeTe nogaTtb anennsaunio B CBOU OKPYT B
creayoLwmnx crny4vasix.

e OKpyr unu noctasLLMK YCNYr YCTAHOBUIIN, YTO
Bbl HE COOTBETCTBYETE KPUTEPUAM MOSTYyHEHUS
YCIyr no oxpaHe noBegeH4YeCcKoro 34opoBbA.

e Baw nocTtaBLUMK MEOANULIMHCKMNX YCRYT
nopekoMeHaoBan BaMm onpeaeneHHyro ycrnyry no
OXpaHe NnoBeaeHYECKOro 340p0OBbs 1 3anpocun
ogo0OpeHne y BaLLero okpyra, ogHako oKpyr
OTKIMOHWN 3anpoc NnMdo nameHnn Buag Unu
nepnoanyHOCTb NPeaoCTaBEHNS YCIYT.

e Balu noctaBLUUK ycnyr 3anpocun ogobpeHne y
OKpyra, HO OKpyry TpebyeTtcsa OoMNonHUTENbHAas
MHdopMauma Onsa NPUHATUS PELLEHNSA, N yCnyra
He ogobpeHa BOBpeEMS.

e Baw okpyr He npegocTaBun ycnyrun B
COOTBETCTBUU C 3apaHee YCTaHOBEHHbIMM

cpoKamu.
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e Bbl cuMTaeTe, YTO OKPYr He yaOBMeTBOPSET
BaLUX NOTPEBHOCTN CBOEBPEMEHHO.

e Bawa xxanoba, anennauns nnmn yckopeHHas
anennsuus He Oblfin pacCMOTPEHLI B
YCTaHOBJIEHHbIE CPOKM.

e Bbl 1 Ball NOCTaBLUMK YCNyr pacxoguTtechb BO
MHEHUNAX OTHOCUTENBbHO HEODXOAMMBIX YCNYT Mo

OoXpaHe NCUXmM4eCKoro 340poBbHA.

Kak moxxHo nodamb anennsayuro?

e Bbl MOXeTe noaaTtb anennaumio ogHUM 13
crnenyrowmx Tpex crnocobos.

o YToObI NOSMy4YnTb NOMOLLL C Nodaven
anennaunu no Bonpocam obcnyxnBaHusa B
cTauuoHape u/unu ne4vebHom yypexaeHum c
NPOXXMBAHUEM, Bbl MOXXETE NO3BOHUTL B
nporpamMmy 3awmThl NpaB NauneHToB
opraHmnsauun Jewish Family Service (JFS) no
becnnatHomy Homepy (800) 479-2233 nnu

(619) 282-1134. [Ina nony4yeHna noMoLLn C
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nogadvyen anennauun, Kacarowmxcs
amMOynaTopHOro fieYyeHnsi, Bbl MOXETE
NO3BOHUTL B LIeHTp npoceelleHns n 3awmTol
npae notpebutenen B cdepe
3gpaBooxpaHeHuna (Consumer Center for
Health Education and Advocacy, CCHEA) no
becnnatHomMy Homepy (877) 734-3258.
[Tocrie 3BOHKa BaM Takxe noHagobutca
nogaTb CBOK anennsunio B MMCbMEHHOU
doopwme.

OTnpasBbTe anennsauuio rno rno4vte (oKpyr
OO0SMKEH NpeaoCcTaBnATb KOHBEPTHI C
obpaTHbIM aapecoM BO BCEX MEANLMNHCKUX
yupexaeHunsx, y4acTByoWmxX B nporpaMmme
oKpyra, 4Tobbl Bbl MOrnY OTNPaBUTb
anennauuto no noyte). NpumedvaHune. Ecriny
Bac HET KOHBepTa C obpaTHbLIM agpecom, Bbl
MOXXETe OTMnpaBnUTb anennaumio no

crneyoLwmm agpecam.
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Ycnyru, nony4vyeHHble B cTaumoHape

n/unn ne4eOOHOM y4ypexageHum ¢

NnpoXXnBaHNEeM.

Jewish Family Service of San Diego
Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services
Building

8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

AMOynaTtopHoe obcnyXxuBaHue:

Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA)

1764 San Diego Avenue, Suite 100

San Diego, CA 92110

nnu

OTnpaBbTe anennsaymio No 3fIEKTPOHHOM
noyte unun dakcy. B pasgene «KoHTakTHaga
NHpopMaLNsA OKpyra» B KOHLIE 3TOro
CnpaBO4YHOro PyKOBOACTBA Bbl HangeTe
COOTBETCTBYHOLLME KOHTAKTHbIE AaHHbIE
(agpec arnekTpoHHOM MoYThl UNn dakc) ang

nogaydun anenndauunin.
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Kak y3Hamb, npuHsamo su peweHue rno moeu
anesnnssyuu?

Bawu okpyr B nMuCbMeHHOMN oopMe YBELOMUT BaC UMK
BaLLEero npeacraBuUTeNda O pelleHnn no saLlen
anennauun. YeegomrieHne oygeT cogepxaTtb
cregyroLyo nHpopmMmauuio:

e PesynbTaThl Npoueaypbl pacCMOTPEHUS
anennaumu.

e [laTa BbIHECEHUS peLleHns No anennaunu.

e Ecnu pelwieHne no anennaumm 6ygeT BbIHECEHO
He B Bally Mnosb3y, yBedoMIeHne Takke byaoer
cogepxaTb MHopMaLmMio O BaLleM npaBe Ha
npoBeaeHne 6ecnpucTpacTHOro cryLlaHms Ha
YPOBHE LWITaTa 1 0 Npoueaype nogayu

COOTBETCTBYHOLLEro 3arpoca.
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lMpedycMompeH nu KpauHulil cpok Osisi nodavyu
anesnnsayuu?

Bbl gomKHbI NogaTh anennauyuto B TedeHune 60
KaneHgapHbIX AHEW ¢ gaTthbl, yKa3aHHOW B
yBeaoMneHnn ob oTpuuaTenbHOM 3aKni4YeHUN Mo
norotam (Notice of Adverse Benefit Determination).
Ecnu Bbl HE NoNy4Ynnn gaHHOro yBeaOMINEHUS,
CPOKM nogayn anennsaunum He orpaHnYeHbl, NO3TOMY

Bbl MOXeTe nofaTb anennsauuio B noboe Bpems.

Kozda 6ydem npuHsimo peweHue rno moeu
anesnnsayuu?

OKpyr OOMKEH NPUHATL PELLEHME MO BalLen
anenndaunm B TedeHme 30 KaneHgapHbIX OHEU C

MOMEHTa MNoJ1y4eHnA Ballero 3aripoca.
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Umo denamb, ecsiu s1 He Mo2y xO0amb pelweHUs!
no anennsayuu 30 oHeu?

Ecnu anennaumsa cooTBETCTBYET KPUTEPUAM
YCKOPEHHOM rnpoueaypbl, OHa MOXET ObITb

paccMoTpeHa B bonee KOpoTKME CPOKW.

Umo makoe yckopeHHasi anennayusi?
YCcKOpeHHas nogadva anennsuymm ocyLecTBnaeTcd
No TOW Xe npoueaype, 4To n ctaHaapTHas
anennsauusa, Ho bbicTpee. Hke npmBeneHa
aononHuTenbHasa nHopmMmauunst 00 YCKOPEHHbIX
anennauusix.

e Bbl JOMKHbI AOKa3aTb, YTO OXUOaHNE PELLEHMNS
No CTaHOAPTHOM anennaunum MOXeT yXYOLWnTb
COCTOSIHME BallUero nNCnMxm4eckoro 34opoBbAi.

e CpOKM paccCMOTPEHUA YCKOPEHHON anennsauum
OTNINYaKTCS OT CPOKOB paCcCMOTPEHMUS
cCTaHAapTHOM anennauun.

e Okpyry npegocraBnserca 72 yaca Ha

PACCMOTPEHUE YCKOPEHHbIX anensnsaumin.
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e Bbl MOXeTe noaaTb YCTHbIN 3arnpoc oo
YCKOPEHHOM PacCMOTPEHUN anennsyun.
e Bam He 0bs13aTenbLHO NogaBaTth 3anpoc 06

yCKOpeHHOVI anemnndaumnm B nNAMCbMeHHOM BUAE.

B kakux criy4yasix MOXKHO rnodamsb YCKOPEHHYH
anennsayuro?

Ecnu Bbl cunTaeTe, YTo OXugaHue peLleHns no
cTaHgapTHon anennaunm B TedeHne 30 gHen
NOCTaBUT Mo yrpo3y Bally XWU3Hb, 300POBbE NNOO
OOCTUXXEHME, COXPaHEHNE NN BOCCTaHOBIEHME
MaKCcMMarbHOMN 4eecnoCcoODHOCTHN, Bbl MOXETEe

3anpoCcuTb YCKOPEHHOE paccMOTpeHne anennsaunm.

LononHumernbHas uHgopmayus 0b yCKOpPeHHbIX
anennayusx
e Ecnu Bawa anennsyuga coOoTBETCTBYET
KPUTEPMAM YCKOPEHHOW Npoueaypbl, OKPYr
PacCMOTPUT ee B TeYyeHne 72 YacoB C MOMEHTA

Mony4eHus.
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e ECnu okpyr onpegenut, 4ToO Balla anennauyms
He COOTBETCTBYET KPUTEPUAM YCKOPEHHON
npoueaypbl, OH 06A3aH CBOEBPEMEHHO
yBe4OMUTb Bac 06 3ToOM B YCTHOW (popme 1 B
TeuyeHne OBYX KaneHgapHbIX AHEN HanpaBuT
BaM NMUCbMEHHOE yBe4OMJSIEHME C OOBACHEHMEM
NPUYMNHBLI CBOErO pelleHns. 3aTeM Balla
anennauus dygeTt paccMoTpeHa B
COOTBETCTBUKN CO CTaHOAPTHBLIMN CPOKaMMU,
yKa3aHHbIMW Bbille B 3TOM pasgene.

Ecnn Bbl He cornacHbl C peLleHneM oKpyra o
TOM, YTO Balla anennsauma He COOTBETCTBYET
KPUTEPMAM YCKOPEHHOW Npoueaypbl, Bbl MOXETE
nogaTb Xarnoby.

[Tocne TOoro Kak oKpyr yaoBneTBopuT Balll
3anpoc 006 yCKOPEHHOM pPacCMOTPEHNUN
anennsuum, Bol U BCE 3aNHTEPECOBAHHLIE
CTOPOHbI byaeTe yBegoMIeHbl 06 3TOM KakK B

YCTHOW, TaK N B NMMCbMEHHOU doopMe.
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BecnpucTpacTHble CnylaHna Ha YpoOBHe LiTaTa
Umo makoe 6ecrnpucmpacmHoe crywaHue Ha
ypoeHe wmama?

becrnpuctpacTtHoe cnylwaHue Ha YpoBHe LiTaTta —
9TO He3aBuCMMas NPOBEpPKa, NPoBoANMast Cyabeu
no aaMUHUCTPaTUBHLIM Aenam, Ha3Ha4YeHHbIM
[enapTamMmeHTOM coumanbHbIX CryXo wraTa
KanndopHus, 4tobbl yoeanTecs B TOM, YTO Bbl
nony4yaeTe ycryrm no oxpaHe noBegeHYeCcKoro
300pOBbS, KOTOPbIE MofararTcsa Bam Mo rnporpamMmme
Medi-Cal.

[1na nonyyvyeHns ononHUTENbHOU MHd OpMaLnn Bbl
TaKkXe MOXeTe noceTuTb Beb-cant [lenaptamMeHTa
coumaneHbIx cnyx6 wrtaTta KanndopHusa no agpecy

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests.
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Kakue npaea npedycmompeHbI Osisi MEHS 8
pamkax 6ecrnipucmpacmHo20 crywaHus Ha
ypoeHe wmama?

Bbl uMeeTe cnegyouime npasa.

e 3anpocuTb NpoBeaeHne pasbmnpaTenbcTea C
npuBreYeHneM cyabn No aaMUHUCTPATUBHbBIM
aenam, Takke U3BECTHOro Kak
«becnpucTpacTHoe cnylwaHue Ha ypoBHE
lwtata», 4ns paccMOTpeHUs Ballero gena.

e [lony4ynTb MHOPMaLMIO O TOM, KaK noaaTtb
X04aTancTBo O NpoBeAEHUN BECNPUCTPACTHOIO
CIyLllaHuns Ha ypoBHe LTaTa.

e [lony4ynTtb MHdOpMaLMIO O NpaBunax,
onpenensarLmx NopsaaoK NpeacraBuTeENbLCTBA B
pamMkax becnpucTpacTHOro cryLlaHus Ha
YPOBHE LUTaTa.

e [IpOgoMmKNTL NONy4YeHUE NosararoLLnxcsl Bam
yCnyr Ha nepuon 6ecnpmucTpacTHOro criylaHms,

€CJ1MN Bbl 3arnpocuTte ero nposeaeHune B

Ctpanuuya 172



YCTaHOBMNEHHbIE CPOKM.
e He nnaTtuTb 3a npegocTaBnsemMble BaM YCnyru,
Noka NpPoBOAMTCH CryLlaHne, Jaxe ecnu
OKOHYaTernbHOe pelleHne byaeT B Nonbay
oKpyra v npekpalleHue Balliero obcnyxmsaHus

byoeTt noaTBepPXaeHO.

B kakux criy4asix MOXXHO rnodamab 3aripoc o
npoeedeHuu 6ecrnipucmpacmHo20 criywaHusi Ha
ypoeHe wmama?

Bbl MOXeTe nogaTtb 3anpoc 0 NpoBeAeHun
B6ecnpucTpacTHOro crnyLwaHns Ha ypoBHe LiTaTa B
cneaywoLux crny4vasx:

e Bbl noganu anennaunio 1 NoAy4YMnu NMCbMo C
peLeHneM O TOM, YTO OKPYr OTKNOHUI Bally
anennsauuto.

e Bawa xxanoba, anennaumsa unn yckopeHHas
anennauusi He ObINM PpacCMOTpPEHDI

CBOEBPEMEHHO.
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Kak 3anpocumb npoesedeHue
6ecrnipucmpacmHo20 crsiywaHusi Ha ypoeHe
wmama?

Bbl MOXeTe 3anpocuTb NpoBeaeHne
BGecnpucTpacTHOro cnywaHusi Ha ypoBHe LTaTa
crnegyrowmmmn cnocobamu:

e OHNamnH: Ha BeD-canTe ynpaBrieHUs no

paccMoTpeHuto anennaunm (Appeals Case
Management) [JenapTameHTa coumnanbHbIX
CIyxO0:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e B nucbmeHHOM Buae: noganTe 3anpoc B

OKPY>XHOW OTAen couuanbHOro obecnevyeHns no
agpecy, ykasaHHOMY B yBeaoMMeHnn o6
oTpULIATENBHOM 3aKNYEHUM Mo NbroTam, Unu
OoTnpaBbTe €ro Nno noyTe Ha crneayLnin agpec:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
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e [No gpakcy: 916-651-5210 nnun 916-651-2789

Bbl Takke MoxeTe nodaTb 3anpoc o0 NpoBeaeHUn
BecnpucTpacTHOro cnyLiaHus Ha ypoBHe wwiTaTta (B

TOM YUCIIe YCKOPEHHOrO):

e [1o TenedoHy:

o omoers criywaHuu Ha yposHe wmama (State
Hearings Division), 6ecnnaTHbI HOMep: 1-
800-743-8525 nnn 1-855-795-0634.

o becnnaTHasi NMMHNA MO PacCMOTPEHUIO
3anpocoB OT HACeSlIeHUsI N pearMpoBaHUS
(Public Inquiry and Response): 1-800-952-
5253; Homep onga cnadocnbiwawmx (TDD):
1-800-952-8349.

lMpedycMompeH nu KpauHull cpok Os1s1 nodayu
3anpoca o npoeedeHuUuU becripucmpacmHo20
c/lywaHusi Ha ypoeHe wmama?

Bam npenoctasnsaetca 120 gHen ¢ gathl

NMMNCbMEHHOIo yBeaoOMJ1IEHUA O peELLEHNN OKpYyra no
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anennsauuu, YToObl 3aNPOCUTb NPOBEAEHUNE
BecnpucTpacTHOro CryllaHnsa Ha YPoBHe LuTaTa.
Ecnun Bbl He nony4unu ysegomMmneHme ob
oTpuLaTENBLHOM 3aKMNKYEHUM MO NbroTam, Bbl
MOXeTe noJaTh 3anpoc o NPOoBeAeHUN

BecnpucTpacTHOro cnyliaHus B noboe Bpemst.

Mozy nu s1 npodosikams nosiyd4ams ycriyau,
rnokKa o0y peweHusi rno pesysibmamam
6ecrnipucmpacmHo20 crsiywaHusl Ha YypOoO8He
wmama?

[la, ecnu B HacTo4dLlee BpeMsa Bam
NpeaoCcTaBnNATCAa yCryru no nporpaMmme u Bol
XOTUTE NPoaosSKaTh Nony4vaTb KX, NOKa oXXnaaeTte
peLleHmna rno pesyrbtatamMm 6ecnpucTpacTHOro
CllyllaHMAa Ha YPOBHe WTaTa, Bbl AOMKHbI 3arMpoCuUTb
npoBegeHune cnywaHua B TedeHne 10 gHen ¢ gatol
Ha NOYTOBOM LUTEMMeENe (ecnu yBegoMSIEHME O
peLleHnn no anennaunm 6uiy1o oTrnpaBnNeHo no

nhoe) UJin C AaTtbl Bpy4eEHUA BaM yBEOJOMJIEHUA
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NMYHO. B KayecTBe anbTepHaTUBbI Bbl MOXETE
3anpocuTb NpoBeaeHne 6ecnpucTpacTHOro
CrnyLlaHus Ha ypOBHe WTaTa Ao AaTthl, Korga Ball
OKpYr 00BABUT O NPEKpaLLLEHUN UITU COKPAaLLLEHUN

obbema ycnyr.

NMpumeyaHue

e Hanpasnsas 3anpoc o 6becnpmucTpacTHOM
CrnywaHumM Ha YPOBHE LWUTaTa, Bbl AOIMKHbI
yKasaTb, YTO XOTUTE NpoaoSKaTh NosiyyaTtb
YCIyrn Ha BpeMsi NPpoBEAEHNS CNyLLAHUA.

e Ecnu Bbl 3anpocunun npogormkeHne nonyvyeHns
ycrnyr, a no ntoram 6ecnpmcTpacTHoOro
CIyLlaHuns peLlleHne o cokpalleHMn obbema unm
npekpalleHnn Bawero obcnyxmeaHms obIno
NOATBEPXOEHO, Bbl HE DyaeTe HECTU KaKyto-
Nnbo OTBETCTBEHHOCTL 3a onsiaTty CTOMMOCTU
yCIyr, NnpeaoCcTaBneHHbIX B Nepmod OXnaaHus

peleHnd no ntToram CJiyLaHu4.
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Koz0da 6ydem npuHsimo peweHue rno umoaam
6ecnpucmpacmHo20 crlywaHusl Ha ypoeHe
wmama?

[Tocne Toro, Kak Bbl 3anpocuTte npoBeaeHme
6ecnpmcTpacTHOro crnyLaHus Ha YpoBHeE LITaTa,
paccMOTpeHne BaLlero aena v oTrnpaska Bam

yBe4OMINeHUA MOXeT 3aHATbL A0 90 gHen.

Moey nu s1 3anpocumsb ripoeedeHue
YCKOpeHHO020 b6ecrnipucmpacmHo20 criywaHusl Ha
ypoeHe wmama?

Ecnun Bbl cunTaeTe, YTO ANUTENBHOE OXMUOaHUe
MOXXET HaHECTW Bpe[ BalleMy 340P0BbIo,
BO3MOXXHO, Bbl CMOXETE NONYy4YnTb OTBET B TEYEHNE
Tpex paboumx aHen. [ns Toro 4todbl 3anNpocuTb
npoBeaeHne YCKOPEHHOro becnpmcTpacTtHOro
CInyLwlaHus Ha YpoBHe LTaTa, BaM Heobxoanmo
HanmcaTb MMCbMO MU NOMNPOCUTL BalLEro Bpava

UJiin Apyroro cneunasimcta no oxpaHe ncnxm4eckoro
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300pOBbSI COCTaBUTb NMUCbMO OT BalLLEro UMEHMN.
YKaxuTte B NUCbMe crieyroLLyto HdopmaLumio:
1.MNoapobHO 0OBbACHUTE, KaK OXXMaaHue peLleHus
no Bawlemy aeny B TedyeHne 90 gHen MoXeT
CepbEe3HO HaBpeanTb BalLEN XXN3HWU, 300POBbLIO
NnMbo BO3MOXHOCTU 06ecnevnTb, COXpPaHnTb Unu
BOCCTAHOBUTb MakCUMarbHYO 0eeCnoCOOHOCTb.
2.[lonpocuTte NpoBECTU «YCKOPEHHOE crnyLlaHne»
N NpeaocTtaBbTe NUCbMO C 3aNpoCcoM O ero
npoBeaEHUM.
OTpoen cnywaHum Ha ypoBHe wrtaTa (State Hearings
Division) npu [lenapTameHTe coumnarbHbIX CIyX6
PacCcMOTPUT BaLl 3anpoc O NpoBedeHun
YCKOPEHHOro 6ecnpucTpacTHOro cnywaHua Ha
YPOBHe LITaTa 1 onpenennuT, COoOTBETCTBYET NN OH
TpeboBaHusM. B cnyyae ogobpeHus Baluero
3anpoca byaeTt Ha3Ha4YeHo crywaHue, U pellueHmne
No pesynbTaTtam crnylaHus byaeTt NpuHATO B

TeyeHne Tpex paboynx gHem ¢ MOMEHTa NOSyYeHuUs
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Ballero 3anpoca oTAeNoM CrnyLlaHUin Ha YPOBHe

lwiTaTta.
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NMPEAOBAPUTEJIbBHOE MEOULUMNHCKOE
PACMNOPAXEHUE

YTo Takoe npegBaputeribHOe MeaULIMHCKOEe
pacnopsixeHue?

Y Bac eCTb NMpaBoO Ha COCTaBlIEHNE
npeaBapuUTeribHOro MeguLIMHCKOro pacrnopsXXeHus
— OOKYMEHTA, NPU3HAHHOro 3akoHo4aTenbCTBOM
wtata KanmdopHua n cogepkallero ykasaHums
OTHOCWUTENbLHO Ballero MeanLUmHCKoOro
obcnyxunsaHus. Horaga npegsapuTenbHOe
MeOULUMHCKOE pacrnopsiKeHne HasbiBatoT
«3aBeLllaHneM Ha criyvyan HegeecrnocobHOCTU» Unu
«O0JSITOBPEMEHHOW OOBEPEHHOCTLIO». B HeM
coaepXuTcsa nHpopmaumns o Ballnx NOXKenaHnax
NN PELLEHNSAX Ha TOT Ciny4an, ecnu Bbl CTaHETE
HeCrnocoOHbl NPUHUMATb PELLEHNSA O CBOEM
MeaunumMHCKoM obcnyxmBaHun. B pacnopsikeHum
MOryT OroBapuBaTbCs Takne BOMpoChl, Kak rnpaso

cornacntbCAd Ha meamnumnHCKoe rie4deHmne nin
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ornepaumio, oTkasaTbCs OT HUX U caenaTb ApPYyron
BbIOOP B OTHOLLEHUN MeOULIMHCKOro 00CNy>XMBaHUS.
B KanudopHun npegBaputensHoe MmeanunHCcKoe
pacrnopsikeHne COCTOUT U3 ABYX YacCTeW:

e HasHadeHne BaMu NpeacTaBuTensa (nmua),
NPUHMMAKOLLENO peLLEHUS O BaLlLEM
MeONLMHCKOM 0bCnyXnBaHuu;

e BalUX NepcoHarnbHble yKkadaHUA OTHOCUTESbHO
BaLLlEro MeauLUMHCKOro obcnyxnBaHums.

B Bawem okpyre gosmKHa AencTBoBaThL Nporpamma
npeaBapuTENbHbIX MEAULIMHCKUX PACMOPSIKEHNN.
Okpyr 06a3aH B NMCbMEHHON OpME NMpeaoCcTaBnTb
BaM MHOPMaLUIO O NOSINTUKE B OTHOLLEHUM
npeaBapuUTESibHbIX PACNOPS)KEHNN N PA3bACHUTL
3aKOHbI WTaTa B criy4yae 3anpoca Takou
nHdopmauunn. Ecnu Bbl XOTUTE 3aNpOCUTb
COOTBETCTBYOLLYIO MHPOpMaUNIO, MO3BOHUTE NO
HOMepy TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 0bnoXxke

AaHHOIo CnpaBoO4YHOro pykoBoA4cCTBa.
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dopmy NpeaBapUTENbHOIO PacrnopsXXeHns: MOXXHO
NoNy4YnTb B OKPYXXHOM odpuce unm B VIHTepHeTe. B
wtate KanndopHua Bbl UMeeTe npaBo
npenocTaBnAaATh NpeaBapuTesibHblIe pacnopsXeHUs
BCEM MOCTaBLUMKaM MeaNUMHCKUX ycnyr. Bel Takke
nMmeeTe nNpaso B Nboe BpeMsi NSAMEHUTb UK

OTMEHNTDb CBOE MNnpeaBapuUTeribHOE pacnopsa>xxeHune.

Ecnun y Bac eCTb BONpOCLI NO 3aKOHOA4ATENLCTBY
wtata KanndgopHusa oTHOCUTESIbHO TPpeboBaHU K
COCTaBINEHNIO NpeaBapUTENbHOrO MeANLIMHCKOro
pacnopsikKeHns, Bbl MOXETe OTNpPaBUTb NMMCbMO MO
agpecy:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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NMPABA U OBA3AHHOCTH

O6s3aHHOCTU OKpyra

B yeMm 3aknro4yaromcsi o6si3aHHOCMuU MO€e20
OKpyaa?

Bawu kpyr obs3aH:

e OnpenennTtb, COOTBETCTBYETE NN Bbl KPUTEPUAM
014 nonyvyeHns ycnyr no oxpaHe
NoBeEeHYECKOro 340p0Bbs, NpeaocTaBnAaeMblX
OKPYroM Ui CETbIO ero NoCTaBLUNKOB.

e [1pOBOAUTL CKPUHMHI NN OLLEHKY COCTOSAHUS,
4YTOObLI ONPeaennTb, HYXXQaeTecChb JN Bbl B
ycriyrax rno oxpaHe rnosefeH4YecKkoro 340poBbA.

e [lpegocTaBuTb BecnnatHbIn HOMep TenedoHa,
OOCTYIMHbIN AN 3BOHKOB KPYrnoCyTOYHO 1 6e3
BbIXOAHbIX, C MOMOLLbIO KOTOPOro MOXHO Yy3HaTb
O MOosly4YeHUn ycryr oT oKpyra. OTOT HOMep
yKasaH Ha 06noXKe AaHHOro crnpaBoO4YyHOro
PYKOBOLCTBA.

e ObecneuynTb HanM4Yme oOCTaTOYHOro
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KOSINYeCcTBa NOCTAaBLUMKOB YCNYr NO OXpaHe
NoBeOEHYECKOro 310pOBbSI B paliOHE BaLLEro
NPOXXMBAHUA, YTOObLI NP HEOOXOAMMOCTU Bhl
MOIMM NONYYUTb OOCTYN K ycryram,
NOKpPbIBAEMbIM OKPYrOM.

e NHpopmunposaTtb Bac 06 ycnyrax, 4OCTYMHbIX B
BaLLEM OKpYyre, U KOHCYNbTUPOBaTb MO HUM.

e becnnaTtHO nNpegocTaBnAaTb YCIyrn Ha Bawem
POAHOM £3blKe, a NpN Heo0bXoaAMMOCTH
npegocTaBnaTb 6ecnnaTHble YCrnyryu yCTHOro
nepesoaa.

e [IpegocTaBnsaATb BaM MMCbMEHHbIE MaTepuarbl O
OOCTYMHbIX NS Bac ycrnyrax Ha Apyrnx a3blkax
NN B anbTepHaTUBHbIX ddopMaTax, Takmx Kak
LWpndT bpannga unn KpynHein WpUQT.
[ToapobHee cMm. B pasaene «[dononHuTernbHas
MHdopMaLMA O BalEM OKpyre» B KOHUE
OAHHOro CnpaBoO4YHOro PyKOBOACTBA.

e YBEOOMNATb BAc O NMOObIX CYLLIECTBEHHbIX
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N3MEeHeHNsx B MHpopmMaLmn, npusegeHHoON B
OaHHOM CnpaBOYHOM PYKOBOACTBE, He No3gHee
yem 3a 30 gHen OO BCTYNfieHNS U3MEHEHUN B
cuny. NlameHeHne cyMTaeTCs CyLEeCTBEHHLIM,
eClnn OHO KacaeTca YBeJIMYEHUS Unu
coKkpalleHnsi oobema unm BMOOB nNpeanaraemMblx
ycrnyr nmbo konnyectBa NOCTaBLUNKOB YCIYT,
BXOOSALLMX B CETb, UMM €CNU OHO OTPpa)KaeTcs Ha
ycriyrax, npegoctaBnsieMbIX BaM OKPYroMm.
ObecnevynTb B3anMoaencTBme nocTaBLLNKOB,
NpeaocTaBnsaloLWLmMX BaM MeanLNHCKoe
obcnyxusaHue, ¢ opyrumMm rnnaHamu
CTpaxoBaHUA U y4YpeXxaeHUaAMU, YCIyrn KOTOpbIX
MOryT notpeboBaTbcs, ANna 3aOdPEKTUBHON
opraHmsaumm npouecca MeanLMHCKOro
obcnyxnsaHus. Ctoga OTHOCUTCA Bblgava U
KOHTPOIb 3a Hagnexawum UCnonHeHnem
HanpasneHun K Apyrum crneunannucram nnu

MocCTaBLUMKaM YCITyT U obecneyeHune Toro,
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4YTOObI HOBbIN MOCTaBLLMK YCNyr Obin roTos
NMPUHATL Bac.

e [[@apaHTMpoBaTL, YTO Bbl MOXETE NPOLOSIKATb
nocewjatb CBOEro TeKywero nocrasLmka ycnyr
B Te4YeHune onpeaeneHHoro BpeMeHu, gaxe ecnm
OH HE BXOAMT B Bally CETb. OTO OCODEHHO
Ba)XHO, €C/IM CMeHa NOoCTaBLUMKa YCIyr MOXeT
HaBpeauTb BalleMy 300POBbLH UIN MOBbLICUTb

BEPOATHOCTb BbIHy)K,EI,eHHOI7I rocrmtasnin3daudni.

[Ipedocmaesnissemcst 1u mpaHcriopm?

Ecnun Bam crnoxHo nocewaTtb MeguumMHCKNE Unm
rncuxuaTtpudeckmne ydpexaeHus, nporpamma Medi-
Cal nomoxeTt Bam € opraHusauuen TpaHcnopTa.
TpaHcnopT MOXeT ObITb NpeaoCcTaBneH y4acTHMUKaM
nporpammel Medi-Cal, koTopble He MOryT
aobupaTbCsl CAaMOCTOATENBHO U Y KOTOPbLIX €CTb
MeauLMHCKass HeobxoaMMOCTb AA MOSTyYeHUs
onpeneneHHbIX yCrnyr, NoOKpbiBaeMbIX NPOrpamMmMou

Medi-Cal. Ina noe3gok Ha npuem B MEAULIMHCKME
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yuypexaeHns npegycMoTpeHo ABa Bnaa
TPaHCNOPTUPOBKN:

e HemeguumHcKasa: TpaHCNOPTUPOBKA HA NIMYHOM
nnn obecTBeHHOM TpaHcnopTe ANs JNoaen, y
KOTOPbIX HET Apyroro cnocoba nonacTtb Ha
npuem.

e HeaKkcTpeHHasa MeanunHcKasa: TpaHCnopTUPOBKA
Ha aBTOMOOWUIIE CKOPOM MOMOLLIN, B PyproHe
Onsi NepeBO3KN UHBANMOHbIX KOJIACOK UNU Ha
aBToMoObune ans nepeBo3kn nexavymx 0onbHbIX
— ONsi Tex, KTO He MOXET Nonb30BaTbCS

00OLLEeCTBEHHBIM UM YaCTHbIM TPaHCMOPTOM.

TpaHcnopT npegocTaBnsaeTcs Ans Noe3aoK B anTeky
NN 3a HeobXoAUMbIMN MeaANLMHCKUMU
NPUHAANEXHOCTAMM, NPOoTE3aMuK, OpTONeANYeCcKUMM

n3genusMmmn n apyrum obopyaoBaHUEM.

Ecnun Bbl aBngetcs yyactHukoMm Medi-Cal, Ho He

3aperncTpmpoBaHbl B KAKOM-N1MOo nnaHe
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pPerynmpyemoro MeauLmnHCKoro obcnyXnBaHus u
BaM TpebyeTcs HeMeauLMHCcKas TpaHCNOPTUPOBKa
ANS NoNyYeHnst MeaULIMHCKOM MOMOLLM, Bbl MOXETE
06paTUTLCA HENOCPEACTBEHHO K NMOCTaBLUMKY YCIyr
HeMeaNLMHCKON TPaHCNOPTUPOBKN UM K CBOEMY
NOCTaBLUWKY MeanLUUHCKMX ycnyr. [Npu obpalleHum B
TPaAHCMOPTHY KOMMaHMI0 Bac NonpocaT coobLnTb

aaTty u Bpemsi npuema.

Ecnu Bam TpebyeTca HeaKCTpeHHasa MeguumMHCKasa
TPaHCMNOPTMPOBKA, BalLl Bpay MOXET Ha3HauuUTb
TaKyo TPaHCMOPTUPOBKY U CBA3aTb Bac C
NOCTaBLLUMKOM TPaHCMOPTHLIX YCnyr Ang
KoopAnHauun Ballen noesaku (noesnok) Ha npmem u

obpaTHo.

[1na nonyyvyeHns ONONHUTENBHOU MHG OpMaLnn U
NoMOLLM MO BOMNpocam TPaHCNOPTUPOBKMK

O6paTI/ITer B OpraHn3auuio, oteBe4aoLlyro 3a Ball
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mraH perysimpyemMmoro meamnumHCKoro

obcnyxnsaHus.

lNpaBa yyacTHuKOB

Kakumu npasamu s Mo2y 80CnoJsib308ambCsl KakK
rnoJsiy4amersib ycriy2 rno oxpaHe noeedeH4ecKo20
30opoebsi Medi-Cal?

Kak yqacTHuk Medi-Cal Bbl umeeTe npaBo Ha
nony4vyeHme HeobXoanUMbIX C MEOULMHCKON TOYKN
3peHns ycnyr no oxpaHe noseaeH4YeCcKoro 340poBbs
B BalleM okpyre. [pu nonyvyeHnn aTux ycnyr Bbl
TakXXe nMeeTe NpaBo Ha crieayloLlee:

e YBaXuTtenbHOEe OTHOLLUEHME K BaM, a TakxKe
yBa)keHue Ballero npasa Ha 4JOCTOUHCTBO
NMUYHOCTUN N HENPUKOCHOBEHHOCTbL YaCTHOM
XU3HMN,

¢ [lony4yeHne nHdopmaumn 0 AOCTYMHbIX
BapunaHTax JiedeHUs B YETKOW N MOHATHOW
doopwme.

e YyacTue B NPUHATUN PeLLleHNI, KacaroLLnXCs
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BaLLEro NoBeAeH4YeCcKoro 340p0oBbs, BKNOYas
NpaBo OTKa3aTbCs OT NOOOro NeYeHns, KoTopoe
Bbl HE XenaeTe nony4arTb.

[TonyyeHue ak3emMnnsgpa HacTosALLEro
pykoBoAcTBa C MHopmMaunen o
npenocTaBrigieMbIX OKPYrom ycryrax,
00A3aHHOCTAX OKpyra v Balunx npaBax.

3anpoc Konuu Ballen MeanLunHCKON KapTbl U
BHECEHME B HEE N3MEHEHUN (ECNU
HeobxoaMmo).

3anpeT NtobbIx Popm orpaHNYeHnn Unu
N30naUnKn, NPUMEHSIEMbIX B Ka4eCcTBe cpeacTaa
NPUHYXXOEHUS, ONCUMNITMHAPHOIO HaKkasaHus,
obecneyeHns ygobctea nnm Boamesgus.
[TonlyyeHne cBOEBPEMEHHOIo gocTyna K
KPYrnocyTo4yHOM MeanuMHCKOW NOMOLLN B
9KCTPEHHbIX, HEOTNOXHbIX UITN KPU3UCHbIX
CUTyauusx, Korga aTo Heob6xoanumo no

MeONUNHCKNM NMOKa3aHUAM.
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e CBOEBpPEMEHHOE MOJSIy4EHNE NO OTAENbHOMY
3anpocy NUCbMEHHbLIX MaTepuarnos B
anbTepHaTUBHbLIX doopMaTax, Harnpumep
OOKYMEHTOB, HaneYyaTaHHbIX WwWpudpTtom bpanng
NN KPYMHBLIM LLPUATOM.

e [lony4yeHune ycnyr no oxpaHe NoBeaeH4YecKoro
300pOBbSI OT OKpYra, KOTopbln cobnogaeT
YCJTI0BUA CBOErO KOHTpaKTa Co LUTaToM B
OTHOLLUEHUWN OOCTYMHOCTU, HEOBXOaMMOro
obbema, KoopanHaunu, CTPaxoBOro NMOKPLITUS U
ogobpeHus ycnyr. Okpyr obs3aH:

o HaHumaTb JocTaTovyHOE KOMMYeCcTBO
NOCTaBLLMKOB UMK 3aKmnoYvaTb C HUMU
MMCbMEHHbIE JOroBOPbI, ANl TOro YTOoObI
BCe y4acTHMKKU nporpammbl Medi-Cal,
nMeloLmne npaBo Ha YCIyrn rno oxpaHe
noBeaEeHYECKOro 340pOBbs, MOIMKU NOJSTYYNTb
NX CBOEBPEMEHHO.

o CBOEBpEeMeHHO NMoKpbIBaTb pacxodbl Ha
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HeobxoauMble BaM MeONLUNHCKUE YCIYTN,
npenocTaBigseMble BHECETEBbLIM
NOCTaBLLMKOM, ECINUN Y OKpyra HeT
COTPYAHMKA UITN KOHTPAKTHOrO NOCTaBLUMKA,
KOTOPbIM MOXET NpPeaoCTaBUTb 3TU YCNYI.
NMpumeyvaHue. OKpyr gomkeH ydoeanTbes,
4YTO BaM He NpuaeTcs AONOSTHUTENbHO
onsiadyneBaTb NOCELLEHME MOCTaBLUMKaA YCNyr,
He BXOAsILLEro B CETb NMOCTaBLUMKOB OKpyra.
Bonee nogpobHas nHpopmaumsa npuseaeHa
HUXe.
= HeobxooumMbie ¢ MeOUUUHCKOU mMOYKU
3pPEeHUs ycriyau 1o oxpaHe
rnosedeH4YecKko2o 300po8bs ANA nNuy, B
Bo3pacTte 21 roga n crapwe — 3710
YCNyru, KOTopble SIBNSOTCS
060CHOBaHHbLIMU U HEODXOAMMbBIMUN ANS
3alWMTbl XXN3HWU, NpeaoTBpaLLeHUs
cepbe3HbIX 3aboneBaHumn nnn

CepbesHbIX HapyLLueHnU
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TpyaocnocobHocTn Nnbo angd
obneryeHns curbHon donu.
Heobxognmble ¢ MeaULIMHCKOW TOYKMU
3PEHNS YCIYIn Mo OXpaHe
NoBeAEeHYEeCKOro 340poBbsA Ans nui,
mnagwe 21 roga — 3To ycnyru,
KOTOpble NOMOratoT cTabunmuanpoBaTb,
nogaepxaTb UK YNyYLINTb
ncuxmyeckoe coctosiHne nmbo
obner4nTb CUMNTOMbI MCUXUYECKOIO
3aboneBaHus.

= BHecemeagou rnnocmasuwuk ycriye — 310
NOCTaBLLUWK, KOTOPbIN HE BXOAWUT B
CMNCOK NOCTAaBLLMKOB YCIyr OKpyra.

o 3arnpocuTb 3aKnveHne gpyroro
KBanndunLUmMpoBaHHOro MeauLMHCKOro
paboTHMKa, paboTaloLlero B paMmkax cetTu
NOCTaBLLMKOB OKpyra unn 3a ee npeagenamum,
6e3 gononHUTENbHOW onnaTbl Ans Bac.

o MapaHTUpoBaTh, YTO NOCTABLUNKK YCNyr
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obnagatT JOoCTaToOYHOM KBanmdukaymen
OnA npefocTaBfieHNa 3asBIeHHbIX YCIyr No
OXpaHe NnoBeeHYEeCKOro 310POBbSI.

o [[apaHTnpoBaTh, YTO KONNYECTBO,
NPOAOIMKUTENBHOCTb N O6BLEM YyCNyr Mo
oxpaHe NoBegeHYECKOro 340P0BbS,
NOKPbIBAEMbIX OKPYroM, YOOBIIETBOPAIOT
NoTPeObHOCTU y4aCcTHUKOB nporpammbel Medi-
Cal. 910 Takxe npegycmartpmBaeT onnarty
YyCIlyr Ha OCHOBaHUN X MeOULMHCKON
HeobxoaMMOCTN N cnpaBearnMBoe
NPMMEHEHNE KpUTEPUEB AOCTyNa K
MeaAULMHCKOW NOMOLLMN.

o [[apaHTUpoBaTh, YTO NOCTABLLMKN YCIyT
NpPOBOAAT TWATENbHY OLIEHKY BaLLEro
COCTOSIHUSI N Haanexalmum obpasom
B3aMMOLENCTBYIOT C BaMu AN
onpeneneHnsa uerneun nevyeHus.

o Npn HeobXxoaMMOCTN KOOPANHNPOBATL

YCIyrn oKpyra c ycrnyramu,
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NpeaocTaBnsieMbiMy BaM B paMKax nriaHa
perynmpyemoro MmeauumMHCKoro
obcnyXmBaHusl UNU NOCTaBLLNUKOM
nepBUYHON MeOUNKO-CaHUTaPHOMN NMOMOLLIW.

o lNogaepxuBaTb MHMLUMATUBLI LUTATaA NO
NpenoCTaBfIEHMIO YCNYT C yYETOM
KYNbTYPHbIX OCODEHHOCTEN BCEM
rpaxgaHam, BKMN4Yas nu ¢ orpaHnNYeHHbIM
3HAHMEM aHTTIMUCKOro A3blka u
npencrasuTenen pasfimdHblX KyJbTYPHbIX
NN 3THUYECKUX rpynnmn.

e Peannisaunsi ceBomx npas 6e3 HeraTUBHbIX
nocneacTBumM Ans nevYeHuns.

e [lony4yeHne neyeHnsa u ycnyr B COOTBETCTBUN C
BaLLMMM rnpaBamMu, ornMcaHHbIMU B JAHHOM
CnpaBOYHOM PYKOBOACTBE, U BCEMMU
OeUCTBYOLWMMU dpeaepanbHbIMMN 3aKOHaMU K
3aKoHaMu WTaTa, BKIoYaa creayoLwmne:

o Paspgen VI 3akoHa o rpaxgaHckux npaBax
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(Civil Rights Act) ot 1964 roga c y4etom
nonoXxeHun pasgena 45 Ceoga
doeneparnbHbIX HoOpMaTUBHbIX akToB CLLUA
(Code of Federal Regulations, CFR), yactb
80.

o 3aKoH 0 BO3pacTHOW AnckpummHauum (Age
Discrimination Act) ot 1975 roga c y4yetom
nonoxeHun pasgena 45 CFR, yactb 91.

o 3aKOoH O 3alnTe npas nui,
OorpaHM4YeHHbIMMN BO3MOXXHOCTAMU
(Rehabilitation Act) ot 1973 roaa.

o Paspgen IX NonpaBok kK 3akoHy 00
obpasoBaHun (Education Amendments) ot
1972 roga (kacaTtenbHO obpa3oBaTenbHbIX
nporpaMmm 1 MePONPUATUN).

o Pasgenol Il n [l 3akoHa o 3awmTe npas
rpaxgaH CLUA ¢ orpaHn4eHHbIMK
Bo3MoXXHocTaAMU (Americans with Disabilities
Act).

o NMaparpad 1557 3akoHa o 3awuTe
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nauneHToB N AOCTYNMHOM MeAULMHCKOM
obcnyxunsaHum (Patient Protection and
Affordable Care Act).

e B COOTBETCTBUM C 3aKOHaAMM WITaTa BaMm MOryT
NpeaocTaBnATbLCA AOMNONHUTENbHbIE MpaBa B
OTHOLUEHUN NleYeHUss NoBeLEHYECKNX
paccTponcTB. YTobObl cBA3ATLCA C 3aLUTHUKOM
npaB NauneHToB Ballero okpyra (Patients'
Rights Advocate), no3BoHUTE NO HOMEPY
TenedoHa, ykazaHHOMY Ha 06noXKe JaHHOro

CNpaBoOYHOro pyKkoBOACTBA.

OTpuuaTtenbHoOe 3akf4vYeHue No fibrotam

Kakue y meHsi ecmb nipaea, ecsiu oOKpya
OmkKa3sbieaem 8 ycJrly2ax, Komophble 51 Xo4y
noslydamsb usiu cHumaro Heob6xooumMbIMu?

Ecnn okpyr oTkasbiBaeT BaM B 00CnyxnsaHum nmobo
orpaHM4YMBaET, COKpalLaeT, 3aaepXXnBaeT unu
npekpallaeT npegocTtaBrneHne ycnyru, kotopas, no
BalleMy MHEHWIO, BaM Heobxoauma, Bbl UMeeTe
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npaBo Ha Nnosiy4yeHne COOTBETCTBYHOLLErNO
MMCbMEHHOro yBeOMI1EHNS OT OKpyra. OTO
yBeOoMIeHne Takke N3BECTHO KaK «oTpuLaTesibHoe
3akntoyeHmne no nerotam» (Notice of Adverse Benefit
Determination). Bbl MeeTe npaBo He CornacuTbCs C
peLleHneM oKpyra, nogas anennauuio. B pasgenax
HWXe npuBegeHa dbonee nogpobHas nHdopmauus
00 9TOM yBeOMJIEHUN, @ TaKKe O TOM, Kakune
OENCTBUA MOXHO NPEeanPUHATL, ECIN Bbl HE

CornacHbl C peweHneM OoKpyra.

Umo makoe ompuuyamesnbHOe 3aK/Iro4YeHue rno
beomam?

OTpuuaTternbHbIM 3aKkIO4YEHNUEM MO NbroTam MoXeT
cuntatbca nobdoe 13 crneayrowmx 4eNcTeun,
NpeanpUHATbLIX OKPYroM:

e OTKa3 B npegocTaBneHnm 3anpalimBaemMmomn
yCIyrv unuv orpaHnyeHHoe paspelleHue Ha ee
npenoctaBrieHme. Cioga OTHOCATCS peLleHNs,
KacaloLumecs tuna unm ypoBHsa, MeauLMHCKOW
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Heob6xoanuMOCTH, LenecoodbpasHOCTH, YCII0BUN
npenocraBfieHna nnn aPdPekTMBHOCTU
NOKpPbIBAEMOW YCIyT.

CokpalleHue obbema, NnpuocTaHoBKa UM
npekpalleHne paHee ogobpeHHOM yCryri.
[TONHLIN UNK YaCcTUYHBLIWM OTKa3 B onsiaTe yCnyru.
HecBoeBpeMeHHOe oKa3aHue YyCryr.
HecobniogeHne ycTaHOBMEHHbIX CPOKOB
paccMOTpeHUs Xarnob n anennsauui.
[TpumeHstoTCAa cneayowme yCTaHOBNEHHbIE
CPOKM:

o Ecnu Bbl noganu xanoby B oKpyr,
MMCbMEHHOE peLLeHne no xanobe
npegocrtasnseTcd B TedeHmne 30 gHen.

o Ecnu Bbl noganu anennsyuio B OKpyT,
NMMCbMEHHOE peLLEeHNEe No anennaunm
npepgocrtasnsieTcd B TedeHmne 30 gHen.

o Ecnu Bbl noganun ycKOpeHHyo anennauuto,

OTBET NpeaoCcTaBnseTcs B TedeHne 72
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4aCoOB.

o OTKNOHEHMNE I'IpOCb6bI y4aCTHNKa OCMNOPUTb

JoMHaHCOBYO OTBETCTBEHHOCTD.

Umo makoe yeedomsieHue 06 ompuyamesibHOM
3aKJ1Ir04eHuU rno sib.eomam?

YBegomneHne 06 oTpmyatenibHOM 3aKnN4YeHUN Nno
nbrotam — 3TO NMMCbMO, KOTOPOE BaLl OKpYr
HanpaBUT BaM, eCnn NpUMeT pelleHne o6 oTkase B
obcnyxmnsaHum nndo o6 orpaHUYEHUN, COKpaLLLEHNH,
3agepXKKe Unun npekpalleHnn NnpeaocTaBneHnst Bam
yCnyr, KOTopble, N0 BawleMy MHEHUIO N MHEHUIO
Ballero nocTtasLUnKa, BaM nonaratTcs. B
yBegomneHnn bygeTt o0bsACHEHO, KakuM 0bpa3om
OKPYr NPULLEN K TAKOMY 3aKINOYEHUIO, a TaKxKe
ByaeT BKIHOYEHO ONUCaHNE KPUTEPUEB UMK
PYKOBOASLLMX NPUHLMNOB, KOTOPbIE
ncnonb3oBanuchb Npu onpeaeneHnn Toro, sIBMsieTCs

nn ycnyra MeamumMHCKON Heob6X0ANMOCTBIO.
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Crooa oTHOCATCA crieayoLlne peweHns:

. OTkas B onnare ycnyru.

. OTKkas Ha OCHOBaHWUM TOrO, YTO YCIyrn He
NOKpbIBaAIOTCA.

. OTKa3 Ha OCHOBaHUW TOrO, YTO YCNyru He
ABNAOTCA HEOOXOAUMBIMU C MEAULIMHCKON
TOYKM 3pEHUA.

. OTKa3 Ha oCHOBaHUW TOro, YTO ycryra
npeaHasHayeHa ansa apyroro yuypexxaeHus.

. OTka3 B ocBOOOXOEHUN OT (PUHAHCOBOM

OTBETCTBEHHOCTMW.

NMpumeyvaHune. YBegomneHue ob oTpuuaTenbHOM
3aKMnYeHUN No Nbrotam Takke nNpeaocTaBnsieTcs B
TOM cny4dae, ecnu Bawla xanoba, anennaumns nnm
YCKOpEeHHas anennaunsi He 61N pacCMOTPEHBI
BOBPEMSA UMK €CInK Bbl HE MOSTYyYUnn ycryru B

YCTaHOBMNEHHbIE OKPYroM CPOKM.
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Cpoku yeedomrieHuUsi
OKpyr OOMmKeH OTrnpaBnTb Y4aCTHUKY YBe4OMIEHNE
Nno noyre:

e He MeHee 4YeM 3a 10 gHen oo AaThbl peeHns o
npekpaLwieHnn, NPNOCTaHOBIIEHUN UMK
COKpalleHnn paHee paspeLleHHOon yCcryru no
OoXpaHe NoBeaeHYEeCKOro 340poBbSl.

e B TeYeHMe AByx paboymx gHEN C MOMEHTA
NPUHATUA pelleHnsa ob oTkase B onnaTte nmbo
peLLEHNI, KOTOPbIE NMPUBENN K OTKITOHEHMUIO,
3aepXKKe UMM U3MEHEHNIO BCEX UMK YacCTu
3anpoLUEHHbIX YCIyr No OXpaHe

noBegeH4YeCcKoro 3aopoBbA.

bydem nu MHe npedocmaessnissimbcsi yeeOoMsieHUe
06 ompuuyamesibHOM 3aK/1l04eHUU Mo Jib2omam 80
ecex criy4yasix, Ko2oa s1 He rnoJiy4aro xeslaemble
ycnyau?

[a, Bam 6ygeT oTnpaBneHo yBegomneHne ob

oTKase B NokpbITuKn ycnyr. OgHako, ecnu Bbl HE
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nony4ynnn yseoomMsrieHuns, Bbl MOXeTe nogaatb
anennaunio B OKpyr unu, ecnu Bbl y>Xe NpoLunu
npouenypy paccMoTpeHua anennaumm, 3anpocuTb
nposeaeHne 6ecnpucTpacTHOro cryLlaHma Ha
ypoBHe wWTaTa. [lpn obpallueHnn B CBOU OKpYr
coobuwmTe, YTO NO Bawemy obcnyXxmMBaHuIO
BblHECEHO OoTpuLUaTenbHOE peLleHne, HO Bbl He
Nony4ymnnn COOTBETCTBYIOLLLEro yBe4OMISIEHUS.
Hpopmauma o ToM, Kak nogaTb anennauuio unm
3anpocuTb NpoBeaeHne becnpmucTpacTHOro
ClyLlaHu4 Ha ypoBHe LTaTa, CoAepXuUTca B JaHHOM
CNpaBOYHOM PYKOBOACTBE, a TakKe O0JKHa ObITb

[0CTYyNHa B odouce BaLLEero nocTaBLUMKa YCyr.

Kakasi uHgpbopmayusi codepxumcsi e
yeedomsieHuUu o6 ompuyamersribHOM 3aK/1r04YeHuUuU
no ibcomam?

B yBegomneHmnn o6 oTpmuaTenbHOM 3aKITO4YEHUM MO
nbrotam OyaeT ykasaHa cneayowas nHdopMaLums:

. ﬂ,eVICTBMFI Ballero okpyra, Kotopble€ BJIUAKOT Ha
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Bac 1 BalLUX BO3MOXHOCTU MO NOSYHEHUO YCIyr.
[laTta BCTynneHus peLlleHns B CUIy 1 npuynHa
NPUHATUA PELLUEHUS.

Ecnu npnynHon oTkasa aBnseTcd OTCyTCTBUE
MeaULMNHCKON HeODXOAMMOCTUN B AaHHOW
ycryre, ysegomrneHue oygeT cogepxaTb
4eTKoe 0DOBbSCHEHME MPUYNH, NO KOTOPbIM OKPYT
NPUHASN Takoe pelleHune. B yacTtHoCTK, B
00BbsICHEHUM DYAYT NepeyncrieHbl KOHKPETHbIE
KITMHNYECKME OCHOBaHU4A, MO KOTOPbLIM ycryra
He cymTaeTca HeobxoaMmMown ¢ MeanLMHCKON
TOYKN 3PEHUA.

depneparnbHble 3aKOHbI M 3aKOHbI LWITaTa, Ha
KOTOPbIX OCHOBAHO peLUeHNe.

Bawun npaBa Ha ob6XarnoBaHne peLleHnst, ecnu
Bbl C HAM HE COrnacHbI.

Kak nonyymtb KONun OKYMEHTOB, 3annucen u
apyrov nHgpopmaumun, CBA3aHHOU C peLleHneM
oKpyra.

Kak nogaTtb anennsymio B OKpYr.
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Kak nogaTb 3anpoc o nposeaeHnu
BGecnpucTpacTHOro cnywaHusi Ha ypoBHe LWTaTa,
€eCnu Bbl HE YOOBIIETBOPEHLI PELLEHNEM OKpYra
No Bawlen anennsauun.

Kak nogaTb 3anpoc 06 ycKopeHHOon anennsuum
NN YCKOPEHHOM DecnpucTpacTHOM CryLlaHnK
Ha ypoBHe LTaTa.

Kak nony4ntb nomoulb Npu nogade anennsauum
nnn 3anpoca o nposegeHnn GecnpucTpacTHOro
ClyLlaHuns Ha ypoBHe LWTaTa.

CKOJIbKO BPEMEHM Y BaC eCTb, YTOObI NnogaTh
anennaunio UM 3anpocuTb NpoBeaeHne
BGecnpucTpacTHOro cnywaHusi Ha ypoBHe LTaTa.
NHdbopmaunsa o Bawiem npase NpogosikaTth
nonyyaTb yCnyru, noka Bbl OXXugaeTte peLlleHnd
no anennaumm nnn 6ecnpncTpacTtHoMy
CITyLLaHMIO Ha YPOBHE LWITaTa, a TakkKe O TOM,
KaK 3arnpocuTb NPoaoSKeHNEe 0DCNyXnBaHMs n
bynet nu nporpamma Medi-Cal nokpbliBaTtb

pacxoabl Ha 3TU yCIyru.
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. VIlHpopmaumsa o Tom, B Kakne Cpoku
Heob6xo4MMO nogaTtb anennaumio Unn 3anpoc o
nposeaeHnn 6ecrnpucTpacTHOro cryLaHmsa Ha
YPOBHe LUTaTa, eCcnn Bbl XOTUTE NMpoaoSKaTb

nony4yaTb YCIyru.

YUmo denamb nocsie nosiy4yeHusi yeeQomMsieHusi
06 ompuyamesibHOM 3aKJ/IF04YeHUU o Jibaomam?
[Mony4ymB yBegomneHue o6 oTpuuatesibHOM
3aKro4YeHUM No Nbrotam, BHAMATESbHO npovnTante
BCIO coaepxallyroca B HeM MHpopmauumio. Ecnu Bbl
He NOHMMaEeTe coaepXKaHne yBeaoOMIEHWs, BalLll
OKpPYr MOXeT BaM Nomoub. Bbl Takke MoxeTte

MOrNMpoCnTb O NOMOLLUN OPYroro 4erioBekKa.

Bbl MOXeTe 3anpocuTb NpoaorkeHmne
npeaocTaBneHust ycnyr, Kotopoe 6bino
npekpaLleHo, Npu nogaye anennsauun Unu 3anpoca
O NpoBeaeHNn BecnPUCTPacTHOro CryLlaHns Ha

ypOBHe WTaTa. 3anpoc 0 NPOAOIHKEHUN
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npegocTaBneHns ycrnyr HeobxogmMmo nogaTb He
nosgHee 4yem 4vepes 10 kaneHOapHbIX AHEW C AaThl,
Korga yBegomsieHne ob oTpuuaTtenbHOM
3aKJ1l04eHNM No Nbrotam ObINO OTNpaBeHo BaM No
noyte (CM. gaty Ha NOYTOBOM LUTEMMNENE) UNK
BPYYE€HO NNYHO, NMOO A0 AaThbl BCTYMNEHUS

N3IMEHEHNA B CUTTY.

Moey nu si npodosmkamb nosiydams ycryeau,
MoKa o)Xxudaro peweHusl rno anennsyuu?

[a, Bbl MOXeTe nNpoaormKkaTtb nonyyaTb YCNyru, noka
oXuaaeTe pelleHns. 3TO 03HaYaeT, YTO Bbl MOXeTe
npodomkaTb NoceLlaTtb CBOEro NocTaBLLUMKa YCIyr u
nonyyaTb HEOOXOANMYIO BaM MEANLIMHCKYHO

NMOMOLLb.

Umo Heob6xo0umo coenamb, YMoOhbI
npodoJsmkamb nosiyd4ams ycryau?
Cnepyrouine ycrnoBus OOMKHbI ObITb BbIMOMHEHDI:

e Bbl noganu 3anpoc o npogormKeHnn
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npenocrasrieHna ycnyru B TedeHne 10
KarneHaapHbIX AHEW C AaTbl HANpaBieHNA
OKpyrom yseomrneHusi 0b otpuuaTesibHOM
3aKJ1o4eHnn no norotam nNMbo 4o gaTthl, C
KOTOPOM OKPYr niaHnpoBan npekpaTuTb
obcnyxunsaHue, B 3aBMCUMOCTU OT TOrO, Kakas
aarta HacTynuT nosxe.

Bbl noganun anennauuio B TedyeHne 60
KaneHgapHbIX AHEW C OaThbl, YKa3aHHOW B
yBegomMmneHnn ob oTpuuaTesibHOM 3aKtoyYeHUn
No Nbrotam.

Anennauns KacaeTcd npekpawieHus,
COKpaLLEeHUs N1 NPUOCTaHOBIEHUS YCIyTN,
KOTOPYIO Bbl Y>KE MOsSyyanu.

Baw noctaBwmK MeauLUHCKNX YCnyr
noaTeepann HeobxoaAMMOCTb AanbHEWLLErO
npenoCTaBfieHNA OaHHOWU YyCnyru.

CpokK, Ha KOTopbIN ycrnyra yxe 6blna ogobpeHa

OKpYyrom, ewie He UCTEK.
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Ymo npou3solidem, ecsiu rocsie pacCMOmMpeHust
anennsyuu oKpy2 pewum, 4mo s He Hy>0aroCb

e daHHoU ycnyze?

Bam He noTpebyeTca onnadnBaTth yCnyru, KOTopbie
Bbl MOSTy4anu, Noka anennsauus Haxogmnach Ha

PaCCMOTPEHUMN.

O65s3aHHOCTU YHaCTHUKOB NporpamMmmbl

Kakoebl Mou 06s13aHHOCMU KaK y4aCMmHUKa
npozpammbl Medi-Cal?

[na nonydyeHnst HeobxoaMMoOW BamM NOMOLLM BaXKHO
NOHMMaTb, Kak paboTaloT OKpPYXKHble CryXObl. Takxke
Ba)XHO BbIMOMHATL CrneayroLlee.

e [locelwante npuembl B paMmkax HasHa4€HHOro
BaM Kypca ne4veHusa. Bel gobbeTtech
Hauny4Lero pesynbTtaTta, eCiih COBMECTHO C
nevyawium Bpayom onpenennTe Lenm nevyeHus u
byoete crnegoBaTtb UM. Ecnn Bbl BbIHYXXOEHDI
NpoNyCcTUTb NPUeM, NO3BOHUTE Bpayy Kak

MUHUMYM 3a 24 Yaca u nepeHecuTe BU3UT Ha
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apyroe Bpems.

e [1pn BN3UTE K Bpayy Bcerga depute ¢ cobon
NOEHTUUKALMOHHYIO KapTy nosyyartens nbrot
(Benefits ldentification Card, BIC) no nporpamme
Medi-Cal n yooctoBepeHune nnyHocTu ¢
dooTorpaduen.

e ECnn BamM HyXeH YCTHbIW NepeBoaYunK,
coobumTe 06 9TOM CBOEMY Bpady 40 BM3UTA B
KIUHUKY.

e CoobwinTe cBoemy Bpayy 060 BCEX NMEIOLLINXCS
y Bac MeauuUuHCKuX npobnemax. Hem
noapobHee Bbl paccKaXeTe O CBOUX
NOTPEOHOCTSAX, TEM yCNneLwlHee OyaeT neyeHue.

e ODA3aTenbHO 3agaBanTe Bpady BCe
NHTepecyroLwme Bac Bornpockl. O4YeHb BaXHO,
4YTOObI Bbl MOMTHOCTbLIO MOHMUMaN MHOPMaLMIO,
KOTOPYIO Mosiyd4aeTe BO BPEMS JIEYEHUS.

e BbinonHAnNTe BCe 3annaHMpoBaHHble OENCTBUA,

O KOTOPbIX Bbl 4OrOBOPUITUCL C BPa4oOM.
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e ECnn y Bac ecTb BOMNPOCHI Mo rnosBoay ycnyr unm
ecnn y Bac BO3HUKNK Npobnemsl ¢
NOCTaBLLMKOM YCNYr, KOTOPbIE Bbl HE MOXETE
PELNTb, CBSXKUTECH C OKPYrOM.

e Co0O0OLMTE CBOEMY NOCTABLUMKY YCNYTr U OKPYry
O NOObIX NAMEHEHUAX B BaLLen JIMYHOW
NH(opMaLUnmn, BKIoYas agpec, Homep
TenedoHa v ndylo Apyryro MeguLmMHCKYH
NHOpMaLNIO, KOTopast MOXET NOBMUSATL Ha
BaLly CNOCOBHOCTbL y4aCcTBOBaATb B JIEYEHUM.

e YBaXuUTenbHO U BEXNMUBO obpaLllanTech C
obcnyxmnearoLwmnm Bac MEANLNHCKAM
nepcoHarnom.

e Ecnu BbI cTanu cengetTenemMm MolleHHU4YecTBa
NN rnpaBoHapyLLUeHns, coodLuTe 06 aTom.

o denaptameHT 3apaBooxpaHeHust (DHCS)
NPOCUT BCEX, KOMY U3BECTHO O Kakux-nnbo
MOLLUEHHUYECKNX OENCTBUAX, pacTpaTe

CpeacTB MUnn 3noynoTpebrneHnsax B pamkax
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nporpammbl Medi-Cal, 3BOHUTb Ha ropsyyto
nmHuo DHCS anga »xanob o moweHHun4yecTse
no nporpamme Medi-Cal (Medi-Cal Fraud
Hotline) no Homepy 1-800-822-6222. B
9KCTPEHHOW CUTYyaUNM 3BOHUTE NO HOMEPY
911 onsa nonyyeHus Hemeads1eHHOM MOMOLLM.
3BOHOK becnnaTHbIM U aHOHUMHbIN (O
XenaHuto).

o Bbl Takke moxeTe coobLwmTb O
npegnonaraeéMomM MOLUEHHNYECTBE UMK
3noynoTpedneHnn Ha agpec ANEKTPOHHOU

noyTtbl fraud@dhcs.ca.qov nnum

BOCMNOJb30BaTbCA OHNAaUH-OOPMOU NO

agpecy
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto

pMedi-CalFraud.aspx.

Hy)xHO n1u MHe nnamums 3a ycrsiyau no

npozpamme Medi-Cal?
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BonbwuHcTBy y4acTHMKoB nporpammbel Medi-Cal He
HY>KHO NfaTUTb 3a MeaUUUHCKUE YCnyrm Unm ycryrum
No oxpaHe rnoBeaeHYeCcKoro 340poBbs. B HEKOTOPLIX
cly4yasix Bac MOryT MOMpoCcuUTb ONaTuTb
MeONLUMHCKNE YCnyrn u/unun ycnyru no oxpaHe
noBedeHYeCKOro 340poBbA NCXOAS N3 BaLLEro
MEeCS4YHOro goxoaa.

e Ecnu Baw poxon Huxke numuta Medi-Cal ans
pa3mepa Ballen CeEMbU, BaM He npuaeTcs
nnaTUTb 3a MeaNUUHCKUE YCnyrn U ycnyru no
oxpaHe NoBeeHYECKOro 340Pp0BbS..

e Ecnu Baw goxopn npesBbiwaeT numut Medi-Cal
0N pasmepa Ballen ceMbun, BaM npuaertcd
onsiaTUTb YacTb CTOMMOCTU MEeOULMHCKUX YCIyr
NN ycnyr no oxpaHe NoBegeHYeCcKoro
3gopoBbda. Cymma, KOTOpPYHO Bbl nnaTuTe,
Ha3blBaeTCs Balleun «4osien pacxonos» (share
of cost). [Nlocne Toro kak Bbl onsiaTuTe CBOIO

«gonto pacxogoBy», Medi-Cal onnatut
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OCTalnbHble cYeTa 3a NOKPbIBAEMbIE
MeOULMHCKME YCnyru 3a 3ToT Mecsu. B Te
MecSLbl, Korga y Bac HET MeAULMHCKUX
pacxoaoB, BaM He NoHagobutca HUYero
nnaTuThb.

B0O3MOXHO, BaM Takke npuaeTcsa BHECTH
«gonnaty» (co-payment) 3a kakue-nmbo ycnyru
no nporpamme Medi-Cal. B atom cny4yae Bam
Heobxoamnmo byaeTt onnadnBaTb ONpeaesieHHyYIo
CYMMY N3 COOCTBEHHbLIX CPEeACTB Kaxabln pas,
Korga Bbl Nonyyaete MEAULIMHCKYIO YCRyry Unm
obpallaeTechb B OTAENIEHNE HEOTNOXHOM
NOMOLLM AN NOSy4YeHUs ODbIYHbBIX YCNYT.

Baw noctaBwmK ycnyr CoOoOLNUT BaM, HY>KHO 1K

BHOCUTb Oornnarty.
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YBEOOMINEHUE O HEOQOMYCTUMOCTWH
ANCKPUMUWUHALIUU

OuckpnmuHaums 3anpeuieHa 3akoHoM. Okpyr CaH-
[nero cobnogaeT 3akoHbl WTaTa n dbegepanbHble
3aKoHbI O rpaxaaHckmx npasax. Okpyr CaH-Luero
He QonycKkaeT He3aKOHHOM ANUCKPMMUHALMK, OTKasa
B NpeaoCcTaBNeHUN YCNyr UM MHOro HE3aKOHHOIO
OTHOLLEHWS K NI0AsAM NO NPU3HaKy nona, pachl,
LBETa KOXWU, PENUTNN, MPOUCXOXKOEHUS,
HaLUWOHaNbHOCTU, 3THNYECKOW NPUHAONEXHOCTN,
BO3pacTa, 0COOEHHOCTEN YMCTBEHHOIO pa3BUTUS,
donanyeckom MHBaNMAHOCTN, COCTOSHUA 300POBbS,
reHeTu4eckom nHpopmaumn, CEMeNHOro
NONOXEHUSA, reHaepa, reHaepHoOu NAEHTUYHOCTH

NN ceKkcyanbHOW OpueHTauuun.
Oxkpyr Can-[uero npenocrasngeT cneayroulee:

. BecnnaTHyto nomoub 1 ycnyrn ons nogen ¢
OrpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMMN,
nomMorarLLmne B NpoLiecce KOMMYHUKALINK:

CtpaHuua 216



. Ycnyru kBannduumpoBaHHbIX

nepeBoOoa4YNKOB A3blKa KECTOB

. [lncbmMeHHyo nHdpopmaumio B
anbTepHaTUBHbLIX doopmaTax (4OKYMEHTbI
KPYMHbLIM LUPUAPTOM, OKYMEHTLI LLUPUPTOM
bpaunga, ayanosanucun nnu gOCTyMHbIe

9JIEKTPOHHbIE (hopMaThl)

. becnnaTHble A3bIKOBbIE YCNYyry ANd NO4en, y

KOTOPbIX @aHIMTMUCKUN HEe ABMAETCS POAHbIM

A3bIKOM:

. Ycnyrmn kBannduumpoBaHHbIX

nepeBoJYNKOB

. [lMCbMEHHY MHdOpMaLMIO Ha OpYrnX

A3blKax

Ecnu BamM Hy>HbI 9TK ycnyrmn, obpatnutechb B Crnyxoy
No Bonpocam goctyna v NOMOLUN B KPU3UCHbBIX
cutyaumax (Access and Crisis Line), paboTatoLyto

KPYrnocyTo4HO 1 6e3 BbIXOAHbIX N0 HOMepY (888)
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724-7240. \nn, ecnu Bbl N10XO CrbILLNTE UINX BaM
CJTOXXKHO rOBOPUTb, NO3BOHUTE No HoMmepy 711. To
3anpocy AaHHOe cnpaBOYHOE PYKOBOLACTBO MOXET
ObITb NPeaoCTaBiEHO B BUae AOKYMEHTA,
Hane4yaTaHHOro WpndToM bpanna unm KpynHbIim
LpMdpTOM, a TaKkKe B BUAE ayamo3anucu Unm B

OOCTYMHOM 3NeKTPOHHOM doopmarTe.

KAK MOOATb XAJIOBY

Ecnun Bbl cuntaeTte, 4To okpyr CaH-[lnero He
NpeaocTaBuil yKasaHHble YyCryrn nnu gonycrtun
NHYO0 HE3AKOHHYH OUCKPUMUHALMIO NO NPU3HaKy
nona, pachbl, LBETaA KOXWN, PESUrnu,
NPOUCXOXOEHUS, HAUMOHANbHOCTN, 3THNYECKOU
NpUHaaIeXXHOCTN, BO3pacTa, 0COOeHHOoCTeN
YMCTBEHHOIO pa3BUTUSA, U3NYECKOU
NHBaNUOHOCTU, COCTOSAHUA 3[0POBb4,
reHeTn4yeckom nHpopmaumm, CEMeNHOro
NONOXeHUs, reHagepa, reHaepHon NOEHTUYHOCTU

NN CcekcyanbHOW OpPUEHTALNK, Bbl MOXETE
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nogaTb Xarnoby B cnegylowme npaBo3awnTHble
opraHnsauun. Bel MOXeTe nogaTb xanoby no
TeneoHy, B NMICbMeHHOU opMe, JIMYHO UNn B

AJIEKTPOHHOM BUAE.

. [1o TenedoHy:

o UTobbl NONMy4YnTb NOMOLLb C Noga4vYen
KanoObl B OTHOLLEHUN 0OCNYyXUBaHUSA
B CTauuoHape n/unu ne4yebHom
yupexaeHuu ¢ NpoXxXuBaHMUeM, Bbl
MOXETE MNO3BOHUTL B Nporpammy
3awWmTbl NpaB NauneHToB opraHmMsaumm
Jewish Family Service (JFS) no
HomMmepy 619-282-1134 nnun 1-800-479-
2233.

o [lna nony4vyeHnsa nomMmoLUu C nogadveu
»anob, kacarowmxcs
amMOynaTopHOro rie4eHus, Bbl
MOXeTe NO3BOHUTL B LIeHTp

npocseeweHnda n 3allluTbl NnpasB
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notpedurtenen B chepe
3apaBooxpaHeHus (Consumer
Center for Health Education and
Advocacy, CCHEA) no becnnaTHomy
Homepy (877) 734-3258 (TTY 1-800-
735-2929).

o Wnu, ecnu Bbl NSIOXO CAbILWIATE UK
BaM CJIOXKHO rOBOPUTb, NO3BOHUTE NO
Homepy 711.

- B nucbMeHHoOM Buge: 3anonHute doopmy

»Kanobbl UM HanULUTE NMUCbMO U
OTNpaBbTE €ro Mo NPUBEAEHHOMY HUXE
agpecy.

o YCnyru, nosly4yeHHble B cTaumoHape

n/nnun nev4yeObHOM yuYpexaeHum ¢

NPOXNBaHUEM.

Jewish Family Service of San Diego
Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services
Building

8804 Balboa Avenue
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San Diego, CA 92123

o AMOynaTtopHoe obcnyXxuBaHue:

Consumer Center for Health Education
and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110
. JIn4yHO: noceTuUTe KAbMHET CBOEro Bpaya
nnn opuc nboro Apyroro NocTaBLUMKa
ycnyr, paboTatowlero ¢ okpyrom CaH-
[lnero, n coodbLumnTe, YTO XOTUTE NogaTb
Xanooy.

. B snekrtpoHHOM Buae: noceTuTe oauH u3 Beb-
CanToOB HMXe.

o YCnyru, nosiy4yeHHble B

cTaumoHape u/unum ne4yedbHoOM

yuypexgeHnn C npoxmBaHUeEM.

BeO-canT opraHusauum Jewish
Family Service of San Diego:

https://www.ijfssd.org/our-

services/adults-families/patient-
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advocacy/

- AMOynaTopHoe oocnyXuBaHue:

Beb-canT LleHTpa npocBeLleHns 1
3almThl NpaB noTpedutenen B
chepe 3opasooxpaHeHus (CCHEA):

https://www.lassd.org/mental-health-

and-substance-abuse-patients-

rights/
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YMNPABJIEHUE MO NrPAXOAHCKUM NMPABAM
(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) — AENAPTAMEHT
30PABOOXPAHEHUA WUTATA KAJIMGOPHUA

Bbl Takke MOXeTe nogaTtb xanoby o HapyLeHun
rpakgaHCKMX npas B YrnpasreHue no rpaxgaHCcKnum
npaBam [lenapTaMmeHTa 34paBoOOXpaHEHUS WiTaTa
KanndpopHua no tenedoHy, B NMCbMeHHOW popme
NN B 3NEKTPOHHOM BUae.

. [1o TenedoHy: no3sBoHUTE No HoMepy 916-440-
7370. Ecnu Bbl NNOX0O CAbILLINTE UIN HE
MOXeTe roBopuUThb, NO3BOHUTE NO HoMepy 711
(Cnyx6a KOMMyTUpyeMbIX COOOLLEeHUN
wraTta KanudopHusa).

- B nucbmMeHHOM Buae: 3anonHutTe opmy
XanoObl NN OTNpaBbTE NUCbMO MO
NpMBEOEHHOMY HXKE aapecy.

Department of Health Care Services - Office
of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

BnaHku xanob nocTynHbl No agpecy:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
grievance-procedures
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. B 3NeKTpOHHOM BMae: oTnpaBbTe 3MEKTPOHHOE
nnucemo no agpecy CivilRights@dhcs.ca.gov.

YMNPABJIEHUE MO NrPAXOAHCKUM NMPABAM
(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - MMUHUCTEPCTBO
30PABOOXPAHEHUA N COLUUAITIbHbIX CITYXXB
CLWA (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND
HUMAN SERVICES)

Ecnn Bbl cunMTaeTe, 4TO NOABEPIIINCH
OVUCKPUMMHALMK NO NPU3HaKY packl, LiBETa KOXMN,
HaLMOHarIbHOro NPONCXOXOeHUs, BO3pacTa,
WHBaNWOHOCTU UNKU NOJia, Bbl TaKXXe MOXeTe noaaTb
anoby B YnpaBrieHne no rpaxkgaHcKnum rnpasam
MuHUCTepCcTBa 34paBOOXPAHEHNS U COoLMaATbHbIX
cnyx6 CLUA no tenedoHy, B MTMCbMEHHOM UMK
9N1EeKTPOHHOM BUIE.

. [1o TenedoHy: nozsoHnTe No Homepy 1-800-368-
1019. Ecnun BamM CroXxHo roBOpUTb UMK Bbl NN1I0XO0
crnbllwunTe, no3BoHUTe Ha Homep TTY/TDD 1-800-
537-7697.

- B nucbmMeHHOM BuAae: 3anonHutTe hopmy
XanoObl NN oTnpaBbTe NMUCbMO MO
NpuBeOEeHHOMY HUXKEe afpecy.

U.S. Department of Health and Human
Services
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200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

e bnaHkn xxanob AoCTynHbI MO agpecy:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e B anekTpoHHOM BuAe: noceTuTe nopran ans
nogayun xanob YnpaBneHus no rpaxaaHCKum
npaBam MNo agpecy
https://ocrportal.hhs.qgov/ocr/portal/lobby.jsf
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YBEOOMJIEHUE O COBJIIOAEHNA
KOHOUWOEHLUUAIIBHOCTU

3asiBneHne, onucbiBaroLlee NONMTUKY U Npoueaypsbl
oKpyra rno obecnevyeHmnio KoHpUAEHUMaNbHOCTH
MEONLMHCKON OOKYMEHTauuu, OOCTynHoO u byaet
npeaocTaBneHo Bam Mo 3anpocy.

Ecnn Bbl gocturnu Bo3pacrta n obnagaete
0eecrnocobHOCTbIO, HeO6XoAMMbIMW ANS TOrO,
4yTOObI AAaTb cornacue Ha nosly4eHue ycnyr B
obnacTn NnoBegeHYeCcKoro 340poBbs, BaM He
TpebyeTca paspelleHne oT Kakmx-nmbo apyrmx nuu
Ong nosflydeHust Taknx yCnyr unum nogayvm 3asiBneHus

Ha NX NnoJfiy4yeHune.

Bbl MOXeTe NonpocuUTb OKPYr HaNpaBnsaTb
coobLLeHNS, CBAA3aHHbIe C ycryraMmu B obractu
noBedeH4YeCKoro 340poBbA, Ha APYron NOYTOBbLIN
agpec, aapec 3NeKTPOHHOW NOYTbl NN HOMEP

TenedoHa no BallemMy BbIOoOpy. OTO Ha3bIBaAeTCS
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«3anpocoM O KOHUAEHUMANbLHON KOMMYHUKaLUNY .
Ecnn Bbl ganu cornacme Ha nonyyeHue
MEONLMHCKOW NOMOLLN, OKPYr He DyaeT nepeaasaTth
NHdopmMauUuo 0 NpeaocTaBnsgeMbIX BaM ycryrax no
oxXpaHe NoBeeHYECKOro 340p0Bbs TPETbUM NMLIAM
6e3 Balwlero NMCbMEHHOro paspelueHunsi. Ecnu Bbl He
npeaocTaBnTe MNOYTOBLIWM adpec, agpec
9NEeKTPOHHOW NOYThl NN HOMepP TenedpoHa, OKpyr
byaeT HanpaBnsaTb COOOLWEHUA OT BallEro MMeHn Ha
agpec unm Homep TenedoHa, ykasaHHble B BalleM

JINHHOM [erie.

OKpyr yooBrieTBOpUT Balun 3arnpochkl O NofyvyeHnu
KOH(naeHumManbHbIX COObLLIEHNN B YKa3aHHOW BaMu
doopme un dpopmaTte nmbo obecnevynT BO3SMOXHOCTb
BbICTPOro NnepeBoaa COOOLWEHNN B HYXXHYIO A9 Bac
doopmy nnn popmat. CoobuieHuns byayT
HanpaBnATbCS B ApYroe MecTo no Bawemy BblOopy.
Bawu 3anpoc o cobnogeHnn KoHbuaeHUNnanbHOCTn

coobuleHnn byaeTt gencTBoBaTthb 40 TEX NOp, Mnoka
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Bbl HE OTMEHUTE ero Unn He nogaanTe HOBbIN

3anpoc 0 KOHUOEHUMANbHOW KOMMYHMKaLUMN.

NHopmaumio 0 TOM, Kak 3anpoCUTb
KOH(PUAEHUMANbHYO KOMMYHUKALMIO, MOXXHO HanNTU
Ha BeO-cTpaHuue Beneficiary & Families
(«MonyyaTtenun n cembny) NporpamMmbl Mo OXpaHe
ncmuxmnyeckoro 3goposbd Optum, OENCTBYIOLWEN B
okpyre Can-[unero, no agpecy

https://www.optumsandieqgo.com/content/SanDiego/s

andiego/en/beneficiary and families.html, B pasgene

"Patient Access APl and Member Data Access
(DMC-ODS & SMHS)" («API gnst goctyna
NaunMeHToB N 4OCTYN K AaHHbIM y4YacTHukoB (DMC-
ODS & SMHS)»).

[lepenguTe no crieayouen CCoinke, YTOOLI
O3HAaKOMUTbLCHA C YBEJOMIIEHMEM OKpyra O
cobnogeHun koHdunaeHumnanoHocTn (Notice of

Privacy Practices, NPP) Ha Bcex asbikax:
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https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr

ograms/sd/compliance office/resources/privacy/npp.
html
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BAXHbIE TEPMUHbI

[opsavasa nMHMA noMoLlLM Npu cymuuaanbHbIX U
KPU3NCHBbIX cocTosAHUAX 988: cry>xba nogaepkku,
npegocTtasnsaowas becnnartHyto u
KOHJonaeHUunanbHy NoMoLLb NoasmMm,
nepexuBatoLLnmM KpU3nc rncnmxmveckoro 3a0poBb4,
BKITlO4as cyvuuganbsHble Mbicnu. JInHua paboTtaet
KPYrrocyTO4YHO 1 6e3 BbIXOOHbIX, NO3BONAS
CBA3aTbCA C 0OYYEHHbIMW KOHCYIbTaHTaMN, KOTOPbIe

MOTYT OKa3aTb MOMOLLb 1 NOAOEPXKKY.

Cyabs N0 aAMMHUCTPATUBHbLIM AeNnaMm: cyabs,
KOTOPbIN pacCcMaTpMBaET U NPUHMMAET pPELLEHNS No
aenam, CBsi3aHHbIM C OTpuUaTeNbHbIMU

3aKrn4yeHnAaAMmn no rnpegocTtaBrieHno yCriyr.

AmMepuKaHCcKoe oOLWecTBO HapKOSIOrM4ecKoun
meanumHbl (American Society of Addiction
Medicine, ASAM): npodeccnoHanbHoe
MeaNLMHCKOEe 00LWEeCTBO, 0O0beanHAKOLWEE BpaYeN n
Opyrnx paboTHUKOB 34paBOOXpPaHEHNS,
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cneunanmsnpyomnxcs Ha nevYeHnmn 3aBUCUMOCTEN.
OpraHunsauma paspabortana kputepumn ASAM (ASAM
Criteria) — HaunoHanbHbIW CTaHOAPT KPUTEPUEB

Ons nevyeHnss 3aBMCUMOCTEN.

PaccmoTpeHue anennsaummn: NpoLecc paspeLleHus
pas3Hornacui, CBA3aHHbIX C 3aKMioYeHneM oKpyra o

NOKPLITUM 3anpalumBaemon ycnyru. Mpole roBops:
9TO cnocob NOBTOPHOrO PaCCMOTPEHUS peLLIeHUs], C

KOTOPbIM Bbl HE COIlJ1aCHblI.

UHTepcencsl nporpamMmmmnpoBaHna NPUIOXKEHUHN
(Application Programming Interfaces, API):
TEXHOSOIMMN, KOTOPbIe NO3BONSAKT Pa3NUYHbIM
nporpamMMHbIM CUCTEMAM «B3aUMOLENCTBOBATbY

apyr ¢ ogpyrom n obmeHnBaTbCca MHOOPMaLNEN.

OueHKa COCTOSIHMA: BN, YCNyrk, HanpaBneHHbIN Ha
onpeaeneHne TeKyLEero COCTOAHUS NCUXNYECKOro,

IAMOLUMNOHalNbHOIo Ui nosegeH4eCcKkoro 30poBbHAi.

PaspelueHue: npegoctaBneHne paspeLlleHus unm

0000peHus.
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YnonHoMo4eHHbIV NnpeacTaBUTENb: NNLO,
nMeroLee 3aKOHHOE NPaBo AeNCTBOBaTb OT MMEHMU

Apyroro nuua.

NoBegeH4Yeckoe 340pPOBbLE;: OTHOCUTCS K
9MOLMOHAalIbHOMY, NCUXONOrMYeCKoMy n
counansHomMy bnaronosny4duto Yyenoseka. lNpoule
roBOpsi: 9TO TO, KakK Mbl AyMaeMm, YyBCTBYEM U

B3aMMOLENCTBYEM C OPYrMMU.

Jlbrorbl: megnUMHCKNE YCIYTU U nekapCTtBeHHbIE
cpenctBa, NnokKpbiBaemble AaHHbIM MJ1aHOM

MEeOJULMHCKOIo CTpaxoBaHUA.

UpeHTudpmkaumoHHan kapTta nony4yarens norotr
(Benefits Identification Card, BIC):
yOOCTOBEPEHME NMUYHOCTU, NCNonNb3yemMoe AN
noaTBepPXaeHns meguunHckoro ctpaxoBaHmsa Medi-
Cal.

Ycnyru no koopaMHaumm yxoaa (KkoopauHauums
yxoga): ycnyru, nomoraroLime y4yacTHMKam

COPUEHTUPOBATLCS B CUCTEME 30PaBOOXPAHEHUS.
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INnuo, ocyuecTBRsilOLWEe YXOA: YEMNOBEK, KOTOPbIN
OKa3bIBa€ET YXOA 1 NoAAEPXKKY APYroMy nuLly,

Hy>XOarwemMycA B NOMOLLN.

CneunanucT Nno Be4eHUI0 NaLnNeHTOB:
3apermcTpmpoBaHHasi MeacecTpa uUnm coumanbHbIN
pPaboTHMK, KOTOPLIN NOMOraeT Y4aCTHUKY NOHSATb
OCHOBHble NPOGNemMbl CO 300POBLEM U
OpraHn3oBaTb yXO4 COBMECTHO C MNOCTaBLUMKaMMU

MEOANLIMHCKUX YCIVT.

BepeHne naumMeHTOB: ycryra, HarnpasneHHas Ha
NMOMOLLIb Y4aCTHMKaM B NOMNy4YeHUN gocTyna K
HeobxoaAnMbIM MEeAULIMHCKUM, 0Opa3oBaTeSibHbIM,
couunarnbHbIM, peabunmTaunuoHHbIM U Apyrum
obuecTBeHHbIM ycnyram. MHbiMu crioBammn, 3To
nomMoraet fnaam rnonyyYnTb HeEODXoaANMYIO UM

MOMOLLIb 1 NMOOAEPXKKY.

NMporpamma MmegULMHCKOro cTpaxoBaHUA AeTeun
CHIP (Children's Health Insurance Program):
rocyfapCTBeHHasa rnporpamma, Kotopast nomoraet
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CEMbSIM MONYyYNTb MEeOULIMHCKYIO CTPaXOBKY Ans
NeTeln, eCnun OHW He MOryT No3BONUTL cebe YacTHoe

cTpaxoBaHue.

KoopanHaTtop no rpaxaaHCKUM npaBam: nuuo,
obecneynBatoLlee cobnogeHne opraHmsaumen
(Hanpumep, WKOSIonU, KOMMNaHUen nnu
rocyapCTBEHHbIM YyYpeEXOEHMEM) 3aKOHOB,
HanpaBneHHbIX Ha 3alWmnTy NAeEN OT

ANCKPUMUHALMW.

OpMEeHTUPOBAHHOCTbL Ha KINMeHTa: noaxos, npu
KOTOPOM OCHOBHOW aKLEHT JernaeTcs Ha

I'IOTpe6HOCTFIX N nNpeanoyvTeHnAxX KrimeHTa.

OOuwecTBeHHbIe OpraHM3auunu: rpynnbl Unu
oObeanHeHus1, paboTatolime Haa ynydlleHnem

YCINOBWW XXN3HN B CBOEM COODLLECTBE.

Ycnyrn ona B3pOocCrbIX MO MECTY XUTenbCTBa
(Community-based adult services, CBAS):
ambOynaTtopHble ycrnyrn Ha 6ase y4ypexageHun,

BKITHOYaoLLME KBANIMPUUNPOBAHHbLIN CECTPUHCKUN
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yXo[, coluanbHble yCnyru, pasnuyHble BUabl
Tepanuu, ycnyru no nM4Homy yxony, odyyeHme u
NoaaepPKKY CEMEN U NL, OCYLLECTBISOLLNX yXoa,
yCIyry MUTaHUs, TPaHCMOPT U Apyrve ycnyrn ans

y4aCTHNKOB, MMEKLLNX MNMPaBO Ha UX MNoJtyvYyeHune.

Ctabununsaumsa coOCTOSAHUA Ha MecTe: YCIyra,
nomMoratoLiasi noasm, NepexxnBaroLLnMM Kpn3mc
NCUXNYECKOro 3A0POBbSI, NONYYNTb NOOAEPXKKY Ha
MecTe, B CBOeM coobLliectBe, 6e3 HeobxoanmMocTu

rocrnntarnin3auni.

lNpoponxeHne oKkazaHUA ycnyr: cMm.

HenpepbIBHOCTbL NleYeHus.

HenpepbIBHOCTbL ne4vYeHuns: BO3MOXHOCTbL A1
y4dacTHMKa npogorkaTe nonydatb yenyrn Medi-Cal y
CBOEro AencTBYoLEero nocTrasLLlmKa yCnyr, He
BXOOSILLEro B CeTb, B TedeHne nepuoga o 12

MecdueB MNpun cormacnun NocTtaBLLUMKa U OKpyra.

Jonnarta (co-pay): cymma, KOTOPYH Y4aCTHUK

onnaymBaerT, KaKk npaBsusio, BO BpeMs MNosly4eHus
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yCIyrun, B AonorfiHeHne K oriyiate co CTOPOHbLI

CTpaxoBOW KOMMNaHUN.

NokpbiBaemble ycnyru: ycnyrn Medi-Cal, 3a
onnaty KOTopblX OTBeYaeT oKpyr. [okpbiBaemble
yCnyru NpegocTaBnsoTCA B COOTBETCTBUN C
YCNOBUSIMU, OrPaHUYEHUSMMN U NCKITHOHEHNSIMU
poroopa Medi-Cal, ero nonpaBok, a Takke
nepeyncrneHsl B CNpaBoO4YHOM PYKOBOACTBE AS14
y4aCTHUKOB (Takxe n3BecTHOM Kak « ObbegnHeHHoe
noaresepxaeHne nokpbiTns (Combined Evidence of
Coverage, EOC) n popma packpbiTus

NHopMaLnn»).

Ycnyru, yuuTbiBalolme KynbTypHble
OCOBGEHHOCTMU: YCNyrn, NpeaocTaBnsemMble ¢
YBaXXEHMEM K KyNbType, f3blKYy U YOeXaeHUAM

YyelioBeKa 1N Y4UTbiBaklOLLNe 3TU XapaKTEePUCTUKN.

HasHayeHHOe nuuo (-a), okasbiBawoLee (-ue)
3HaYUMMY0 NnogaepPXKy: nNuuo (-a), Kotopoe (-bix)
y4aCTHUK NporpaMmmbl Uin NOCTaBLLMK YCITyr
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CUNTAIOT BaXkKHbIM (-1) Ans ycrnewHoro fevyeHus. K
HMUM MOTYT OTHOCUTBLCA POAUTENU UNU 3aKOHHbIE
OneKyHbl HeCcoBepLUEeHHONEeTHero, nuua,
npoXxusatoLime ¢ y4acTHUKOM B O4HOM
OOMOXO3SMNCTBE, a Takke ApYyrue poacTBEHHMKN

y4yacTHMKa NporpamMmel.

DHCS (California Department of Health Care
Services): [lenapTamMeHT 3apaBoOXpaHeHUs WTaTa
KanndpopHusa. locygapctBeHHOE BEAOMCTBO LUTaTa
KanngpopHusa, ocyulecTensaioLlee Hag3op 3a

nporpammon Medi-Cal.

D,VICKpVIMVIHaLIMFI: HeCrpaBeaJinBoe Ui HepaBHOE
o6pau_\eHV|e C YeJyioBekKoM Ha OCHOBaHWMKN €ro pachbl,
nona, pernurnn, CeKCyaﬂbHOVI opuneHTaunn,

UHBaAIMMOHOCTU UM OPYTUX XapaKTePUCTUK.

PaHHUX N nepnoanyeCcKnimn CKPUHWUHT,
avnarHocTuka v nedeHue (Early and periodic
screening, diagnostic, and treatment, EPSDT):
Cwm. pasgen «Medi-Cal ona geten n nogpoCcTKOB»
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CemelHble TepaneBTUYECKUEe yCIyru: yCcryru,
npenocTaBnsowmMe Nogaepxky 1 nevYeHne geTam u
NX CEMbSIM ON1S1 pELLEHNSA NPoBNemM NCMXnMYECcKoro

300pOBbA B OMALLHEN cpeae.

Ycnyrun no nnaHUpoOBaHUIO CeMbMW: YCIyIi,
HarnpasreHHble Ha NpedoTBpaLLleHNEe NN OTCPOUKY
bepemeHHoCTU. [pegocTaBnsATCA y4aCTHUKAM
OEeTOpPOaAHOro Bo3pacTta, YTobbl OHM MOTN
CaMOCTOATENbLHO oNpeaensaTb KONM4YeCcTBO AETEN U

UHTEPBAalibl MeXxXay nx poxgeHnem.

NMporpamma Medi-Cal ¢ onnaton 3a ycnyru (Fee-
for-Service Medi-Cal, FFS): mogenb onnathbl, rnpu
KOTOPOW MNOCTaBLUMKK yCryr B obnacTtu
noBeeHYeCKoro 34opoBbA MosyyaroT onsarty 3a
KaXkayto OTAENbHO OKa3aHHYo YCIyry, a He
OMKCNMPOBaHHYIO EXXEMECAYHYIO UMW rogOBYHO CYMMY
3a y4yacTHuka. [Nporpamma Medi-Cal Rx

NMOKpbIBAEeTCHA B paMKkax JaHHOW Moaenw.
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PunHaHcoOBasA OTBETCTBEHHOCTb: 0053aHHOCTb MO

ornare 3agoJIKeHHOCTU UM PpaCxoaosB.

NMpnemHan ceMbsi: JOMOXO3ANCTBO,
npenocTaBndaoLEee KpYrnoCcyTouHbIM 3amMeLLaoLLmnii
yXxod OeTaM, KOTopble BPEMEHHO UM NOCTOSHHO
pasnyyYeHbl CO CBOUMU pOaUTENAMU UMK 3aKOHHbLIMU

oneKyHamwu.

MoweHHn4YecTBO: NpegHamMepeHHoOe JENCTBUE,
HanpaBrneHHOe Ha 0bMaH NN NCKaXXxeHne
NHdopmaLmmn, coBepLlaemMoe ¢ OCO3HaHNEM TOrO,
YTO TakKne OENCTBUSA MOTYT NPUBECTU K NOSYYEHUIO
HeCaHKLMOHMPOBaHHOW BbIrodbl Ans cebs nnm

apyroro nuua.

NMonHbin 06bem ycnyr Medi-Cal (Full-scope
Medi-Cal): 6ecnnaTtHOe nnn Hegoporoe
MeOuLNHCKOe obCnyXnBaHue Oans XXutenemn
KanndopHun, BkNoYaoLee He TONbKO SKCTPEHHYIO
nomoulb. [NMporpamma npegoctaBnsaeT MeguLUUHCKMeE,
cToMaTosiorM4yeckme ycnyru, ycrnyrm B obnactu
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MCUXMYECKOro 340P0BbSA, NMNaHNPOBAHNUA CEMbMN,
odoTarnbMororM4yeckyto nomotlb. ObenyxueaHue
TakXke MNoKpbIBAET JIeYeHNe pacCTPOUCTB,
CBA3aHHbIX C yrnoTpebrneHnemM ankorons u
HapKOTWUKOB, JIEKAPCTBEHHbIE Npenaparbl,

Ha3Ha4YeHHblE BPpa4vyoM, U Apyrmne ycriyru.

Xanoba: ycTHoe nnn NnMcbMeHHOE BblpaXXeHune
HeOoBOSIbCTBA y4acTHMKa nporpammon Medi-Cal,
naHoOM perynmpyemMmoro MegmumnHcKoro
00Cny>XnBaHUs, OKPYromMm Unn nocTaBLLUNKOM YCnyr

Medi-Cal. X)Kanoba Takxe Ha3blBaeTCsl NPETEH3NEN.

OneKyH: Nnuo, KOToOpoe Mo 3aKOHY HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3a APYroro 4YenoBeka un ero
bnaronony4ne — Kak npasuro, pedbeHka unuv nuua,

HecrnocobHOro camMocToAaTeNbHO 0 cebe 3ab0TUTLCH.

BonbHuua: y4ypexaeHue, B KOTOPOM YYaCTHUK
nporpaMmbl NOMNy4YaeT CTALUMOHAPHYH U
aMmbynaTopHyt0 MEAULIMHCKYO NOMOLLb OT Bpaden u
MEeANLIMHCKOro nepcoHana.
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Flocnutannsaums: nomelleHne y4acTH1Ka B
6onbHMLY ANSa NPOXOXAEHNSA CTaLUOHAPHOTO

fiedeHnd.

NMocTaBWMKM MeANLMHCKUX YCIYT ANA KOPEHHbIX
HapopaoB (Indian Health Care Providers, IHCP):
nporpamMmma 3apaBooxpaHeHund, ynpasnsemMmas
NHpenckon cnyxbon sgpasooxpaHeHus (IHS),
NHOEWUCKUM NSIEMEHEM, NpPOorpamMmou
30paBOOXPaHEHNS NNEMEHMN, NIIEMEHHOMN
opraHmsauneun unmn ropogckon MHAENUCKomn
opranmsauuven (UIO), kak onpeaeneHo B pasgene 4
3akoHa 00 yny4lleHnn 3gpaBooXpaHeHNS1 KOPEHHbIX
Hapoaos (Indian Health Care Improvement Act, 25
U.S.C. § 1603).

NepBMYHaA oueHKa: OoLEeHKa y4acTHMKA
nporpaMmmbl C LIENbIO onpeaeneHmsa HeobxoaumMocTu
MONy4YeHnd yCrnyr No OXpaHe NCUXNUYECKoro
300POBbS UMK NEYEHUs1 PacCTPOMCTB, CBA3AHHbIX C

yn0Tpe6J'|eH NeM NCUXOoaKTNBHbLIX BELLIECTB.
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CtaunmoHapHasa AeToKcuKaumsa: 1oOpoBorbHag
MeOUUMHCKas ycryra HEOTIOXHOM MOMOLLN,
npegocTtaBnaemMast ydacTHUKaM C TsSKenbIMu
MeOULUMHCKUMWN OCINOXXHEHUSIMU, CBSI3AaHHBIMUN C

abCTUHEHTHbIM CU HOPOMOM.

WUHTerpupoBaHHas Moaenb OCHOBHOM NPaKTUKM:
PYKOBOACTBO, Onpeaensitollee LeHHOCT!,
CTaHAapThl U NPakTUKK paboTbl C AETbMWU,

nogpocTkamm n cembamu B WiTate KanndgopHus.

JlnueH3npoBaHHbLIN cneunanuncT B obnacTtu
NCUXNYECKOro 340POBbA: MOCTaBLUNK YCIYT,
NMEKLLMN NMNLIEH3NIO B COOTBETCTBUMN C
NPMMEHNMbIM 3aKOHOAAaTENbCTBOM LUTATA
KanndpopHusa, Bkntodad, NOMMMO NPoYero:
NUUEH3MPOBaHHOIo Bpaya, MMLUEeH3npoBaHHOIO
ncuxonora, NMUEH3NPOBAHHOIO KNUHUYECKOro
coumnarnbHoro paboTHuka, NMMUEH3NPOBAHHOIO
npodpeccmMoHanbHOro KIMHNYECKOro KOHCYIbTaHTa,

NULIEH3NPOBAHHOIO crieyunanucTa no bpaky u
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CeMeWnHoN Tepanuun, 3aperMcTpupoBaHHYHo
MeacecTpy, NMULIEH3NPOBAHHYIO MNaaLLUyo
MeacecTpy, MNLEH3NPOBAHHOIO NCUXMATPUYECKOTO

TEXHUKA.

JlnueH3npoBaHHaA ncuxmartpuyeckKas oonbHULa:
yupexageHne ncnxmnaTtpuyeckoro npogpuns,
nMetoulee NULUEH3N0 Ha oKasaHWe KpYrriocyTO4YHOM
cTayMoHapHOW NOMOLLU NNLLAM C NMCUXNYECKMMN
paccTponucTBaMun, HegeecrnocobHbIM nmuam nUnu
nuuam, npeacrasnsaLWwmMm onacHOCTb Ans cebs nnu

OKpY>KatoLLMX.

JlnueH3npoBaHHOE yupexaeHue c
NpoXuBaHWeM: y4ypexneHue, npegocraBnsioLlee
HeMeOULMHCKMUE yCnyru npoXueaHUA B3POCIbIM
nvuam, NpoxoaaLmm BOCCTaHOBIEHNE nocne
npobnem, cBA3aHHbLIX CO 3110ynoTpebneHnem
ankoronem unn gpyrumMmm HapkoTu4yeckumm

BewecTtBamu (alcohol or other drug, AOD).
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NnaH perynupyemoro meauumMHCKOro
o0cnyXnBaHuA: nnaH MeanuUnHCKOro CTpaxoBaHUS
Medi-Cal, B pamkax KOTOPOro y4acTHUKN rnosyyaroT
YCINYrn TONbKO Yy ONpeaerieHHbIX Bpaden,
cneuuanunucToB, B KNMHUKaX, anTtekax n 6onbHuuax,

BXOOALWMX B c€Tb JaHHOro nnaHa.

Medi-Cal: kanndopHunckasa sepcusi pegepanbHom
nporpammbl Medicaid. Medi-Cal npegoctaBnsiet
becnnaTtHoe nnu Hegoporoe MeanunHCcKoe
CTpaxoBOe MOKpbITME Nnuuam, COOTBETCTBYOLLIUM
YCTaHOBIIEHHbIM KPUTEPUSAM U NPOXKMBAOLLNM B

lwtate KanugopHus.

Medi-Cal ona peten n noapoOCTKOB: Nbrota angd
ydyacTHukoB nporpammbel Medi-Cal B Bo3pacTe o 21
roga, HanpasneHHas Ha nogaepkaHue u
YKpensieHne 300p0oBbsl. YHACTHUKM OOSTKHbI
NPOXOANTb COOTBETCTBYHOLLME BO3PaACTy
npodunakTnyeckme MeguunHCKne oCMoTpPbI U

obcnenoBaHus ANs paHHEro BbisiBNEHMs npobnem
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CO 300poBbeM K 3aboneBaHnin. OHU TakKe OOIMKHbI
nosiyyatb Jie4eHne anga Koppekummn nnm obnerdeHuns
COCTOSAHUN, BbISABMIEHHbIX B X0A4€ Taknx OCMOTPOB. B
COOTBETCTBUU C peaeparnbHbIM 3aKOHOOaTENbLCTBOM
OaHHas Nbrota Takke U3BeCTHa Kak nporpamma
PaHHEro N NepmMoanYecKoro CKPMHMHra, AMarHoCTUKK
n nedeHns (EPSDT).

Cneuvanuct no ycriyram B3aMuMHOMU NoafaepxKu
Medi-Cal: yenoBek, nmewLmin onbIT 0O0pLOLI C
paccTponcTBamMu NoBeLEHNSA TN PaCcCTPOUCTBaMMU,
CBA3aHHbIMM C YNOTPeOIEHNEM MCUXOAKTUBHbIX
BELLEeCTB, Haxo4ALWKMNCA B npouecce
BbI3[OPOBIIEHNS, BbINONMHUBLLUIA TpeboBaHUS
YTBEPXOEHHOMN LUTATOM OKPY>XHOW NporpamMmbl
cepTudumkaymmn, ceptTMuLnpPoBaHHbIM OKPYrom U
npenoCTaBALLMA YCIyT No4 PYKOBOACTBOM
cneuuanucra rno noBegeH4YeCcKomMy 340POBbIO,
NMEIOLLIErO NULIEH3NIO, pa3peLleHmne nnm

perncTpaumio B LUTaTe.
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Medi-Cal Rx: dpapmaueBTmnyeckasa nporpamma,
asnaowaaca 4actoto Medi-Cal ¢ onnarown 3a ycnyru
(FFS) n nssectHaga kak «Medi-Cal Rx», koTopas
obecrneunBaet Bcex ydyactHmkoB Medi-Cal
rflekapCTBEHHbIMU npenapaTtamMn 1 ConyTCTBYHOLLNMU
ycrnyramu, BKoYasa peuenTypHble nekapctea U

HEKOTOpPblE MEOULIMHCKNE MNMPUHAONEXHOCTMN.

MeaunumHckana Heo6xoanMMocCTb (Mo
MeANLUMNHCKUM NMoKa3aHUAM): ANns y4aCTHUKOB B
Bo3pacTte 21 roga nnu ctaplle ycryra cHMTaeTcs
MeONLIMHCKM HEOBXOOAMMOW, eCrnin OHA SIBNSIETCS
pasyMHOU U HeODXoAMMOW ANS 3aLUUTbI XKU3HN,
npeaoTBpaLLleHNsa cepbe3HOro 3aboneBaHns nnu
cepbe3Hou MHBaANMAHOCTM NMBo ANst obneryeHus
cunbHon bonn. [ina ydactHukoB Mmnagwe 21 roga
ycnyra c4MTaeTca MeguumMHCKU HeobxoaumMoun, ecnu
OHa HanpaBneHa Ha KOPPEKUUIO NN yryJlleHne
COCTOSIHMS NPU NCUXNYECKOM 3abofieBaHnUn Unm

paCCTpOVICTBe, BblABJIEHHOM B XO4E€ CKPUHUHIA.
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MeaonkameHTO3HOE fievyeHne ¢ noanepXKoum
(Medication Assisted Treatment, MAT):
ncriosnibdoBaHne ogobpeHHbIXx FDA nekapCcTBEHHbIX
npenapaToB B COMETAHUN C KOHCYSIETUPOBAHMEM UMK
noBegeH4Yeckon Tepannen ans obecneyeHus
KOMMMEKCHOro, OpMeEHTUPOBAHHOIO Ha nauneHTa
noaxoaa K NEYEHUI0 pacCTPONCTB, CBA3aHHbIX C

yr|0Tpe6neH NeM NCUXOoaKTNBHbLIX BELLIECTB.

YyacTHUK: nNULO, 3aperncTpnpoBaHHoe B

nporpammve Medi-Cal.

Kpu3uc ncnxumyeckoro 3aopoBbA: CUTyaLus, npu
KOTOPOW NOoBEAEHNe UM CUMNTOMbI YeroBeKka
NpeacTaBnsoT PUCK AN HEro camoro unm
OKpY>KatoLLUX 1 TPebyloT HEMEANEHHOro

BMeLUaTeribCTBa.

[MnaH no oxpaHe NCUXMYECKOro 340pPOBbLA: MNaH
Mo OXpaHe NCUXMUYEeCKoro 3a4opoBbA, 4EUCTBYOLLNNA B
KaXQoM OKpyre, KOTOpbIN npeaycMmaTpmBaeT
npegocTaBneHne nnu opraHM3auunto
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cneunanmsnpoBaHHbIX ycryr B obnactu
NCUXNYECKOro 340P0BbA ON1A YH4aCTHUKOB
nporpammbl Medi-Cal Ha Tepputopun gaHHOro

oKpyra.

CeTb: rpynna Bpayemn, KNMHUK, BonNbHUL, U APYrnX
NOCTaBLUMKOB MEANLMHCKMUX YCNYT, 3aKTOUYNBLLNX
[I0rOBOP C OKPYrOM Ha okasaHue MeANLUHCKOM

MOMOLLIM Y4aCTHMKaM NporpamMmbi.

HeakcTpeHHasa MmeguLUMHCKasa TPaHCNOPTUPOBKA:
TpaHCNOPTMPOBKA Ha aBTOMOOUIIE CKOPOW NOMOLLMU,
crneumnanmsnpoBaHHOM TpaHcrnopTe ANis
NHBaNUAHbIX KOJIAICOK UIM TpaHCMNopTe C HOCUNKaMu
AN L, He cnocobHbIX NoNb3oBaTbCS

O0OLLECTBEHHbLIM UMMM YaCTHbLIM TPaHCMOPTOM.

HemeanumuHckasa TpaHCcnopTUpPOBKA:
TpaHCNOPTUPOBKA K MECTY OKasaHus ycnyr (v
obpaTtHo), nokpbiBaembix nporpammon Medi-Cal n

Ha3Ha4Y€HHbIX NMOCTaBLLMNKOM YCJ1YyI y4aCTHUKaA, a
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TakKxXe OJ14 NnofydeHund peuernTypHbIX JIeEKapCTB U

MEANLIMHCKNX MPUHAAJIEXXHOCTEN.

Odomc ombyacmeHa: opraH, KOTOpbIM NOMoraet
pellaTtb npobrnembl ¢ HEUTpanbHOW MO3ULUH,
obecrieunBag rnosiy4yeHme yyacTHMKamMmn BCex
MEAULMHCKN HEOOXOOAUMbIX N MOKPbIBAEMbIX YCIYT,
3a KOTOpbl€e niaHbl HECYT JOrOBOPHYHO

OTBETCTBEHHOCTb.

PasmelyeHne BHe AoMa: BPpeEMEHHOE NNu
NOCTOSIHHOE N3bATUE pebeHKa U3 ceMbi U
nomMmeLleHme ero B bonee besonacHyto cpeqy,
HanpumMep B NPUEMHYIO CEMbIO U AOM rPyrnnoBOro

NPOXNBaAHUA.

NMocTaBLMK ycnyr BHe CeTU. NnocCraBLUUK, HE

BKJTHOMEHHbIN B JOrTOBOPHYIO CETb OKpYyTra.

JNInyHble pacxoabl: pacxodbl y4acTHUKA Ha
nony4yeHne NoKpbiBaeMbIX yCnyr. OTo BKMOYaET

CTpaxoBblie B3HOCHI, gornsjiatbl U MHbIE
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AONOJNIHNTEJIbHbIE PacXodbl HA YCIYTIH,

npegocrtaBlideMble MO nporpamMmmMe.

AMOynaTopHbIe ycryrm no oxpaHe NCUXNYeCKoro
300pOBbSA: ambynaTtopHble yCnyrm Ansi y4acTHUKOB
C NErkMMN N YMePEHHbIMU MCUXUYECKUMM

paccTponcTBaMu, BKIMOYas:

e VHOMBUAOYANbHYIO UMK FPYNMOBYO OLEHKY U
neveHue (ncmxoteparuio)

e MCUXONOrn4ecKkoe TeCTUpoOBaHUE, eCili OHO
KIMMHUYECKN HEOBXOAMMO OIS OLIEHKMU
NCUXNYECKOr0 COCTOAHMUS

e amMOynaTopHbIe YCNyry Anst MOHUTOPUHIa
MeaNKaMeHTO3HOM Tepanuu

e KOHCYyMbTaLUUM ncuxuarpa

e amMOynaTopHble NabopaTopHbIE UCCIEaOBaHNS,

MeOJULUMNHCKUE NpnHaaJyie>xHoCT" n ,u,o6aB|<|/|.

Y4yacTByHOLWMN NOCTaBLUUK ycnyr (Mnu
y4yacTBYKOLWMNA Bpad): Bpad, 60onbHMLA, MHOW

NUUEH3UPOBAHHbLIN MeAULIMHCKUIA pabOTHUK nnn
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NULIEH3NPOBAHHOE MEOULIMHCKOE YYpeXaeHune,
BKMOYas yYpexaeHns nogocTpon NOMOLLIN,
MMeIoLLME JOroBOpP C OKPYroM Ha nNpeaocTaBrieHne
MOKPbIBAEMbIX YCNYr y4aCcTHUKAM HA MOMEHT

nosntyvyeHna nMm nOMOLLIN.

Pa3spaboTka nnaHa: gesTenbHOCTb MO OKa3aHUIo
YCIyT, BKIovatLwiasa paspaboTky n yTBepKaeHune
NHOVBUAYaNbHbIX NNIAHOB y4YacTHMKa U/unm

MOHUTOPWHI €ro nporpecca.

PeuenTypHble nekapcTBeHHbIe NpenapaThbl:
neKkapcTBEHHbIE CpeacTBa, A OTNyCcka KOTOPbIX Mo
3aKOHYy TpebyeTcsl Ha3Ha4YeHne NMUEH3NPOBAHHOIO
MeOuLMHCKOro cneynanucTa, B otrin4dume ot
be3peuenTypHbIX npenapaTtoB (over-the-counter,

OTC), He Tpebyrowmx peuenTa.

NepBUYHaA MeguuMHCKasa nomoub (Primary
care): Takke N3BeCcTHa Kak «nmaHoBasi MOMOLLbY.
OTO HEOBXOAMMBIE C MEAULIMHCKON TOYKU 3pEHUSA
ycnyru n npodounakTnyieckas nomMmollb, BKNYas
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OCMOTPbI AeTel 1 NNaHoBbIe NocreayoLLne BU3UTbI.
Llenb aTux ycnyr — npenoTBpalleHne npobrnem co

3[J0POBbLEM.

NMocTaBLWMK NnepBUYHOU MEeAULMHCKON NMOMOLLMU
(Primary Care Provider, PCP): nuueH3npoBaHHbIN
NOCTaBLUNK MEOULMHCKUX YCNYT, K KOTOPOMY
y4YacTHUK nporpammel obpaltaeTtcsa anga nonyyeHus
oonbLwen Yyactm megnumHckom nomown. PCP
NOMOraeT y4aCcTHUKY nporpamMmmbl NOYy4YNTb
HeobxoaMMbIn MeauunHcknmn yxod. PCP moxeT

ObITb:

e Bpay obuien npakTuku
e TepaneBT

e [legnatp

e CemMenHbIn Bpay

o AKyLlep-rmHekonor

e [locTaBLMK MEOULMNHCKNX ycnyr and KOpeHHbIX

Hapoaos (IHCP)
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o OenepanbHO KBaNUPUUNPOBAHHLIN
meauumnHckmn ueHTp (Federally Qualified Health
Center, FQHC)

e Cenbckas meanumnHckas knunHuka (Rural Health
Clinic, RHC)

e [MpakTuKyloLas MmegnumHckas cectpa (nurse
practitioner)

e AccucteHT Bpada (physician assistant)

e KnnHuka

lNpeaBapuTenbHoe paspelleHne
(npepgBapuTenbHoe ogobpeHune): npouecc, B
paMKax KOTOPOro y4aCTHUK Nporpammbl Unn ero
NOCTaBLUWK MeOULIMHCKNX YCyr OOMKHbI 3arnpoCcuTb
ooo0peHne y oKpyra Ha onpeaeneHHble YCrnyru,
YTOObI rapaHTUPOBATb UX MOKPbLITUE OKPYIrOM.
HanpaBneHue Ha ycnyrn He siBnsietca ogobpeHnem.
[MpeaoBapuTenbHOE paspeLleHne U

npeaBapuTenbHoe 00o6peHne — 3TO OHO U TO Xe.
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YperynupoBaHue npobnem: npouecc,
NO3BONAOLWMIA YH4ACTHUKY NMporpamMmmel
yperynmupoBaTb Npobrnemy nnm Bonpoc, CBSA3aHHbIN C
nobbiMn 06513aHHOCTAMM OKpyra, BKIo4asd

npeaocTaBrneHne YCnyr.

CnpaBOYHMK NOCTABLUMKOB: NepeyeHb
MOCTaBLUMKOB MEAULIMHCKUX YCITYT, BXOAALLNX B CETb

oKpyra.

HeoTnoxHoe ncuxuarpuyeckoe COCTOSIHME:
NMCUXNYECKOE PACCTPONCTBO, CUMMTOMbI KOTOPOIO
ABNSAIOTCH HACTONMbKO CEPbE3HBIMU UMK
Bblpa)X€HHbIMW, YTO NpeacTaBnsAoT
HEeNocpeaCTBEHHYIO ONMacHOCTb A1 y4aCcTHUKA
nporpaMmmbl U OKPY>KakLmMX, NMMOO COCTOSIHME,
Bbl3BaHHOE NCUXUYECKMM PacCTPONCTBOM, Npu
KOTOPOM Y4YaCTHUK NpPorpaMmbl He CnocobeH
obecneuynTb cebst UnNu Nonb3oBaTbCs NULLEN,

XUNMbEM U oaexaomn.
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Ncuxonorunyeckoe TecTupoBaHue:. TeECTUpOBaHUNE,
nomMorawwiee nNoHATb MbICJin, HyBCTBa U NoBegeHne

YEJ10BEKa.

HanpaBneHue: cutyaums, npn KOTOpowu Bpad
nepBMYHON MeaULMHCKOWU NOMOLLM YHaCTHUKA
YKa3bIBAET, YTO YHACTHUK MOXET NOSy4YnTb NOMOLLb
y OpYyroro nocraBLUMKa MeguUNHCKNX ycnyr. [ns
HEKOTOPLIX MOKPbIBAEMBIX YCIyr TpebyeTcs
HanpaeBreHne 1 npegBapuTenbHoe ogobpeHmne

(NpeaBapuTenbHoe paspeLueHue).

PeabunutaumMoHHbIe U aOUNUTaALUMOHHbIe
TepaneBTUYeCKUEe YCNYrn n yCTPOMUCTBA: YCIyru 1
YyCTPOWCTBA, NOMOratoLne y4yacTHMkamMm nporpamMmmbl
C TpaBMaMu, MHBANMOHOCTbIO UM XPOHUYECKUMI
3aboneBaHMs MU NPNOBPECTM NN BOCCTAHOBUTb

YMCTBEHHbIE U cpmsmqecme HaBbIKI.

Ycnyrn npegoctaBneHUs BPEMEHHOTO XUIbS:

npegocrtaBiieHne BpeMeEeHHOIo XilbA 1 noaaepxKKu
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nogdam, KOTopble ABJITAKOTCA 693,£I,OMHbIMI/I U

nepexmBaroT XUJnLLH bl KPU3UnC.

CKpUHUHT: ObICTpas oueHka, npoBogmMmast ans

onpeaeneHns Hanbonee NOAXoOALLNX YCIYT.

[Jona pacxogoB: CyMMa, KOTOPYH yYacTHUK
nporpamMmmbl OOMKEH OnaTuTb B CHET CBOUX
MeONLMHCKMX pacxoaoB Ao Toro, kak Medi-Cal

Ha4YHET OorjiavynBaTb YCIT1yTI'n.

Cepbe3Hble aMOLMOHarNbHbIe PpacCTPOMNCTBA
(npobnemsl): 3Ha4YNTENBLHbIE MCUXNYECKUE,
noBegeH4YeCKne Unm amoumoHarbHble paccTponucTea
y AeTen U nogpoCcTKOB, KOTOPbIE MELLAOT UX
dYHKLUMOHMPOBAHUIO AOMA, B LLKOSIE UNKU B

obLwiecTBe.

Bpa4-cneuuanucT: Bpay, KOTOPbIA Ne4nT
onpegeneHHblie BNabl NPobrieMm co 300POBLEM.
Hanpumep, optonen nevynT rnepenomMbsl KOCTEN,
annepronor — anneprun, kKapanosnor —

3aboneBaHus cepgua. nsa obpauleHms K
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cneunanmcTy y4acTHUKY nporpaMmmbl B
bonbLIMHCTBE Cny4vaeB TpebyeTca HanpaBneHne ot

Bpaya NepBUYHOWN MEANLIMHCKOW MOMOLLN.

CneunannanpoBaHHbIe YCIyru no oxpaHe
ncuxuyeckoro 3aopoBbsA (Specialty mental
health services, SMHS): ycnyru gns yyactHukoB
nporpamMmmbl, Ysn NOTPEBHOCTU B yCnyrax no oxpaHe
NCUXNYECKOro 340P0BbSA MPEBLILAIT YPOBEHb

HapyLLEeHNWN NIErkon Unn cpegHen cTteneHu.

OpVIEHTaLl,VIFl Ha CUJIbHbI€ CTOPOHbLI: NoAXOo4, Npw
KOTOPOM BHUMaAHUE yaendeTcqd TOMY, HTO 4YeJrioBeK
YMEET U MOXET AeJlaTb, a HE TOJIbKO €ro

npobrnemam.

Ycnyru no nevyeHno paccTponucTB, CBA3AHHbLIX C
ynotpebrieHnemMm NnCUMXoakTUBHbIX BELLECTB:
ycnyru, nomorarLime nogam, ctpagatowmm ot

HapPKOTUYECKOW NN ankoronbHOM 3aBUCUMOCTMW.

TenemeguumuHa: cnocob npegocTaBneHns

MEOULMHCKUX YCNYr ¢ UCNOofb30BaHNEM
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I/IHCbOpMaLI,I/IOHHbIX N KOMMYHUKAUNOHHbIX
TEXHONormn ans obneryenuns npouecca noJjiydeHmn4

MeaULUMHCKOW NMOMOLLUMU NaunueHTOM.

TpaBma: rnybokoe aMoLIMOHanNbLHOE U
MCUXOMNOrM4YecKkoe pacCTPOMCTBO, BO3HMKAOLLEE B
pesynkTaTte nepexusaHus Unu HabnwaeHus

nyraroLiero nnn TpaBMmpyoLLLEro cobbITUS.

CneunannanpoBaHHbIe YCIyru No oxpaHe
NCUXNYECKOro 340pOBbS, YYUTbIBaLOLLME
TpaBMaTUYeCKUU ONbIT: OOCIyXMBaAHME C y4EeTOM
TOro ¢pakrta, 4TO MHOrMe noan ¢ npobremammu
MCUXNYECKOro 300POBbS NEPEXUIN TPaBMY, U
npenocTaBneHne Nogaepkku, y4nTbiBaroLLeN

TpaBMaTU4YECKNN ONbIT.

MnaH nevyeHusa: nnaH, HanpaeBfieHHbIN Ha
yOOBMNETBOPEHNE NOTPEOHOCTEN YyHaCTHUKA U
OTCNeXmnBaHMe Nporpecca ¢ Lenbio BOCCTaHOBNEHUSA
MaKCMMarsibHO BO3MOXHOIO YPOBH4A
JOYHKLUNOHMPOBAHUA.
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TTY/TDD: yctponcTtsa, nomoratouime fogam C
HapyLIEHUAMW Crlyxa, rMyXoTOW Ui HapyLUEHNSMU
peyn coBepLlaTb N NPUHMMaTb TeNedOHHbIE 3BOHKM.
TTY — Teletypewriter (tenetann). TDD —
Telecommunications Device for the Deaf

(TENEKOMMYHMKaALNOHHOE YCTPONCTBO ANSA MMyXuX).

NMpodeccuoHanbHbIe yCryru: ycnyru,
HanpasfieHHble Ha NOMOLLb B TPYAOYCTPOMNCTBE U

COXpPaHEHUN 3aHATOCTMN.

CnunCOK oXuaaHus: CMCcoK Niaen, oxxnaarLmx
YCINYr1 UNn pecypchbl, KOTOpble B HAcTosILLIEE BpeEMS

HedOCTYNHbI, HO MOTyT CTaTb AOCTYMHbLIMU B
Oyaywem.

NnaBHas u ckoopaHMpoBaHHasA nepegaya
yxoaa (Warm handoff): opraHnsosaHHas u

CKOOpAMHMpPOBaHHas nepenada yxoaa 3a

NaunmeHToOM OT OJHOro NOCTaBLUMKA YCITYT K OPYromy.
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AOONOJIHATEJNIbHAA UHO®OPMALIUA O BALLEM
OKPYTE

JononHuTtenbHaa nHopmauuma, KacarLascs
Ballero oKkpyra

Cnepgyowme ycnyru cymtarotTca Heobsi3aTeNbHbIMU
ana yyvacteyowmx okpyros. Okpyr CaH-[unero

npeaocTaBsiAET rnepevHncrieHHble HXE YCIYyTn.

CneuunanuanpoBaHHble YCIyru no oxpaHe

NMCUXNYEeCKOoro sgopoBbs

e YCnyru B3auMHOM NogaepXku no nporpamme
Medi-Cal

e AKTMBHOE BHEDOOSbHNYHOE neveHune (Assertive
Community Treatment, ACT)

e AKTMBHOE BHEBOSTBHUYHOE NeYeHne ana nuu,
coBepLUaBLUMX nMpaBoHapyweHna (Forensic
Assertive Community Treatment, FACT)

e CkoopauHMpoOBaHHaga cneyvannsmpoBaHHas
nomoub (Coordinated Specialty Care, CSC) npwu
nepsoM ncuxotnyeckom anusone (First Episode
Psychosis, FEP)

e Ycnyrn no mogenu odwecTBeHHbIX KyboB
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(Clubhouse)

e PaclumpeHHbIe yCcnyrn o0LEeCTBEHHbIX
MeanumHckux padoTHukoB (Community Health
Worker, CHW)

e [Mogaepxka ¢ TPYAOYCTPOMCTBOM
e YCnyru no HAnBUAyanbHOM Noaaepxke

Ycnyru cuctemMbl OpraHM3oBaHHOU MOMOLLMU
HapKo3aBucumbIiM no nporpamme Medi-Cal

(DMC-ODS)

e Ycnyru B3aMMHOW NoaaEPXKM NO NporpaMmme
Medi-Cal

e [lporpamma nooLpeHnsa NaumMeHToB C Lenbto
npegoTBpaLleHnsi CPbIBOB

e PaclunpeHHble yCcrnyrn obLeCTBEHHbIX
MeanunHcKknx pabotHukoB (Community Health
Worker, CHW)

e [Nlogaepxka ¢ TPyAOYyCTPONCTBOM

MoapobHoe onucaHne 3TUX yCcnyr cM. B pasaene

«ObbeM ycnyr».
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	УВЕДОМЛЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ ЯЗЫКОВОЙ ПОМОЩИ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПОМОЩИ И УСЛУГ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ ЯЗЫКОВОЙ ПОМОЩИ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПОМОЩИ И УСЛУГ 

	 
	 

	English 
	ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). These services are free of charge. 
	Arabic)( ةيبرعلا 
	8887247240TTY1-800-855-71008887247240TTY1-800-855-7100 
	 ـب لصتاف ،كتغلب ةدعاسملا ىلإ تجتحا اذإ :هابتنلاا ىجرُي(
	 )
	 -
	 (
	 :
	)   تادعاسملا اًضيأ رفوتت .  ليرب ةقيرطب ةبوتكملا تادنتسملا لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل تامدخلاو ـب لصتا .ريبكلا طخلاو(
	 )
	-
	 (
	 :
	).ةيناجم تامدخلا هذه .

	Հայերեն (Armenian) 
	Հայերեն (Armenian) 

	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 
	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

	  
	  

	ខ្មែរ
	 (Cambodian) 

	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	ចំណំ៖ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរស័ព្ទមកបេខ 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	។ បសវាកមមទំងបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។
	 

	繁體中文
	繁體中文
	 (Chinese) 

	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电
	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	。这些服务都是免费的。
	 

	 
	 
	یسراف
	 (Farsi) 

	8887247240TTY1-800-855-71008887247240TTY1-800-855-7100 
	یم رگا :هجوت اب ،دينک تفايرد کمک دوخ نابز هب ديهاوخ(
	 )
	 -
	 (
	 :
	) کمک .ديريگب سامت  تامدخ و اههخسن دننام ،تيلولعم یاراد دارفا صوصخم  اب پاچ و ليرب طخ یاه   اب .تسا دوجوم زين ،گرزب فورح(
	 )
	-
	 (
	 :
	) یم هئارا ناگيار تامدخ نيا .ديريگب سامت .دنوش

	  
	ह िंदी (Hindi) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 
	 पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बडे प्रंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 
	 पर कॉल करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

	Hmoob (Hmong) 
	Hmoob (Hmong) 

	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
	CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

	 (Japanese) 
	日本語

	 (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  
	注意日本語での対応が必要な場合は
	へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。
	へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。

	  
	 (Korean) 
	한국어

	:      (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .              . (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)  .    . 
	유의사항
	귀하의
	언어로
	도움을
	받고
	싶으시면
	번으로
	문의하십시오
	점자나
	큰
	활자로
	된
	문서와
	같이
	장애가
	있는
	분들을
	위한
	도움과
	서비스도
	이용
	가능합니다
	번으로
	문의하십시오
	이러한
	서비스는
	무료로
	제공됩니다

	ພາສາລາວ (Laotian) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
	. ການບໍລິການເຫ ົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

	  
	Mien 
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
	 

	ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
	             (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100).      ,       ,   |  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
	ਧਿਆਨ ਧਿਓ:
	ਜੇ
	ਤੁਹਾਨ ੂੰ
	ਆਪਣੀ
	ਭਾਸਾ
	ਵ ਿੱਚ
	ਮਦਦ
	ਦੀ
	ਲੋੜ
	ਹੈ
	ਤਾਾਂ
	ਕਾਲ
	ਕਰੋ
	ਅਪਾਹਜ
	ਲੋਕਾਾਂ
	ਲਈ
	ਸਹਾਇਤਾ
	ਅਤੇ
	ਸੇ ਾ ਾਾਂ
	ਵਜ ੇਂ
	ਵਕ
	ਬ੍ਰੇਲ
	ਅਤੇ
	ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ
	ਵ ਿੱਚ
	ਦਸਤਾ ੇਜ਼
	 ੀ
	ਉਪਲਬ੍ਧ
	ਹਨ
	 ਕਾਲ
	ਕਰੋ

	Русский (Russian) 
	Русский (Russian) 

	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно.  
	ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Также предоставляются средства и услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Такие услуги предоставляются бесплатно.  

	Espa
	Espa
	ñ
	ol
	 (
	Spanish
	) 

	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 
	ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7200). Estos servicios son gratuitos. 

	Tagalog (Filipino) 
	Tagalog (Filipino) 

	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 
	ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Libre ang mga serbisyong ito. 

	ภาษาไทย
	 (Thai) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100)
	โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 
	 น
	อกจากนี้ ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการต่าง ๆ ส าหรับบุคคลที่มีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข
	 
	 ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการเหล่านี้
	 

	  
	  

	Українська (Ukrainian)
	Українська (Ukrainian)
	 

	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 
	УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Ці послуги безкоштовні. 

	Tiếng Việt (Vietnamese) 
	Tiếng Việt (Vietnamese) 

	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
	CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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	ДРУГИЕ ЯЗЫКИ И ФОРМАТЫ 
	ДРУГИЕ ЯЗЫКИ И ФОРМАТЫ 

	 
	 

	Другие языки 
	Другие языки 

	Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Для людей с ограниченными возможностями также доступны вспомогательные средства и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 
	Если вам нужна помощь на вашем языке, позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Для людей с ограниченными возможностями также доступны вспомогательные средства и услуги, например документы, напечатанные шрифтом Брайля и крупным шрифтом. Позвоните по номеру (888) 724-7240 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 

	 
	 

	Другие форматы 
	Другие форматы 

	Вы можете бесплатно получить эту информацию в других форматах — в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом (например, 20 pt), в аудиоформате или в ином доступном электронном формате. Позвоните по номеру телефона округа, указанному на обложке этого справочного руководства (TTY: 711). Звонки на этот номер бесплатны. 
	Вы можете бесплатно получить эту информацию в других форматах — в виде документа, напечатанного шрифтом Брайля или крупным шрифтом (например, 20 pt), в аудиоформате или в ином доступном электронном формате. Позвоните по номеру телефона округа, указанному на обложке этого справочного руководства (TTY: 711). Звонки на этот номер бесплатны. 

	 
	 

	Услуги устного переводчика 
	Услуги устного переводчика 

	Округ бесплатно предоставляет услуги квалифицированного устного переводчика, которые доступны круглосуточно. Вам не обязательно использовать в качестве переводчика члена семьи или друга. Мы не рекомендуем обращаться за помощью с переводом к несовершеннолетним лицам, за 
	Округ бесплатно предоставляет услуги квалифицированного устного переводчика, которые доступны круглосуточно. Вам не обязательно использовать в качестве переводчика члена семьи или друга. Мы не рекомендуем обращаться за помощью с переводом к несовершеннолетним лицам, за 
	исключением экстренных случаев. Округ также 
	может предоставить вспомогательные средства 
	и услуги члену семьи, другу или любому другому 
	лицу, с которым может понадобиться 
	коммуникация от вашего имени. Услуги устного 
	переводчика, а также лингвистические и 
	ку
	льтурные услуги предоставляются бесплатно. 
	Помощь доступна круглосуточно, без выходных. 
	Для получения языковой помощи или экземпляра 
	этого справочного руководства на другом языке 
	позвоните по номеру телефона округа, 
	указанному на обложке (TTY: 711). Звонки
	 
	на 
	этот номер бесплатны.
	 
	 


	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОКРУГА 
	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОКРУГА 

	 
	 

	Наша цель — помочь вам. Вы можете обратиться за необходимыми услугами, используя приведенную ниже контактную информацию. 
	Наша цель — помочь вам. Вы можете обратиться за необходимыми услугами, используя приведенную ниже контактную информацию. 

	 
	 

	Access and Crisis Line (круглосуточная служба поддержки в округе Сан-Диего) 
	Access and Crisis Line (круглосуточная служба поддержки в округе Сан-Диего) 

	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 
	(888) 724-7240 (TTY: 1-800-855-7100) 

	Этот бесплатный номер доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Консультанты службы ответят на ваши вопросы и предоставят направления к специалистам в области психического здоровья и лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Этот бесплатный номер доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Консультанты службы ответят на ваши вопросы и предоставят направления к специалистам в области психического здоровья и лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	 
	 

	Веб-сайт Службы поведенческого здоровья округа Сан-Диего 
	Веб-сайт Службы поведенческого здоровья округа Сан-Диего 

	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	ograms/bhs.html

	 

	Информация об услугах и о том, как получить доступ к помощи 
	Информация об услугах и о том, как получить доступ к помощи 

	 
	 

	Справочник поставщиков услуг округа Сан-Диего 
	Справочник поставщиков услуг округа Сан-Диего 

	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

	 

	Справочник с возможностью поиска, содержащий информацию о местонахождении поставщиков услуг, предоставляемых ими услугах и другую информацию, которая позволит получить доступ к медицинской помощи. 
	Справочник с возможностью поиска, содержащий информацию о местонахождении поставщиков услуг, предоставляемых ими услугах и другую информацию, которая позволит получить доступ к медицинской помощи. 

	 
	 

	Образовательные ресурсы для участников по доступу к своим медицинским записям о психическом здоровье 
	Образовательные ресурсы для участников по доступу к своим медицинским записям о психическом здоровье 

	API (интерфейс программирования приложения) для доступа пациентов появится в 2025-2026 финансовом году. Информацию о том, как запросить доступ к вашим записям о 
	API (интерфейс программирования приложения) для доступа пациентов появится в 2025-2026 финансовом году. Информацию о том, как запросить доступ к вашим записям о 
	психическом здоровье, можно найти по адресу 

	https://www.calmhsa.org/interoperability-api/
	https://www.calmhsa.org/interoperability-api/

	 

	 
	 

	Как подать жалобу или апелляцию в электронном виде 
	Как подать жалобу или апелляцию в электронном виде 

	P
	Перейдите по одной из ссылок ниже: 

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Обслуживание в стационаре и/или лечебном 
	учреждении с проживанием 



	 Jewish Family Service of San Diego  
	Организация
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagen
	https://secure.jfssd.org/site/SPageServer?pagen
	Span
	ame=contact_patient_advocacy


	L
	LI
	Lbl
	•  
	Амбулаторное обслуживание



	P
	Consumer Center for Health Education and 
	Advocacy (CCHEA, Центр просвещения и 
	защиты прав потребителей в области 
	здравоохранения) 
	https://www.lassd.org/mental-health-and-
	https://www.lassd.org/mental-health-and-
	Span
	substance-abuse-patients-rights/

	 

	 
	 

	К кому обратиться, если у меня возникают суицидальные мысли? 
	К кому обратиться, если у меня возникают суицидальные мысли? 

	P
	Если вы или кто-то из ваших знакомых находится 
	в кризисной ситуации, позвоните на Горячую 
	линию помощи при суицидальных и кризисных 
	состояниях по номеру 988 или на Национальную 
	линию по предотвращению самоубийств (National 
	Suicide Prevention Lifeline) по номеру 1-800-273-
	TALK (8255). Чат доступен по адресу 
	https://988lifeline.org/
	https://988lifeline.org/

	. 

	P
	 

	Чтобы получить доступ к местным программам, позвоните на круглосуточную линию поддержки Access and Crisis Line, указанную выше.  
	Чтобы получить доступ к местным программам, позвоните на круглосуточную линию поддержки Access and Crisis Line, указанную выше.  

	ЦЕЛЬ НАСТОЯЩЕГО СПРАВОЧНОГО РУКОВОДСТВА 
	ЦЕЛЬ НАСТОЯЩЕГО СПРАВОЧНОГО РУКОВОДСТВА 

	 
	 

	Почему важно прочитать это справочное руководство? 
	Почему важно прочитать это справочное руководство? 

	В вашем округе действует программа психиатрической помощи, которая предусматривает оказание услуг, известных как «специализированные услуги по охране психического здоровья». Кроме того, в вашем округе действует система организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), в рамках которой предоставляются услуги лицам, страдающим от наркотической и алкогольной зависимости, также известные как «услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивн
	В вашем округе действует программа психиатрической помощи, которая предусматривает оказание услуг, известных как «специализированные услуги по охране психического здоровья». Кроме того, в вашем округе действует система организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System), в рамках которой предоставляются услуги лицам, страдающим от наркотической и алкогольной зависимости, также известные как «услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивн
	чтобы вы обладали информацией об этих 
	услугах и могли получить необходимую помощь. 
	Из данного справочного руководства вы узнаете, 
	какие услуги вам доступны и как получить 
	медицинскую помощь. Вы также найдете ответы 
	на многие имеющиеся у вас вопросы.
	 


	 
	 

	 
	Вы узнаете:

	•
	•
	•
	 Как получить услуги по охране поведенческого здоровья в вашем округе. 
	 Как получить услуги по охране поведенческого здоровья в вашем округе. 


	•
	•
	  
	Какие услуги вам доступны.


	•
	•
	 Что делать, если у вас возникли вопросы или проблемы. 
	 Что делать, если у вас возникли вопросы или проблемы. 


	•
	•
	 Ваши права и обязанности в качестве получателя услуг в вашем округе. 
	 Ваши права и обязанности в качестве получателя услуг в вашем округе. 


	•
	•
	 Возможную дополнительную информацию о вашем округе в конце этого справочного руководства. 
	 Возможную дополнительную информацию о вашем округе в конце этого справочного руководства. 



	 
	 

	Если у вас нет возможности прочитать это справочное руководство сейчас, сохраните его и прочитайте позже. Его следует использовать вместе с руководством, которое вы получили при регистрации на получение льгот по программе Medi-Cal. Если у вас возникли какие-либо вопросы о ваших льготах по программе Medi-Cal, позвоните в округ по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	Если у вас нет возможности прочитать это справочное руководство сейчас, сохраните его и прочитайте позже. Его следует использовать вместе с руководством, которое вы получили при регистрации на получение льгот по программе Medi-Cal. Если у вас возникли какие-либо вопросы о ваших льготах по программе Medi-Cal, позвоните в округ по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. 

	 
	 

	Где можно получить дополнительную информацию о Medi-Cal? 
	Где можно получить дополнительную информацию о Medi-Cal? 

	Посетите веб-сайт Департамента здравоохранения (Department of Health Care Services) по адресу 
	Посетите веб-сайт Департамента здравоохранения (Department of Health Care Services) по адресу 
	https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
	https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
	cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

	 

	для получения дополнительной информации о программе Medi-Cal. 
	для получения дополнительной информации о программе Medi-Cal. 

	ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
	ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

	 
	 

	Как определить, что вам или кому-либо из ваших знакомых нужна помощь? 
	Как определить, что вам или кому-либо из ваших знакомых нужна помощь? 

	Многие люди переживают трудные времена в жизни и могут столкнуться с проблемами психического здоровья или зависимостью от психоактивных веществ. Самое главное — помнить, что помощь доступна. Если вы или член вашей семьи имеете право на участие в программе Medi-Cal и нуждаетесь в услугах по охране поведенческого здоровья, вам следует позвонить по номеру круглосуточной линии поддержки, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вы или член вашей семьи нуждаетесь в услугах по охране поведенчес
	Многие люди переживают трудные времена в жизни и могут столкнуться с проблемами психического здоровья или зависимостью от психоактивных веществ. Самое главное — помнить, что помощь доступна. Если вы или член вашей семьи имеете право на участие в программе Medi-Cal и нуждаетесь в услугах по охране поведенческого здоровья, вам следует позвонить по номеру круглосуточной линии поддержки, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вы или член вашей семьи нуждаетесь в услугах по охране поведенчес
	Plan), его представители могут помочь вам 
	связаться с округом. Ваш округ поможет вам 
	найти поставщика услуг, которые могут 
	понадобиться.
	 


	 
	 

	Приведенная ниже информация поможет определить, требуется ли вам или члену вашей семьи помощь. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может указывать на более серьезную проблему, требующую обращения к специалисту. Ниже перечислены некоторые распространенные признаки того, что вам может понадобиться помощь в связи с психическим расстройством или употреблением психоактивных веществ. 
	Приведенная ниже информация поможет определить, требуется ли вам или члену вашей семьи помощь. Наличие более одного признака или их присутствие в течение длительного времени может указывать на более серьезную проблему, требующую обращения к специалисту. Ниже перечислены некоторые распространенные признаки того, что вам может понадобиться помощь в связи с психическим расстройством или употреблением психоактивных веществ. 

	 
	 

	 
	Мысли и чувства

	•
	•
	•
	 Сильные перепады настроения, возможно, без видимой причины, например: 
	 Сильные перепады настроения, возможно, без видимой причины, например: 
	L
	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерное беспокойство, тревога или 
	страх


	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерная грусть или подавленность


	LI
	Lbl
	o  
	Чрезмерная радость, эйфория


	LI
	Lbl
	LBody
	o Раздражительность или злость в течение 
	длительного периода времени 





	•
	•
	  
	Суицидальные мысли


	•
	•
	 Сосредоточенность только на получении и употреблении алкоголя или наркотиков 
	 Сосредоточенность только на получении и употреблении алкоголя или наркотиков 


	•
	•
	 Проблемы с концентрацией внимания, памятью или логическим мышлением и речью, которые трудно объяснить 
	 Проблемы с концентрацией внимания, памятью или логическим мышлением и речью, которые трудно объяснить 


	•
	•
	 Проблемы со слухом, зрением или восприятием вещей, которые трудно объяснить или которых, по мнению большинства людей, не существует 
	 Проблемы со слухом, зрением или восприятием вещей, которые трудно объяснить или которых, по мнению большинства людей, не существует 



	 
	Физическое состояние

	•
	•
	•
	 Множество физических проблем, возможно, без очевидных причин: 
	 Множество физических проблем, возможно, без очевидных причин: 
	o
	o
	o
	  
	Головные боли


	o
	o
	  
	Боли в животе


	o
	o
	  
	Слишком длительный или короткий сон


	o
	o
	  
	Переедание или недоедание 


	o
	o
	  
	Неспособность четко говорить





	•
	•
	 Ухудшение внешнего вида или изменения во внешности, вызывающие обеспокоенность, например: 
	 Ухудшение внешнего вида или изменения во внешности, вызывающие обеспокоенность, например: 
	o
	o
	o
	  
	Внезапная потеря или увеличение веса


	o
	o
	 Покраснение глаз и необычное расширение зрачков 
	 Покраснение глаз и необычное расширение зрачков 


	o
	o
	 Странный запах изо рта, от тела или одежды 
	 Странный запах изо рта, от тела или одежды 






	 
	Поведение

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Проблемы вследствие изменений в вашем 
	поведении, вызванных вашим психическим 
	состоянием или употреблением 
	алкоголя/наркотиков, например: 
	L
	LI
	Lbl
	o Проблемы на работе или в школе 
	o Проблемы на работе или в школе 


	LI
	Lbl
	LBody
	o Проблемы в отношениях с другими 
	людьми, семьей или друзьями 


	LI
	Lbl
	o  
	Невыполнение своих обязательств 
	вследствие забывчивости


	LI
	Lbl
	o  
	Неспособность выполнять обычные 
	повседневные задачи





	LI
	Lbl
	LBody
	• Избегание друзей, семьи или общественных 
	мероприятий 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Скрытное поведение или скрываемые 
	финансовые трудности 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Проблемы с законом вследствие изменений в 
	психическом состоянии или употребления 
	алкоголя/наркотиков 



	 
	 

	Лица младше 21 года 
	Лица младше 21 года 

	Как узнать, что ребенок или молодой человек младше 21 года нуждается в помощи? 
	Как узнать, что ребенок или молодой человек младше 21 года нуждается в помощи? 

	Если вы считаете, что у вашего ребенка или подростка есть признаки поведенческого 
	Если вы считаете, что у вашего ребенка или подростка есть признаки поведенческого 
	расстройства, вы можете обратиться в свой округ 
	или план регулируемого медицинского 
	обслуживания для проведения обследования и 
	оценки состояния вашего ребенка или подростка. 
	Если ваш ребенок или подросток имеет право на 
	участие в программе Medi
	-
	Cal и резул
	ьтаты 
	обследования или оценки показывают, что он 
	нуждается в услугах по охране поведенческого 
	здоровья, округ организует для вашего ребенка 
	или подростка предоставление таких услуг. 
	Специалисты вашего плана регулируемого 
	медицинского обслуживания также мог
	ут помочь 
	вам связаться с округом, если они посчитают, что 
	вашему ребенку или подростку необходимы 
	услуги по охране поведенческого здоровья, 
	которые не включены в план. Кроме того, 
	предусмотрены услуги для родителей, которые 
	испытывают стресс из
	-
	за родител
	ьских 
	обязанностей.
	 


	 
	 

	Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей для получения амбулаторного лечения психических расстройств или услуг психотерапевта, если лечащий врач считает несовершеннолетнего достаточно взрослым для получения соответствующих услуг. Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей на получение медицинской помощи и психотерапии для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. Участие родителей или опекунов
	Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей для получения амбулаторного лечения психических расстройств или услуг психотерапевта, если лечащий врач считает несовершеннолетнего достаточно взрослым для получения соответствующих услуг. Несовершеннолетним в возрасте 12 лет и старше может не требоваться согласие родителей на получение медицинской помощи и психотерапии для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. Участие родителей или опекунов

	 
	 

	Приведенный ниже список поможет определить, нуждается ли ваш ребенок или подросток в 
	Приведенный ниже список поможет определить, нуждается ли ваш ребенок или подросток в 
	помощи. Наличие более одного признака или их 
	присутствие в течение длительного времени 
	может означать, что у ребенка или подростка 
	более серьезная проблема, требующая 
	профессиональной помощи. Вот некоторые 
	признаки, на которые следует обратить 
	внимание:

	 

	•
	•
	•
	 Серьезные трудности с концентрацией внимания или усидчивостью, что подвергает ребенка физической опасности или создает проблемы в школе 
	 Серьезные трудности с концентрацией внимания или усидчивостью, что подвергает ребенка физической опасности или создает проблемы в школе 


	•
	•
	 Сильные переживания или страхи, мешающие выполнению повседневных задач 
	 Сильные переживания или страхи, мешающие выполнению повседневных задач 


	•
	•
	 Внезапный сильный страх без причины, иногда сопровождающийся учащенным сердцебиением или дыханием 
	 Внезапный сильный страх без причины, иногда сопровождающийся учащенным сердцебиением или дыханием 


	•
	•
	 Чувство глубокой грусти или отчуждение от окружающих в течение двух и более недель, что мешает выполнению повседневных задач 
	 Чувство глубокой грусти или отчуждение от окружающих в течение двух и более недель, что мешает выполнению повседневных задач 


	•
	•
	 Сильные перепады настроения, которые приводят к проблемам в отношениях 
	 Сильные перепады настроения, которые приводят к проблемам в отношениях 


	•
	•
	  
	Значительные изменения в поведении


	•
	•
	 Отказ от еды, рвота или прием лекарств для снижения веса 
	 Отказ от еды, рвота или прием лекарств для снижения веса 


	•
	•
	  
	Частое употребление алкоголя или наркотиков


	•
	•
	 Проблемное, неконтролируемое поведение, которое может причинить вред самому ребенку или окружающим 
	 Проблемное, неконтролируемое поведение, которое может причинить вред самому ребенку или окружающим 


	•
	•
	 Серьезные намерения или попытки причинить себе вред или покончить с собой 
	 Серьезные намерения или попытки причинить себе вред или покончить с собой 


	•
	•
	 Часто возникающие драки, использование оружия или серьезные намерения причинить вред другим людям 
	 Часто возникающие драки, использование оружия или серьезные намерения причинить вред другим людям 



	  
	  

	ДОСТУП К УСЛУГАМ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
	ДОСТУП К УСЛУГАМ ПО ОХРАНЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 

	 
	 

	Как можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Как можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	Если вы считаете, что вам необходимы услуги по охране поведенческого здоровья, такие как психиатрическая помощь и/или услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, вы можете позвонить в свой округ по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. При обращении в округ вас попросят ответить на несколько предварительных вопросов и запишут на прием для проведения оценки. 
	Если вы считаете, что вам необходимы услуги по охране поведенческого здоровья, такие как психиатрическая помощь и/или услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, вы можете позвонить в свой округ по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. При обращении в округ вас попросят ответить на несколько предварительных вопросов и запишут на прием для проведения оценки. 

	 
	 

	Вы также можете запросить услуги по охране поведенческого здоровья через свой план регулируемого медицинского обслуживания (если являетесь участником). Если специалисты плана 
	Вы также можете запросить услуги по охране поведенческого здоровья через свой план регулируемого медицинского обслуживания (если являетесь участником). Если специалисты плана 
	определят, что вы соответствуете критериям для 
	получения услуг по охране поведенческого 
	здоровья, они помогут вам пройти оценку, чтобы 
	вы могли получать такие услуги через свой округ. 
	В конечном итоге можно выбрать любой способ 
	предоставления услуг по охра
	не поведенческого 
	здоровья. Вы даже можете получать услуги через 
	свой план регулируемого медицинского 
	обслуживания в дополнение к услугам в вашем 
	округе. Доступ к этим услугам может быть 
	предоставлен вашим специалистом по 
	психическому здоровью, если он опр
	еделит, что 
	эти услуги необходимы для вас с медицинской 
	точки зрения, и при условии, что услуги 
	скоординированы и не дублируют друг друга.
	 


	 
	 

	Кроме того, следует иметь в виду следующее. 
	Кроме того, следует иметь в виду следующее. 

	•
	•
	•
	 Направить вас в округ для получения услуг по охране поведенческого здоровья также может другое лицо или организация, включая 
	 Направить вас в округ для получения услуг по охране поведенческого здоровья также может другое лицо или организация, включая 


	вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 
	вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 
	вашего лечащего врача, школу, члена семьи, опекуна, специалистов плана регулируемого медицинского обслуживания или другие учреждения округа. Как правило, для направления непосредственно в окружную службу вашему врачу или специалистам плана регулируемого медицинского обслуживания требуется ваше согласие или разрешение родителя/опекуна ребенка (за исключением экстренных случаев). 


	•
	•
	 Ваш округ не имеет права отказать в просьбе провести первичную оценку для определения того, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 Ваш округ не имеет права отказать в просьбе провести первичную оценку для определения того, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Услуги по охране поведенческого здоровья могут предоставляться округом или другими поставщиками, с которыми округ заключил контракт (например, клиниками, лечебными 
	 Услуги по охране поведенческого здоровья могут предоставляться округом или другими поставщиками, с которыми округ заключил контракт (например, клиниками, лечебными 


	центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 
	центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 
	центрами, общественными организациями или частными поставщиками услуг). 



	 
	 

	Где можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Где можно получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	Вы можете получить услуги по охране поведенческого здоровья в округе, где вы проживаете, а при необходимости и за его пределами. Услуги по охране поведенческого здоровья предоставляются в каждом округе для детей, подростков, взрослых и пожилых людей. Если вам еще не исполнился 21 год, вы имеете право на дополнительное покрытие и услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment). Более подробную информацию см. в разде
	Вы можете получить услуги по охране поведенческого здоровья в округе, где вы проживаете, а при необходимости и за его пределами. Услуги по охране поведенческого здоровья предоставляются в каждом округе для детей, подростков, взрослых и пожилых людей. Если вам еще не исполнился 21 год, вы имеете право на дополнительное покрытие и услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment). Более подробную информацию см. в разде

	 
	 

	Ваш округ поможет вам найти необходимого поставщика услуг. Округ обязан направить вас к ближайшему к вашему дому поставщику необходимых услуг или поставщику, к которому вам удобно будет добираться с учетом времени в пути или расстояния. 
	Ваш округ поможет вам найти необходимого поставщика услуг. Округ обязан направить вас к ближайшему к вашему дому поставщику необходимых услуг или поставщику, к которому вам удобно будет добираться с учетом времени в пути или расстояния. 

	 
	 

	Когда я могу получить услуги по охране поведенческого здоровья? 
	Когда я могу получить услуги по охране поведенческого здоровья? 

	При планировании услуг ваш округ должен соблюдать установленные сроки назначения приема. При запросе услуг по охране поведенческого здоровья округ должен предложить вам визит к специалисту в следующие сроки: 
	При планировании услуг ваш округ должен соблюдать установленные сроки назначения приема. При запросе услуг по охране поведенческого здоровья округ должен предложить вам визит к специалисту в следующие сроки: 

	•
	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало предоставления услуг в рамках плана по охране психического здоровья; 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало предоставления услуг в рамках плана по охране психического здоровья; 


	•
	•
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете 
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете 


	услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 15 рабочих дней в случае несрочного запроса на прием к психиатру; 
	 в течение 15 рабочих дней в случае несрочного запроса на прием к психиатру; 


	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного повторного приема по поводу имеющихся заболеваний. 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного повторного приема по поводу имеющихся заболеваний. 



	 
	 

	При запросе услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ обязан предложить вам запись на прием: 
	При запросе услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, округ обязан предложить вам запись на прием: 

	•
	•
	•
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало обслуживания у специалиста по расстройствам, связанным с употреблением психоактивных веществ, 
	 в течение 10 рабочих дней в случае несрочного запроса на начало обслуживания у специалиста по расстройствам, связанным с употреблением психоактивных веществ, 


	для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 
	для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 
	для амбулаторного и интенсивного амбулаторного лечения; 


	•
	•
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 48 часов, если вы запрашиваете услуги в связи с неотложным состоянием, для которого не требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 
	 в течение 96 часов с момента неотложного состояния, для которого требуется предварительное разрешение; 


	•
	•
	 в течение 3 рабочих дней в случае запроса на услуги по программе лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program); 
	 в течение 3 рабочих дней в случае запроса на услуги по программе лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program); 


	•
	•
	 в течение 10 дней в случае несрочного повторного приема в рамках курса лечения от имеющегося расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, за исключением ряда случаев, определенных вашим лечащим врачом. 
	 в течение 10 дней в случае несрочного повторного приема в рамках курса лечения от имеющегося расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ, за исключением ряда случаев, определенных вашим лечащим врачом. 



	 
	 

	Однако эти сроки могут быть увеличены, если ваш врач решит, что более длительное ожидание целесообразно с медицинской точки зрения и не нанесет вреда вашему здоровью. Если вам сообщили, что вас внесли в список ожидания, и вы считаете, что более длительные сроки негативно отразятся на вашем здоровье, свяжитесь со своим округом по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вам не оказали своевременную помощь, вы имеете право подать жалобу. Более подробную информацию о процедуре подачи
	Однако эти сроки могут быть увеличены, если ваш врач решит, что более длительное ожидание целесообразно с медицинской точки зрения и не нанесет вреда вашему здоровью. Если вам сообщили, что вас внесли в список ожидания, и вы считаете, что более длительные сроки негативно отразятся на вашем здоровье, свяжитесь со своим округом по номеру, указанному на обложке данного справочного руководства. Если вам не оказали своевременную помощь, вы имеете право подать жалобу. Более подробную информацию о процедуре подачи

	 
	 

	Что такое услуги неотложной помощи? 
	Что такое услуги неотложной помощи? 

	Услуги неотложной помощи — это услуги для пациентов, у которых возникло неотложное медицинское состояние, в том числе 
	Услуги неотложной помощи — это услуги для пациентов, у которых возникло неотложное медицинское состояние, в том числе 
	психиатрического характера. Неотложное 
	медицинское состояние характеризуется 
	настолько серьезными симптомами (включая 
	сильную боль), что обычный человек может 
	обоснованно ожидать, что в любой момент:
	 


	•
	•
	•
	 здоровье человека (или здоровье ребенка в утробе матери) может оказаться под серьезной угрозой; 
	 здоровье человека (или здоровье ребенка в утробе матери) может оказаться под серьезной угрозой; 


	•
	•
	 может быть нанесен серьезный вред организму; 
	 может быть нанесен серьезный вред организму; 


	•
	•
	 может возникнуть серьезное повреждение любого органа или части тела. 
	 может возникнуть серьезное повреждение любого органа или части тела. 



	 
	 

	Под неотложным психиатрическим состоянием понимается состояние, при котором, по мнению обычного человека, кто-либо: 
	Под неотложным психиатрическим состоянием понимается состояние, при котором, по мнению обычного человека, кто-либо: 

	•
	•
	•
	 представляет опасность для себя или другого человека из-за (предполагаемого) психического расстройства; 
	 представляет опасность для себя или другого человека из-за (предполагаемого) психического расстройства; 


	•
	•
	 не способен немедленно обеспечить себя 
	 не способен немедленно обеспечить себя 


	пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 
	пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 
	пищей, одеждой или жильем из-за (предполагаемого) психического расстройства и/или тяжелого расстройства, связанного с употреблением психоактивных веществ. 



	Участникам программы Medi-Cal услуги неотложной помощи предоставляются круглосуточно, семь дней в неделю. Предварительное разрешение на оказание экстренной помощи не требуется. Программа Medi-Cal покрывает расходы на лечение в экстренных случаях, независимо от того, вызвано ли неотложное состояние физическим или психическим заболеванием (мысли, чувства, поведение, являющиеся источником стресса и/или дисфункции по отношению к себе или окружающим). Если вы зарегистрированы в программе Medi-Cal, вам не будет в
	Участникам программы Medi-Cal услуги неотложной помощи предоставляются круглосуточно, семь дней в неделю. Предварительное разрешение на оказание экстренной помощи не требуется. Программа Medi-Cal покрывает расходы на лечение в экстренных случаях, независимо от того, вызвано ли неотложное состояние физическим или психическим заболеванием (мысли, чувства, поведение, являющиеся источником стресса и/или дисфункции по отношению к себе или окружающим). Если вы зарегистрированы в программе Medi-Cal, вам не будет в
	был экстренным. Если вы считаете, что у вас 
	неотложное состояние, позвоните по номеру 
	911
	 
	или обратитесь за помощью в любую больницу 
	или другое медицинское учреждение.
	 


	 
	 

	Кто решает, какие услуги я буду получать? 
	Кто решает, какие услуги я буду получать? 

	В процесс принятия решения о том, какие услуги вам необходимы, вовлечены вы, ваш поставщик услуг и округ. Специалист по охране поведенческого здоровья побеседует с вами и поможет определить, какие услуги вам требуются. 
	В процесс принятия решения о том, какие услуги вам необходимы, вовлечены вы, ваш поставщик услуг и округ. Специалист по охране поведенческого здоровья побеседует с вами и поможет определить, какие услуги вам требуются. 

	 
	 

	Чтобы обратиться за помощью, вам необязательно знать, есть ли у вас диагноз «поведенческое расстройство» или какое-либо конкретное психическое заболевание. Вы сможете получать некоторые необходимые вам услуги, пока ваш поставщик услуг будет проводить оценку вашего состояния. 
	Чтобы обратиться за помощью, вам необязательно знать, есть ли у вас диагноз «поведенческое расстройство» или какое-либо конкретное психическое заболевание. Вы сможете получать некоторые необходимые вам услуги, пока ваш поставщик услуг будет проводить оценку вашего состояния. 

	 
	 

	Если вам еще не исполнился 21 год, вы также можете получить доступ к услугам по охране поведенческого здоровья, если у вас есть расстройство, связанное с травмой, бездомностью, участием в системе социальной защиты детей или ювенальной юстиции. Кроме того, если вам меньше 21 года, округ обязан предоставлять вам необходимые с медицинской точки зрения услуги, которые помогут исправить или улучшить ваше психическое состояние. Необходимыми с медицинской точки зрения считаются услуги, которые помогают стабилизиро
	Если вам еще не исполнился 21 год, вы также можете получить доступ к услугам по охране поведенческого здоровья, если у вас есть расстройство, связанное с травмой, бездомностью, участием в системе социальной защиты детей или ювенальной юстиции. Кроме того, если вам меньше 21 года, округ обязан предоставлять вам необходимые с медицинской точки зрения услуги, которые помогут исправить или улучшить ваше психическое состояние. Необходимыми с медицинской точки зрения считаются услуги, которые помогают стабилизиро

	 
	 

	Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное разрешение от округа. К услугам, требующим предварительного 
	Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное разрешение от округа. К услугам, требующим предварительного 
	разрешения, относятся: интенсивная помощь на 
	дому (Intensive Home
	-
	Based Services), 
	интенсивное лечение в дневное время (Day 
	Treatment Intensive), реабилитация в дневное 
	время (Day Rehabilitation), поведенческая 
	терапия (Therapeutic Behavioral Services), 
	те
	рапевтическое патронатное воспитание 
	(Therapeutic Foster Care) и стационарные услуги 
	при расстройствах, связанных с употреблением 
	психоактивных веществ (Substance Use Disorder 
	Residential Services). Для получения 
	дополнительной информации позвоните в свой 
	округ по номеру телефона, указанному на 
	обложке данного справочного руководства.
	 


	 
	 

	Порядок получения разрешения от округа предусматривает соблюдение определенных сроков. 
	Порядок получения разрешения от округа предусматривает соблюдение определенных сроков. 

	•
	•
	•
	 В случае стандартного разрешения на лечение расстройств, связанных с 
	 В случае стандартного разрешения на лечение расстройств, связанных с 


	употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	употреблением психоактивных веществ, округ должен принять решение по запросу вашего поставщика услуг в течение пяти (5) рабочих дней. 
	o
	o
	o
	 Если вы или ваш поставщик услуг запрашиваете дополнительную информацию или если округ посчитает, что в ваших интересах получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет про
	 Если вы или ваш поставщик услуг запрашиваете дополнительную информацию или если округ посчитает, что в ваших интересах получить от поставщика больше информации, срок может быть продлен еще на 14 календарных дней. Пример ситуации, когда продление срока может быть в ваших интересах: округ считает, что сможет удовлетворить запрос вашего поставщика услуг на получение разрешения при наличии дополнительной информации от поставщика, в то время как без этой информации запрос придется отклонить. Если срок будет про


	соответствующее письменное уведомление. 
	соответствующее письменное уведомление. 
	соответствующее письменное уведомление. 





	•
	•
	 Для получения стандартного предварительного разрешения на оказание психиатрической помощи округ должен принять решение на основании запроса вашего поставщика услуг как можно быстрее, в зависимости от вашего состояния, но не позднее чем через пять (5) рабочих дней с момента получения запроса. 
	 Для получения стандартного предварительного разрешения на оказание психиатрической помощи округ должен принять решение на основании запроса вашего поставщика услуг как можно быстрее, в зависимости от вашего состояния, но не позднее чем через пять (5) рабочих дней с момента получения запроса. 
	o
	o
	o
	 Например, если соблюдение стандартных сроков может поставить под серьезную угрозу вашу жизнь, здоровье или возможность обеспечивать, поддерживать или восстанавливать максимальную дееспособность, округ должен ускорить процесс принятия решения о выдаче разрешения и предоставить уведомление в сроки, 
	 Например, если соблюдение стандартных сроков может поставить под серьезную угрозу вашу жизнь, здоровье или возможность обеспечивать, поддерживать или восстанавливать максимальную дееспособность, округ должен ускорить процесс принятия решения о выдаче разрешения и предоставить уведомление в сроки, 


	соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснование того, что такое продление отвечает вашим интересам, округ может продлить срок еще на 14 календарных дней после получения запроса. 
	соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснование того, что такое продление отвечает вашим интересам, округ может продлить срок еще на 14 календарных дней после получения запроса. 
	соответствующие состоянию вашего здоровья, но не позднее чем через 72 часа после получения запроса на предоставление услуг. Если вы или ваш поставщик услуг попросите о продлении срока или округ предоставит обоснование того, что такое продление отвечает вашим интересам, округ может продлить срок еще на 14 календарных дней после получения запроса. 






	 
	 

	В обоих случаях, если округ продлевает срок рассмотрения запроса поставщика на получение разрешения, вам будет направлено письменное уведомление о продлении. Если округ не принимает решение в указанные сроки либо отклоняет, задерживает, сокращает или прекращает предоставление запрошенных услуг, округ обязан направить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of 
	В обоих случаях, если округ продлевает срок рассмотрения запроса поставщика на получение разрешения, вам будет направлено письменное уведомление о продлении. Если округ не принимает решение в указанные сроки либо отклоняет, задерживает, сокращает или прекращает предоставление запрошенных услуг, округ обязан направить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of 
	Adverse Benefit Determination), в котором 
	сообщается об отказе в обслуживании либо 
	задержке, сокращении или прекращении 
	предоставления услуг. Кроме того, округ должен 
	уведомить вас о возможности обжаловать 
	данное решение и предоставить информацию о 
	порядке
	 
	подачи апелляции.
	 


	 
	 

	За дополнительной информацией о порядке получения разрешения можно обратиться в округ. 
	За дополнительной информацией о порядке получения разрешения можно обратиться в округ. 

	 
	 

	Если вы не согласны с решением округа по поводу обслуживания, вы можете подать апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок разрешения конфликтных ситуаций» данного справочного руководства. 
	Если вы не согласны с решением округа по поводу обслуживания, вы можете подать апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок разрешения конфликтных ситуаций» данного справочного руководства. 

	 
	 

	Что такое медицинская необходимость? 
	Что такое медицинская необходимость? 

	Получаемые вами услуги должны быть необходимыми с медицинской точки зрения и 
	Получаемые вами услуги должны быть необходимыми с медицинской точки зрения и 
	клинически целесообразными для лечения 
	вашего расстройства. Для лиц в возрасте 21 года 
	и старше услуга считается необходимой с 
	медицинской точки зрения, если она обоснована 
	и необходима для защиты жизни, 
	предотвращения серьезного заболевания или 
	инвалиднос
	ти, а также облегчения сильной боли.
	 


	 
	 

	Для лиц младше 21 года услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она помогает скорректировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить течение расстройства. Услуги, которые позволяют поддержать, улучшить или облегчить психическое состояние в случае поведенческого расстройства, считаются необходимыми с медицинской точки зрения и покрываются в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 
	Для лиц младше 21 года услуга считается необходимой с медицинской точки зрения, если она помогает скорректировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить течение расстройства. Услуги, которые позволяют поддержать, улучшить или облегчить психическое состояние в случае поведенческого расстройства, считаются необходимыми с медицинской точки зрения и покрываются в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения. 

	 
	 

	Как получить другие услуги по охране психического здоровья, не покрываемые округом? 
	Как получить другие услуги по охране психического здоровья, не покрываемые округом? 

	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, у вас есть доступ к следующим амбулаторным услугам по охране психического здоровья: 
	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, у вас есть доступ к следующим амбулаторным услугам по охране психического здоровья: 

	•
	•
	•
	 Оценка психического здоровья и лечение психических расстройств, включая индивидуальную, групповую и семейную терапию. 
	 Оценка психического здоровья и лечение психических расстройств, включая индивидуальную, групповую и семейную терапию. 


	•
	•
	 Психологическое и нейропсихологическое обследование при наличии клинических показаний для оценки психического состояния. 
	 Психологическое и нейропсихологическое обследование при наличии клинических показаний для оценки психического состояния. 


	•
	•
	 Амбулаторные услуги по контролю за приемом рецептурных препаратов. 
	 Амбулаторные услуги по контролю за приемом рецептурных препаратов. 


	•
	•
	  
	Консультация психиатра.



	 
	Чтобы получить одну из вышеперечисленных услуг, позвоните непосредственно в свой план регулируемого медицинского обслуживания. Если вы не являетесь участником такого плана обслуживания, вы можете получить эти услуги у отдельных поставщиков услуг и клиник, принимающих Medi-Cal. Округ может помочь вам с поиском поставщика услуг или клиники. 
	Чтобы получить одну из вышеперечисленных услуг, позвоните непосредственно в свой план регулируемого медицинского обслуживания. Если вы не являетесь участником такого плана обслуживания, вы можете получить эти услуги у отдельных поставщиков услуг и клиник, принимающих Medi-Cal. Округ может помочь вам с поиском поставщика услуг или клиники. 

	 
	 

	Любая аптека, принимающая Medi-Cal, может отпускать по рецепту препараты для лечения психических расстройств. Обратите внимание, что большинство рецептурных препаратов, отпускаемых аптеками, — так называемые Medi-Cal Rx, — покрываются программой Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-For-Service Medi-Cal), а не вашим планом регулируемого медицинского обслуживания. 
	Любая аптека, принимающая Medi-Cal, может отпускать по рецепту препараты для лечения психических расстройств. Обратите внимание, что большинство рецептурных препаратов, отпускаемых аптеками, — так называемые Medi-Cal Rx, — покрываются программой Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-For-Service Medi-Cal), а не вашим планом регулируемого медицинского обслуживания. 

	 
	 

	Какие еще услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, доступны в рамках планов регулируемого медицинского обслуживания или программы Medi-Cal c оплатой услуг? 
	Какие еще услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, доступны в рамках планов регулируемого медицинского обслуживания или программы Medi-Cal c оплатой услуг? 

	Планы регулируемого медицинского обслуживания обязаны предоставлять услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, в учреждениях первичной медицинской помощи, а также проводить скрининг на употребление табака, алкоголя и запрещенных наркотиков. Кроме того, они должны покрывать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, для беременных, а также услуги скрининга на употребление алкоголя и наркотиков, оценку состояния, краткосрочные вмешатель
	Планы регулируемого медицинского обслуживания обязаны предоставлять услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, в учреждениях первичной медицинской помощи, а также проводить скрининг на употребление табака, алкоголя и запрещенных наркотиков. Кроме того, они должны покрывать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, для беременных, а также услуги скрининга на употребление алкоголя и наркотиков, оценку состояния, краткосрочные вмешатель
	Планы регулируемого медицинского 
	обслуживания должны предоставлять или 
	организовывать услуги по медикаментозному 
	лечению зависимости (Medications for Addiction 
	Treatment) (также известному как 
	фармакотерапия), предоставляемому в 
	учреждениях первичной медиц
	инской помощи, 
	стационарно, в отделениях неотложной помощи 
	и других медицинских учреждениях, с которыми 
	заключен договор. Планы регулируемого 
	медицинского обслуживания также должны 
	предоставлять экстренные услуги, необходимые 
	для стабилизации состояния пац
	иента, включая 
	добровольную детоксикацию в стационаре.
	 


	 
	 

	Как получить другие услуги Medi-Cal (первичная медицинская помощь / Medi-Cal)? 
	Как получить другие услуги Medi-Cal (первичная медицинская помощь / Medi-Cal)? 

	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, за поиск поставщика услуг для вас отвечает округ. 
	Если вы являетесь участником плана регулируемого медицинского обслуживания, за поиск поставщика услуг для вас отвечает округ. 
	Если вы не зарегистрированы в плане 
	регулируемого медицинского обслуживания, но 
	участвуете в «стандартной» программе Medi
	-
	Cal 
	c оплатой за услуги, вы можете обратиться к 
	любому поставщику услуг, сотрудничающему с 
	Medi
	-
	Cal. До начала обслуживания вы должны 
	сообщить своему поставщику, что являетесь 
	участником Medi
	-
	Cal. В противном случае вам 
	могут выставить счет за предоставленные 
	услуги. Для получения услуг по планированию 
	семьи вы можете обращаться к поставщикам вне 
	вашей программы регулируемого медицинског
	о 
	обслуживания.
	 


	 
	 

	В каких случаях мне может потребоваться госпитализация в психиатрический стационар? 
	В каких случаях мне может потребоваться госпитализация в психиатрический стационар? 

	Вас могут госпитализировать, если у вас есть психическое расстройство или его признаки, которые не поддаются безопасному лечению на 
	Вас могут госпитализировать, если у вас есть психическое расстройство или его признаки, которые не поддаются безопасному лечению на 
	более низком уровне медицинского 
	обслуживания, и если из
	-
	за психического 
	расстройства или его симптомов вы:
	 


	•
	•
	•
	 Представляете опасность для себя, окружающих или имущества. 
	 Представляете опасность для себя, окружающих или имущества. 


	•
	•
	 Не в состоянии самостоятельно обеспечить себя едой, одеждой или жильем, а также обеспечить личную безопасность или получить необходимую медицинскую помощь. 
	 Не в состоянии самостоятельно обеспечить себя едой, одеждой или жильем, а также обеспечить личную безопасность или получить необходимую медицинскую помощь. 


	•
	•
	 Представляете серьезный риск для своего физического здоровья. 
	 Представляете серьезный риск для своего физического здоровья. 


	•
	•
	 В последнее время демонстрируете значительное снижение способности нормально функционировать в результате психического расстройства. 
	 В последнее время демонстрируете значительное снижение способности нормально функционировать в результате психического расстройства. 


	•
	•
	 Нуждаетесь в психиатрическом обследовании, медикаментозном или ином лечении, которое может быть 
	 Нуждаетесь в психиатрическом обследовании, медикаментозном или ином лечении, которое может быть 


	предоставлено только в больнице. 
	предоставлено только в больнице. 
	предоставлено только в больнице. 



	  
	  

	ВЫБОР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 
	ВЫБОР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 

	 
	 

	Как найти поставщика необходимых мне услуг по охране поведенческого здоровья? 
	Как найти поставщика необходимых мне услуг по охране поведенческого здоровья? 

	Ваш округ обязан размещать в Интернете актуальный каталог поставщиков услуг. Ссылку на каталог можно найти в разделе «Контактная информация округа» данного справочного руководства. В каталоге содержится информация о местонахождении поставщиков, предоставляемых ими услугах и другая информация, которая поможет вам получить помощь, включая информацию о предоставляемых культурных и языковых услугах. 
	Ваш округ обязан размещать в Интернете актуальный каталог поставщиков услуг. Ссылку на каталог можно найти в разделе «Контактная информация округа» данного справочного руководства. В каталоге содержится информация о местонахождении поставщиков, предоставляемых ими услугах и другая информация, которая поможет вам получить помощь, включая информацию о предоставляемых культурных и языковых услугах. 

	 
	 

	Если у вас есть вопросы о действующих поставщиках услуг или вы хотите получить обновленный каталог поставщиков, посетите веб-сайт вашего округа или позвоните по номеру 
	Если у вас есть вопросы о действующих поставщиках услуг или вы хотите получить обновленный каталог поставщиков, посетите веб-сайт вашего округа или позвоните по номеру 
	телефона, указанному на обложке этого 
	справочного руководства. По запросу список 
	поставщиков можно получить в письменном виде 
	или по почте.
	 


	 
	 

	Примечание. Округ может устанавливать определенные ограничения на выбор поставщиков услуг. При первоначальном обращении за услугами по охране поведенческого здоровья вы можете запросить у округа возможность выбора как минимум из двух поставщиков. При необходимости округ также обязан разрешить вам сменить поставщика услуг. Если вы попросите сменить поставщика, округ, по возможности, должен предложить вам выбор как минимум из двух поставщиков. Ваш округ отвечает за обеспечение своевременного доступа к медицин
	Примечание. Округ может устанавливать определенные ограничения на выбор поставщиков услуг. При первоначальном обращении за услугами по охране поведенческого здоровья вы можете запросить у округа возможность выбора как минимум из двух поставщиков. При необходимости округ также обязан разрешить вам сменить поставщика услуг. Если вы попросите сменить поставщика, округ, по возможности, должен предложить вам выбор как минимум из двух поставщиков. Ваш округ отвечает за обеспечение своевременного доступа к медицин
	необходимости вы могли свободно получить 
	покрываемые вашей страховкой услуги по 
	охране поведенческого здоровья.
	 


	 
	 

	Иногда поставщики услуг, с которыми у округа был заключен контракт, могут прекратить предоставление услуг по охране поведенческого здоровья вследствие расторжения контракта или прекращения сотрудничества с программой Medi-Cal. В подобных случаях округ обязан предпринять добросовестные усилия, чтобы направить письменное уведомление каждому лицу, получавшему услуги такого поставщика. Вас должны уведомить об этом за 30 календарных дней до даты расторжения договора или в течение 15 календарных дней после того, 
	Иногда поставщики услуг, с которыми у округа был заключен контракт, могут прекратить предоставление услуг по охране поведенческого здоровья вследствие расторжения контракта или прекращения сотрудничества с программой Medi-Cal. В подобных случаях округ обязан предпринять добросовестные усилия, чтобы направить письменное уведомление каждому лицу, получавшему услуги такого поставщика. Вас должны уведомить об этом за 30 календарных дней до даты расторжения договора или в течение 15 календарных дней после того, 
	округ, если вы и поставщик договоритесь об 
	этом. Это называется «непрерывностью 
	лечения» (см. разъяснение ниже).
	 


	 
	 

	Примечание. Лица из числа американских индейцев и коренных жителей Аляски, имеющие право на участие в программе Medi-Cal и проживающие в округах, которые присоединились к системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, также могут получать услуги по данной системе через поставщиков медицинских услуг для коренных народов. 
	Примечание. Лица из числа американских индейцев и коренных жителей Аляски, имеющие право на участие в программе Medi-Cal и проживающие в округах, которые присоединились к системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, также могут получать услуги по данной системе через поставщиков медицинских услуг для коренных народов. 

	 
	 

	Могу ли я продолжать получать специализированные услуги по охране психического здоровья у своего нынешнего поставщика? 
	Могу ли я продолжать получать специализированные услуги по охране психического здоровья у своего нынешнего поставщика? 

	Если вы уже получаете услуги по охране психического здоровья в рамках плана 
	Если вы уже получаете услуги по охране психического здоровья в рамках плана 
	регулируемого медицинского обслуживания, вы 
	можете продолжать получать их, даже если вы 
	также посещаете другого психотерапевта, 
	—
	 
	главное, чтобы услуги были скоординированы и 
	не дублировали друг друга.
	 


	 
	 

	Кроме того, если вы уже получаете услуги в рамках другого плана психиатрической помощи или плана регулируемого медицинского обслуживания либо у индивидуального поставщика услуг Medi-Cal, вы можете подать запрос на обеспечение «непрерывности лечения», чтобы остаться у своего текущего поставщика на срок до 12 месяцев. Вы можете запросить «непрерывность лечения», если вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг для продолжения лечения или если переход к другому поставщику услуг может нанести сер
	Кроме того, если вы уже получаете услуги в рамках другого плана психиатрической помощи или плана регулируемого медицинского обслуживания либо у индивидуального поставщика услуг Medi-Cal, вы можете подать запрос на обеспечение «непрерывности лечения», чтобы остаться у своего текущего поставщика на срок до 12 месяцев. Вы можете запросить «непрерывность лечения», если вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг для продолжения лечения или если переход к другому поставщику услуг может нанести сер
	здоровью. Ваш запрос на «непрерывность 
	лечения» может быть удовлетворен, если:

	 

	•
	•
	•
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его в течение последних 12 месяцев; 
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его в течение последних 12 месяцев; 


	•
	•
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение; 


	•
	•
	 поставщик услуг лицензирован и соответствует требованиям Medi-Cal; 
	 поставщик услуг лицензирован и соответствует требованиям Medi-Cal; 


	•
	•
	 поставщик услуг соглашается с требованиями плана психиатрической помощи по заключению договора и оплате услуг; и 
	 поставщик услуг соглашается с требованиями плана психиатрической помощи по заключению договора и оплате услуг; и 


	•
	•
	 поставщик услуг предоставляет округу соответствующую документацию, 
	 поставщик услуг предоставляет округу соответствующую документацию, 


	касающуюся вашей потребности в услугах. 
	касающуюся вашей потребности в услугах. 
	касающуюся вашей потребности в услугах. 



	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, у своего текущего поставщика? 
	Могу ли я продолжать получать услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, у своего текущего поставщика? 

	Вы можете попросить оставить своего внесетевого поставщика услуг на определенный период времени, если: 
	Вы можете попросить оставить своего внесетевого поставщика услуг на определенный период времени, если: 

	•
	•
	•
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его до даты вашего перехода в округ с системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal; 
	 у вас уже установились отношения с текущим поставщиком услуг, и вы посещали его до даты вашего перехода в округ с системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal; 


	•
	•
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение. 
	 вам необходимо остаться у своего текущего поставщика услуг и продолжить лечение, чтобы предотвратить серьезный вред здоровью или снизить риск госпитализации / помещения в специализированное учреждение. 



	ВАШЕ ПРАВО НА ДОСТУП К МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И КАТАЛОГУ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ УСТРОЙСТВ 
	ВАШЕ ПРАВО НА ДОСТУП К МЕДИЦИНСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И КАТАЛОГУ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ УСТРОЙСТВ 

	 
	 

	Вы можете получить доступ к медицинской документации о своем поведенческом здоровье и/или найти поставщика услуг с помощью приложения для компьютера, планшета или смартфона. На сайте вашего округа может быть размещена информация, с которой следует ознакомиться, прежде чем выбрать приложение для получения данных таким способом. Для получения дополнительной информации о возможности доступа к медицинской документации свяжитесь с вашим округом, используя данные из раздела «Контактная информация округа» настояще
	Вы можете получить доступ к медицинской документации о своем поведенческом здоровье и/или найти поставщика услуг с помощью приложения для компьютера, планшета или смартфона. На сайте вашего округа может быть размещена информация, с которой следует ознакомиться, прежде чем выбрать приложение для получения данных таким способом. Для получения дополнительной информации о возможности доступа к медицинской документации свяжитесь с вашим округом, используя данные из раздела «Контактная информация округа» настояще

	  
	  

	ОБЪЕМ УСЛУГ 
	ОБЪЕМ УСЛУГ 

	 
	 

	Если вы соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья, вам будут доступны перечисленные ниже услуги, в зависимости от ваших потребностей. Ваш поставщик услуг вместе с вами определит, какие услуги подойдут вам лучше всего. 
	Если вы соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья, вам будут доступны перечисленные ниже услуги, в зависимости от ваших потребностей. Ваш поставщик услуг вместе с вами определит, какие услуги подойдут вам лучше всего. 

	 
	 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья 

	 
	Услуги по охране психического здоровья

	•
	•
	•
	 Под услугами по охране психического здоровья понимаются индивидуальные, групповые или семейные терапевтические услуги, которые помогают людям с психическими расстройствами развивать навыки преодоления трудностей в повседневной жизни. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, 
	 Под услугами по охране психического здоровья понимаются индивидуальные, групповые или семейные терапевтические услуги, которые помогают людям с психическими расстройствами развивать навыки преодоления трудностей в повседневной жизни. Эти услуги также включают деятельность поставщика услуг, 


	направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных предоставляемых услуг; а также «сопутствующая» работа, то есть взаимодействие с членами семьи и значимыми для вас людьми (с вашего согласия) с целью помочь вам улучшить или поддержать ваши навыки функционирования в повседневной жизни. 
	направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных предоставляемых услуг; а также «сопутствующая» работа, то есть взаимодействие с членами семьи и значимыми для вас людьми (с вашего согласия) с целью помочь вам улучшить или поддержать ваши навыки функционирования в повседневной жизни. 
	направленную на улучшение качества обслуживания. К таким видам деятельности относятся: проведение оценки для определения потребности в услугах и их эффективности; планирование лечения для определения целей и конкретных предоставляемых услуг; а также «сопутствующая» работа, то есть взаимодействие с членами семьи и значимыми для вас людьми (с вашего согласия) с целью помочь вам улучшить или поддержать ваши навыки функционирования в повседневной жизни. 


	•
	•
	 Услуги по охране психического здоровья могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик 
	 Услуги по охране психического здоровья могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик 


	услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 



	 
	 

	 
	Услуги по медикаментозному сопровождению

	•
	•
	•
	 Услуги по медикаментозному сопровождению включают назначение, введение, выдачу и контроль приема психотропных лекарственных препаратов. Ваш поставщик услуг также может предоставлять вам информацию об этих препаратах. Услуги могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). 
	 Услуги по медикаментозному сопровождению включают назначение, введение, выдачу и контроль приема психотропных лекарственных препаратов. Ваш поставщик услуг также может предоставлять вам информацию об этих препаратах. Услуги могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). 



	 
	 

	 
	Индивидуальное сопровождение пациентов

	•
	•
	•
	 
	Индивидуальное сопровождение позволяет обеспечивать доступ к медицинским, 


	 
	 
	образовательным, социальным, профориентационным, профессиональным, реабилитационным и другим общественным ресурсам для людей с психическими расстройствами, которым было бы трудно получить эти услуги самостоятельно. Индивидуальное сопровождение включает, помимо прочего:
	o
	o
	o
	  
	разработку плана лечения;


	o
	o
	 коммуникацию, координацию и выдачу направлений;  
	 коммуникацию, координацию и выдачу направлений;  


	o
	o
	 мониторинг обслуживания для обеспечения доступа пациента к услугам и системе предоставления услуг; и 
	 мониторинг обслуживания для обеспечения доступа пациента к услугам и системе предоставления услуг; и 


	o
	o
	  
	мониторинг прогресса пациента.






	 
	 
	Услуги кризисного вмешательства

	•
	•
	•
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Целью кризисного 
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Целью кризисного 


	вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 
	вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 
	вмешательства является поддержка пациента на этапе, когда еще можно предотвратить необходимость обращения в больницу. Кризисное вмешательство может длиться до восьми часов и проводиться как в клинике или офисе поставщика услуг, так и у вас дома или в других амбулаторных условиях. Эти услуги также могут быть предоставлены по телефону или с помощью телемедицины. 



	 
	 

	 
	Услуги стабилизации в кризисной ситуации

	•
	•
	•
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Стабилизация в кризисной ситуации длится менее 24 часов и должна осуществляться в лицензированном круглосуточном медицинском учреждении, в рамках 
	 Эти услуги предназначены для оказания помощи в неотложных ситуациях, требующих немедленного внимания. Стабилизация в кризисной ситуации длится менее 24 часов и должна осуществляться в лицензированном круглосуточном медицинском учреждении, в рамках 


	амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 
	амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 
	амбулаторной программы при больнице либо в учреждении, сертифицированном для оказания таких услуг. 



	 
	 

	Услуги по лечению взрослых в стационаре 
	Услуги по лечению взрослых в стационаре 

	•
	•
	•
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи пациентам с психическими расстройствами, проживающим в лицензированных учреждениях по уходу. Они позволяют людям с психическими расстройствами развивать необходимые навыки и проходить стационарное лечение. Эти услуги доступны 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	 Эти услуги направлены на предоставление психиатрической помощи пациентам с психическими расстройствами, проживающим в лицензированных учреждениях по уходу. Они позволяют людям с психическими расстройствами развивать необходимые навыки и проходить стационарное лечение. Эти услуги доступны 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 



	 
	 

	Услуги по лечению пациентов, находящихся в кризисном состоянии, в стационаре 
	Услуги по лечению пациентов, находящихся в кризисном состоянии, в стационаре 

	•
	•
	•
	 Эти услуги направлены на предоставление 
	 Эти услуги направлены на предоставление 


	психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 
	психиатрической помощи и развитие навыков у людей, переживающих серьезный психический или эмоциональный кризис. Они не предназначены для людей, нуждающихся в получении психиатрической помощи в больнице. Услуги доступны в лицензированных учреждениях 24 часа в сутки, семь дней в неделю. Medi-Cal не покрывает стоимость проживания и питания в таких учреждениях. 



	 
	 

	Услуги интенсивной терапии в отделении дневного пребывания 
	Услуги интенсивной терапии в отделении дневного пребывания 

	•
	•
	•
	 Это структурированная программа психиатрической помощи, предоставляемая людям, которым в противном случае пришлось бы проходить лечение в больнице или другом учреждении круглосуточного ухода. Программа рассчитана на оказание услуг в течение трех часов в день и включает 
	 Это структурированная программа психиатрической помощи, предоставляемая людям, которым в противном случае пришлось бы проходить лечение в больнице или другом учреждении круглосуточного ухода. Программа рассчитана на оказание услуг в течение трех часов в день и включает 


	в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 
	в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 
	в себя терапию, психотерапию и мероприятия по развитию навыков. 



	 
	 

	 
	Реабилитация в отделении дневного пребывания

	•
	•
	•
	 Цель этой программы — помочь людям с психическими расстройствами освоить и развить навыки преодоления трудностей и жизненные навыки, позволяющие лучше справляться с симптомами заболевания. Обслуживание по программе занимает не менее трех часов в день и включает в себя терапию, а также мероприятия по развитию навыков. 
	 Цель этой программы — помочь людям с психическими расстройствами освоить и развить навыки преодоления трудностей и жизненные навыки, позволяющие лучше справляться с симптомами заболевания. Обслуживание по программе занимает не менее трех часов в день и включает в себя терапию, а также мероприятия по развитию навыков. 



	 
	 

	 
	Услуги психиатрического стационара

	•
	•
	•
	 Это услуги, предоставляемые в лицензированной психиатрической больнице. Лицензированный специалист по охране психического здоровья решает, нуждается ли 
	 Это услуги, предоставляемые в лицензированной психиатрической больнице. Лицензированный специалист по охране психического здоровья решает, нуждается ли 


	пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 
	пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 
	пациент в интенсивном круглосуточном лечении своего психического расстройства. Если специалист придет к выводу, что требуется круглосуточное лечение, пациент должен будет находиться в больнице 24 часа в сутки. 



	 
	 

	 
	Услуги психиатрических медицинских учреждений

	•
	•
	•
	 Эти услуги предоставляются в лицензированном психиатрическом учреждении, специализирующемся на круглосуточном реабилитационном лечении тяжелых психических расстройств. Психиатрические лечебные учреждения должны заключить договор с ближайшей больницей или клиникой для обеспечения потребностей пациентов в медицинской помощи. Психиатрические медицинские учреждения могут принимать и лечить только 
	 Эти услуги предоставляются в лицензированном психиатрическом учреждении, специализирующемся на круглосуточном реабилитационном лечении тяжелых психических расстройств. Психиатрические лечебные учреждения должны заключить договор с ближайшей больницей или клиникой для обеспечения потребностей пациентов в медицинской помощи. Психиатрические медицинские учреждения могут принимать и лечить только 


	тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, выходящего за рамки услуг, которые обычно можно получить в амбулаторных условиях). 
	тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, выходящего за рамки услуг, которые обычно можно получить в амбулаторных условиях). 
	тех пациентов, у которых нет физических заболеваний или травм, требующих дополнительного лечения (то есть лечения, выходящего за рамки услуг, которые обычно можно получить в амбулаторных условиях). 



	 
	 

	Услуги поведенческой терапии 
	Услуги поведенческой терапии 

	Услуги поведенческой терапии представляют собой интенсивное краткосрочное терапевтическое вмешательство в амбулаторных условиях, предназначенное для лиц в возрасте до 21 года. Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Услуги предоставляются лицам, имеющим серьезные эмоциональные расстройства, испытывающим стресс в связи с переменами в жизни или переживающим кризис и нуждающимся в дополнительной краткосрочной, специализированной поддержке. 
	Услуги поведенческой терапии представляют собой интенсивное краткосрочное терапевтическое вмешательство в амбулаторных условиях, предназначенное для лиц в возрасте до 21 года. Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Услуги предоставляются лицам, имеющим серьезные эмоциональные расстройства, испытывающим стресс в связи с переменами в жизни или переживающим кризис и нуждающимся в дополнительной краткосрочной, специализированной поддержке. 

	 
	 

	Эти услуги являются разновидностью специализированных услуг по охране психического здоровья, которые предоставляются округом при наличии серьезных эмоциональных расстройств. Поведенческая терапия доступна для лиц младше 21 года, которые получают психиатрическую помощь и имеют полный пакет услуг Medi-Cal. 
	Эти услуги являются разновидностью специализированных услуг по охране психического здоровья, которые предоставляются округом при наличии серьезных эмоциональных расстройств. Поведенческая терапия доступна для лиц младше 21 года, которые получают психиатрическую помощь и имеют полный пакет услуг Medi-Cal. 

	•
	•
	•
	 Если вы проживаете дома, сотрудник службы поведенческой терапии может работать с вами индивидуально, чтобы облегчить симптомы вашего поведенческого расстройства и не допустить перевода в учреждение более высокого уровня, такое как интернат для детей и молодых людей в возрасте до 21 года с серьезными эмоциональными проблемами. 
	 Если вы проживаете дома, сотрудник службы поведенческой терапии может работать с вами индивидуально, чтобы облегчить симптомы вашего поведенческого расстройства и не допустить перевода в учреждение более высокого уровня, такое как интернат для детей и молодых людей в возрасте до 21 года с серьезными эмоциональными проблемами. 


	•
	•
	 Если вы проживаете вне дома, действия 
	 Если вы проживаете вне дома, действия 


	сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 
	сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 
	сотрудника службы поведенческой терапии могут быть направлены на то, чтобы вы могли вернуться домой или проживать в условиях семейного типа, например в приемной семье. 



	 
	 

	Услуги поведенческой терапии помогут вам и вашей семье, опекуну или лицу, осуществляющему уход, освоить новые способы справляться с проблемным поведением и закрепить модели успешного поведения. Вы, сотрудник службы поведенческой терапии, а также ваша семья, опекун или лицо, осуществляющее уход, сможете совместно работать над решением поведенческих проблем в течение определенного периода времени, пока вы не перестанете нуждаться в этих услугах. Для вас будет разработан план поведенческой терапии, в котором б
	Услуги поведенческой терапии помогут вам и вашей семье, опекуну или лицу, осуществляющему уход, освоить новые способы справляться с проблемным поведением и закрепить модели успешного поведения. Вы, сотрудник службы поведенческой терапии, а также ваша семья, опекун или лицо, осуществляющее уход, сможете совместно работать над решением поведенческих проблем в течение определенного периода времени, пока вы не перестанете нуждаться в этих услугах. Для вас будет разработан план поведенческой терапии, в котором б
	осуществляющее уход, а также сотрудник 
	службы поведенческой терапии должны будете 
	выполнять во время предоставления услуг. План 
	также будет включать информацию о времени и 
	месте предоставления услуг. Сотрудник службы 
	поведенческой терапии может работать в 
	большинстве мест, где вам может понадобиться 
	помощь. Это может быть ваш дом, дом приемной 
	семьи, школа, отделение дневного пребывания, 
	а также другие общественные места.
	 


	 
	 

	Координация интенсивной терапии 
	Координация интенсивной терапии 

	Это услуга по индивидуальному сопровождению пациентов, которая облегчает оценку, планирование ухода и координацию обслуживания для лиц в возрасте до 21 года. Услуга предназначена для пациентов, которые имеют право на полный спектр услуг Medi-Cal и получили соответствующее направление на обслуживание в связи с медицинской 
	Это услуга по индивидуальному сопровождению пациентов, которая облегчает оценку, планирование ухода и координацию обслуживания для лиц в возрасте до 21 года. Услуга предназначена для пациентов, которые имеют право на полный спектр услуг Medi-Cal и получили соответствующее направление на обслуживание в связи с медицинской 
	необходимостью. Координация терапии 
	осуществляется с учетом принципов 
	Интегрированной модели основной практики 
	(Integrated Core Practice Model). Услуга 
	предусматривает создание группы по работе с 
	детьми и семьями, которая помогает обеспечить 
	здоровую комму
	никацию между ребенком, его 
	семьей и задействованными службами по защите 
	детей.
	 


	 
	 

	В состав группы входят специалисты, оказывающие профессиональную поддержку (например, координатор по уходу, поставщики услуг и кураторы личных дел из служб по уходу за детьми), лица, способные оказать моральную поддержку (например, члены семьи, соседи, друзья и священнослужители), и другие лица, привлеченные к составлению и реализации плана лечения. Эта группа обеспечивает поддержку для 
	В состав группы входят специалисты, оказывающие профессиональную поддержку (например, координатор по уходу, поставщики услуг и кураторы личных дел из служб по уходу за детьми), лица, способные оказать моральную поддержку (например, члены семьи, соседи, друзья и священнослужители), и другие лица, привлеченные к составлению и реализации плана лечения. Эта группа обеспечивает поддержку для 
	детей и семей, помогая им достичь поставленных 
	целей.
	 


	 
	 

	В рамках этой услуги также назначается координатор, который: 
	В рамках этой услуги также назначается координатор, который: 

	•
	•
	•
	 обеспечивает доступ к необходимым с медицинской точки зрения услугам, их координацию и предоставление с учетом сильных сторон, индивидуальных характеристик, а также культурно-языковых особенностей ребенка; 
	 обеспечивает доступ к необходимым с медицинской точки зрения услугам, их координацию и предоставление с учетом сильных сторон, индивидуальных характеристик, а также культурно-языковых особенностей ребенка; 


	•
	•
	 следит за тем, чтобы услуги и поддержка соответствовали потребностям ребенка; 
	 следит за тем, чтобы услуги и поддержка соответствовали потребностям ребенка; 


	•
	•
	 обеспечивает продуктивную совместную работу на благо ребенка, семьи, поставщиков услуг и т. д.; 
	 обеспечивает продуктивную совместную работу на благо ребенка, семьи, поставщиков услуг и т. д.; 


	•
	•
	 оказывает поддержку родителям/опекунам в удовлетворении потребностей ребенка; 
	 оказывает поддержку родителям/опекунам в удовлетворении потребностей ребенка; 


	•
	•
	 помогает создать группу по работе с детьми и семьей и оказывает постоянную поддержку; 
	 помогает создать группу по работе с детьми и семьей и оказывает постоянную поддержку; 


	•
	•
	 координирует услуги по уходу за ребенком со стороны других детских служб (при необходимости). 
	 координирует услуги по уходу за ребенком со стороны других детских служб (при необходимости). 



	 
	 

	 
	Интенсивная помощь на дому

	•
	•
	•
	 Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Они включают в себя вмешательства, основанные на сильных сторонах ребенка/подростка и направленные на уменьшение симптомов психического расстройства, которое может препятствовать нормальной жизнедеятельности. Цель таких услуг — развитие навыков, необходимых для более успешного функционирования дома и в обществе, а также повышение способности семьи поддерживать ребенка/подростка в этом процессе. 
	 Эти услуги разрабатываются индивидуально для каждого пациента. Они включают в себя вмешательства, основанные на сильных сторонах ребенка/подростка и направленные на уменьшение симптомов психического расстройства, которое может препятствовать нормальной жизнедеятельности. Цель таких услуг — развитие навыков, необходимых для более успешного функционирования дома и в обществе, а также повышение способности семьи поддерживать ребенка/подростка в этом процессе. 


	•
	•
	 Интенсивные услуги на дому предоставляются группой по работе с детьми и семьями в рамках интегрированной модели 
	 Интенсивные услуги на дому предоставляются группой по работе с детьми и семьями в рамках интегрированной модели 


	основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 
	основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 
	основной практики, в соответствии с общим планом обслуживания семьи. Получателем этих услуг может быть лицо младше 21 года, имеющее право на полный спектр услуг Medi-Cal. Для получения этих услуг необходимо направление, выдаваемое с учетом медицинской необходимости. 



	 
	 

	 
	Терапевтическое патронатное воспитание

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Модель терапевтического патронатного 
	воспитания предусматривает краткосрочную, 
	интенсивную и учитывающую травмы 
	специализированную психиатрическую 
	помощь для детей/подростков в возрасте до 
	21 года, имеющих сложные эмоциональные и 
	поведенческие потребности. Эти услуги 
	разрабатываются индивидуально для 
	каждого пациента. При терапевтическом 
	патронатном воспитании дети помещаются в 
	специально обученную приемную семью, 


	LI
	LBody
	находящуюся под наблюдением и 
	получающую необходимую поддержку. 



	 
	 

	Терапия взаимодействия родителей и детей (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) 
	Терапия взаимодействия родителей и детей (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) 

	•
	•
	•
	 PCIT — это терапевтическая программа для детей в возрасте от 2 до 7 лет, имеющих проблемное поведение. В рамках программы родители или опекуны учатся новым способам справляться с таким поведением, которое может включать в себя вспышки агрессии или несоблюдение правил. 
	 PCIT — это терапевтическая программа для детей в возрасте от 2 до 7 лет, имеющих проблемное поведение. В рамках программы родители или опекуны учатся новым способам справляться с таким поведением, которое может включать в себя вспышки агрессии или несоблюдение правил. 


	•
	•
	 В ходе терапии PCIT родитель/опекун, надевший наушники, играет с ребенком в специальной игровой комнате. Терапевт наблюдает за ними из другой комнаты или по видеосвязи и дает советы родителю/опекуну через наушники. С помощью терапевта родитель/опекун учится поощрять здоровое 
	 В ходе терапии PCIT родитель/опекун, надевший наушники, играет с ребенком в специальной игровой комнате. Терапевт наблюдает за ними из другой комнаты или по видеосвязи и дает советы родителю/опекуну через наушники. С помощью терапевта родитель/опекун учится поощрять здоровое 


	поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 
	поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 
	поведение и улучшать отношения со своим ребенком. 



	 
	 

	Функциональная семейная терапия (Functional Family Therapy, FFT) 
	Функциональная семейная терапия (Functional Family Therapy, FFT) 

	•
	•
	•
	  
	FFT — это краткосрочная специализированная терапия для семей и детей в возрасте от 11 до 18 лет, демонстрирующих проблемное поведение или испытывающих трудности в управлении своими эмоциями. Примеры проблемного поведения: нарушение правил, драки или употребление наркотиков.


	•
	•
	 FFT предусматривает работу с семьей подростка, а в отдельных случаях — и с другими участниками его системы поддержки, такими как учителя или врачи, с тем чтобы уменьшить проявления нездорового поведения. 
	 FFT предусматривает работу с семьей подростка, а в отдельных случаях — и с другими участниками его системы поддержки, такими как учителя или врачи, с тем чтобы уменьшить проявления нездорового поведения. 



	 
	 

	Мультисистемная терапия (Multisystemic Therapy, MST) 
	Мультисистемная терапия (Multisystemic Therapy, MST) 

	•
	•
	•
	 MST — это семейная программа для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, демонстрирующих серьезные проблемы с поведением. MST часто применяется в отношении подростков, которые уже имели проблемы с законом, подвержены риску совершения правонарушений или могут быть изъяты из семьи вследствие своего поведения. 
	 MST — это семейная программа для подростков в возрасте от 12 до 17 лет, демонстрирующих серьезные проблемы с поведением. MST часто применяется в отношении подростков, которые уже имели проблемы с законом, подвержены риску совершения правонарушений или могут быть изъяты из семьи вследствие своего поведения. 


	•
	•
	 Программа MST предусматривает работу с семьей и сообществом для коррекции таких поведенческих проблем, как нарушение закона или употребление наркотиков. MST также помогает родителям и опекунам освоить навыки, позволяющие эффективно справляться с проблемным поведением 
	 Программа MST предусматривает работу с семьей и сообществом для коррекции таких поведенческих проблем, как нарушение закона или употребление наркотиков. MST также помогает родителям и опекунам освоить навыки, позволяющие эффективно справляться с проблемным поведением 


	дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 
	дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 
	дома, в кругу сверстников и в других социальных ситуациях. 


	•
	•
	 С помощью MST родители/опекуны учатся справляться с трудностями во взаимоотношениях со своими детьми и подростками. Они также учатся более эффективно решать проблемы, возникающие дома, с друзьями или в их районе проживания. Программа учитывает культурные особенности и ориентирована на оказание помощи семьям в их собственных домах и сообществах. Кроме того, программа предусматривает сотрудничество со школами, правоохранительными органами и судебной системой. 
	 С помощью MST родители/опекуны учатся справляться с трудностями во взаимоотношениях со своими детьми и подростками. Они также учатся более эффективно решать проблемы, возникающие дома, с друзьями или в их районе проживания. Программа учитывает культурные особенности и ориентирована на оказание помощи семьям в их собственных домах и сообществах. Кроме того, программа предусматривает сотрудничество со школами, правоохранительными органами и судебной системой. 


	•
	•
	 
	Частота встреч в рамках терапии может различаться. Некоторым семьям достаточно кратких консультаций, в то время как другим могут понадобиться двухчасовые сессии, 


	 
	 
	проводимые ежедневно или еженедельно. Помощь по программе, как правило, предоставляется в течение 3–5 месяцев.



	 
	 
	Реабилитация и социализация заключенных

	•
	•
	•
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентг
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентг


	лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	лекарственных препаратах, услуги поддержки, а также помощь при регистрации у соответствующего поставщика услуг, например в программу лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	o
	o
	o
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 


	o
	o
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 





	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 
	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими 


	одновременно с другими услугами в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Специалист по взаимной поддержке в рамках соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста 
	одновременно с другими услугами в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Специалист по взаимной поддержке в рамках соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста 
	одновременно с другими услугами в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Специалист по взаимной поддержке в рамках соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста 


	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и 


	групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 


	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 


	•
	•
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел 
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел 


	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 
	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 

	•
	•
	•
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, испытывающих кризис психического здоровья. 
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, испытывающих кризис психического здоровья. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное 
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное 


	реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 



	 
	 

	P
	Активное внебольничное лечение (Assertive 
	Community Treatment, ACT) (доступность 
	зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Активное внебольничное лечение — это услуга, предназначенная для лиц с серьезными потребностями в области психического здоровья. Лица, которым требуются услуги ACT, как правило, ранее проходили лечение в больницах, обращались в отделения неотложной помощи, находились в лечебных учреждениях и/или имели проблемы с законом. Они также могли 
	 Активное внебольничное лечение — это услуга, предназначенная для лиц с серьезными потребностями в области психического здоровья. Лица, которым требуются услуги ACT, как правило, ранее проходили лечение в больницах, обращались в отделения неотложной помощи, находились в лечебных учреждениях и/или имели проблемы с законом. Они также могли 


	быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 
	быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 
	быть бездомными или не имели возможности получать помощь в стандартных амбулаторных условиях. 


	•
	•
	 Программа ACT предусматривает индивидуальный подход и адаптацию услуг к потребностям человека. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше и научиться жить в своем сообществе. Междисциплинарная команда специалистов ACT предоставляет все виды поддержки и лечения. Команда оказывает психологическую помощь, обучает важным жизненным навыкам, координирует уход и обеспечивает поддержку в сообществе. Общая цель состоит в том, чтобы способствовать выздоровлению человека и улучшению качества его жизни в у
	 Программа ACT предусматривает индивидуальный подход и адаптацию услуг к потребностям человека. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше и научиться жить в своем сообществе. Междисциплинарная команда специалистов ACT предоставляет все виды поддержки и лечения. Команда оказывает психологическую помощь, обучает важным жизненным навыкам, координирует уход и обеспечивает поддержку в сообществе. Общая цель состоит в том, чтобы способствовать выздоровлению человека и улучшению качества его жизни в у


	•
	•
	 Предоставление ACT является 
	 Предоставление ACT является 


	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (доступность зависит от округа) 
	Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 FACT — это программа для людей с серьезными потребностями в области психического здоровья, которые также имеют проблемы с законом. Программа функционирует аналогично ACT, но включает дополнительную поддержку для лиц, находящихся в группе высокого риска или ранее имевших дело с системой уголовного правосудия. 
	 FACT — это программа для людей с серьезными потребностями в области психического здоровья, которые также имеют проблемы с законом. Программа функционирует аналогично ACT, но включает дополнительную поддержку для лиц, находящихся в группе высокого риска или ранее имевших дело с системой уголовного правосудия. 


	•
	•
	 Команда FACT состоит из экспертов, 
	 Команда FACT состоит из экспертов, 


	прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 
	прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 
	прошедших специальную подготовку для работы с людьми, имеющими проблемы с законом. Специалисты FACT предоставляют те же виды поддержки и лечения, что и в рамках ACT, включая помощь в сфере поведенческого здоровья, обучение жизненным навыкам, координацию ухода и поддержку в сообществе. 


	•
	•
	 Цель программы — помочь каждому участнику улучшить свое состояние, снизить риск повторных правонарушений и вести более здоровую жизнь в своем сообществе. 
	 Цель программы — помочь каждому участнику улучшить свое состояние, снизить риск повторных правонарушений и вести более здоровую жизнь в своем сообществе. 


	•
	•
	 Предоставление FACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление FACT является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (FEP) (доступность зависит от округа) 
	Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (FEP) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CSC — это услуга для людей, впервые переживших психоз. Существует множество симптомов психоза, включая зрительные или слуховые галлюцинации. CSC обеспечивает оперативную и комплексную поддержку на ранних стадиях психоза, что помогает предотвратить госпитализацию, обращение в отделение неотложной помощи, пребывание в лечебных учреждениях, проблемы с законом, употребление психоактивных веществ и бездомность. 
	 CSC — это услуга для людей, впервые переживших психоз. Существует множество симптомов психоза, включая зрительные или слуховые галлюцинации. CSC обеспечивает оперативную и комплексную поддержку на ранних стадиях психоза, что помогает предотвратить госпитализацию, обращение в отделение неотложной помощи, пребывание в лечебных учреждениях, проблемы с законом, употребление психоактивных веществ и бездомность. 


	•
	•
	 Программа CSC ориентирована на индивидуальные потребности каждого человека. Междисциплинарная команда специалистов CSC предоставляет широкий 
	 Программа CSC ориентирована на индивидуальные потребности каждого человека. Междисциплинарная команда специалистов CSC предоставляет широкий 


	спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 
	спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 
	спектр услуг. Они оказывают помощь в лечении психических расстройств, обучают важным жизненным навыкам, координируют уход и обеспечивают поддержку в сообществе. Цель программы — помочь людям почувствовать себя лучше, справиться с симптомами и вести полноценную жизнь в своем сообществе. 


	•
	•
	 Предоставление услуг CSC для лиц с FEP не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг CSC для лиц с FEP не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) (доступность зависит от округа) 
	Услуги по модели общественных клубов (Clubhouse) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Под общественными клубами Clubhouse 
	 Под общественными клубами Clubhouse 


	понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 
	понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 
	понимаются специальные пространства, которые помогают людям восстанавливаться после психических заболеваний. Акцент в деятельности таких клубов делается на сильных сторонах пациентов и формировании поддерживающего сообщества. 


	•
	•
	 В клубе люди могут найти работу, завести друзей, получить новые знания и развить навыки, которые помогут им улучшить свое здоровье и общее благополучие. Вместе с персоналом клуба участники также могут выполнять общественно полезную работу, например готовить обед для других членов клуба. Цель — поддерживать участие каждого в жизни сообщества, поощрять достижение личных целей и улучшать качество жизни в целом. 
	 В клубе люди могут найти работу, завести друзей, получить новые знания и развить навыки, которые помогут им улучшить свое здоровье и общее благополучие. Вместе с персоналом клуба участники также могут выполнять общественно полезную работу, например готовить обед для других членов клуба. Цель — поддерживать участие каждого в жизни сообщества, поощрять достижение личных целей и улучшать качество жизни в целом. 


	•
	•
	 Предоставление услуг Clubhouse является 
	 Предоставление услуг Clubhouse является 


	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 
	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 


	•
	•
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в 
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в 


	дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 
	дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 
	дополнительной поддержке психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников программы. 


	•
	•
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 


	•
	•
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел 
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел 


	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	«Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 
	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 


	•
	•
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 


	•
	•
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье 
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье 


	и благополучие участников. 
	и благополучие участников. 
	и благополучие участников. 


	•
	•
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги по индивидуальной поддержке в учреждениях (In-Reach) (доступность зависит от округа) 
	Услуги по индивидуальной поддержке в учреждениях (In-Reach) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги по индивидуальной поддержке для адаптации в обществе (Community Transition In-Reach) предназначены для людей, которые длительное время находятся в психиатрической больнице или учреждении и для которых существует риск продолжительного пребывания в таких условиях. Специалисты программы, 
	 Услуги по индивидуальной поддержке для адаптации в обществе (Community Transition In-Reach) предназначены для людей, которые длительное время находятся в психиатрической больнице или учреждении и для которых существует риск продолжительного пребывания в таких условиях. Специалисты программы, 


	совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 
	совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 
	совместно с вами, вашей семьей, больницей или учреждением, а также другими лицами, оказывающими поддержку, помогают вам вернуться к жизни в обществе. Цель программы — помочь избежать длительного пребывания в психиатрической больнице или другом учреждении по уходу. 



	 
	 

	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ 
	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ 

	Что собой представляют услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System)? 
	Что собой представляют услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery System)? 

	Услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal предназначены для людей, страдающих зависимостью от психоактивных веществ (то есть злоупотребляющих алкоголем или другими наркотиками), или для людей, подверженных 
	Услуги округа в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal предназначены для людей, страдающих зависимостью от психоактивных веществ (то есть злоупотребляющих алкоголем или другими наркотиками), или для людей, подверженных 
	риску развития расстройства, связанного с 
	употреблением психоактивных веществ, 
	которое педиатр или врач общей практики 
	может не вылечить. Эти услуги также включают 
	деятельность поставщика услуг, направленную 
	на улучшение качества обслуживания. Сюда 
	относит
	ся проведение оценки для определения 
	потребности в услугах и их эффективности.
	 


	 
	 

	Услуги в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 
	Услуги в рамках системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal могут предоставляться в клинике или офисе поставщика услуг, у вас дома или в других амбулаторных условиях, по телефону или посредством телемедицины (как по аудио-, так и по видеосвязи). Округ и поставщик услуг вместе с вами определят периодичность предоставления услуг / визитов. 

	 
	 

	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM) 
	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM) 

	Округ или поставщик услуг могут подобрать для вас нужный тип услуг, используя инструменты, разработанные Американским обществом наркологической медицины. Эти виды услуг называются «уровнями оказания медицинской помощи» и перечислены ниже. 
	Округ или поставщик услуг могут подобрать для вас нужный тип услуг, используя инструменты, разработанные Американским обществом наркологической медицины. Эти виды услуг называются «уровнями оказания медицинской помощи» и перечислены ниже. 

	 
	 

	Скрининг, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Уровень 0.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Скрининг, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Уровень 0.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	Скрининг для определения алкогольной и наркотической зависимости, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, 
	Скрининг для определения алкогольной и наркотической зависимости, оценка состояния, краткосрочное вмешательство и направление на лечение (Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, 
	SABIRT) не покрываются системой 
	организованной помощи наркозависимым по 
	программе Medi
	-
	Cal. Покрытие этих услуг 
	осуществляется в рамках программы Medi
	-
	Cal 
	Fee
	-
	for
	-
	Service (программа Medi
	-
	Cal с оплатой за 
	услуги) и плана регулируемого медицинского 
	обслужива
	ния Medi
	-
	Cal для участников в 
	возрасте 11 лет и старше. Планы регулируемого 
	медицинского обслуживания обязаны 
	предоставлять оплачиваемые услуги по лечению 
	расстройств, связанных с употреблением 
	психоактивных веществ (в том числе данные 
	услуги), для участни
	ков в возрасте 11 лет и 
	старше.
	 


	 
	 

	Услуги раннего вмешательства 
	Услуги раннего вмешательства 

	Услуги раннего вмешательства покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal для участников младше 21 года. Любой участник в 
	Услуги раннего вмешательства покрываются системой организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal для участников младше 21 года. Любой участник в 
	возрасте до 21 года, который прошел 
	обследование и, как было установлено, 
	подвержен риску развития расстройства, 
	связанного с употреблением психоактивных 
	веществ, может получить любую услугу, 
	покрываемую в рамках амбулаторного 
	обслуживания, в качестве услу
	ги раннего 
	вмешательства. 
	Для предоставления услуг 
	раннего вмешательства участникам младше 21 
	года диагностирование расстройства, связанного 
	с употреблением психоактивных веществ, не 
	требуется.
	 


	 
	 

	Программа раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения 
	Программа раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения 

	Участники программы в возрасте до 21 года могут получить услуги, описанные выше в данном справочном руководстве, а также дополнительные услуги Medi-Cal в рамках 
	Участники программы в возрасте до 21 года могут получить услуги, описанные выше в данном справочном руководстве, а также дополнительные услуги Medi-Cal в рамках 
	программы раннего и периодического скрининга, 
	диагностики и лечения.
	 


	 
	 

	Чтобы получить услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, участник должен быть младше 21 года и иметь право на полный спектр услуг Medi-Cal. Эта программа покрывает услуги, которые необходимы с медицинской точки зрения для коррекции или помощи при физических и поведенческих расстройствах. Услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо сделать его более терпимым, считаются направленными на помощь при этом состоянии и покр
	Чтобы получить услуги в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, участник должен быть младше 21 года и иметь право на полный спектр услуг Medi-Cal. Эта программа покрывает услуги, которые необходимы с медицинской точки зрения для коррекции или помощи при физических и поведенческих расстройствах. Услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо сделать его более терпимым, считаются направленными на помощь при этом состоянии и покр
	раннему вмешательству при расстройствах, 
	связанных с употреблением психоактивных 
	веществ, отличаются и являются более гибкими, 
	чем для взрослых, получающих услуги в рамках 
	системы организованной помощи 
	наркозависимым.
	 


	 
	 

	Если у вас есть вопросы по этим услугам, позвоните в свой округ или посетите 
	Если у вас есть вопросы по этим услугам, позвоните в свой округ или посетите 
	веб-
	веб-
	страницу DHCS, посвященную раннему и 
	периодическому скринингу, диагностике и 
	лечению

	. 

	 
	 

	Услуги амбулаторного лечения (Уровень 1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги амбулаторного лечения (Уровень 1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Консультационные услуги предоставляются в объеме до девяти часов в неделю для взрослых участников программы и до шести часов в неделю для участников младше 21 
	 Консультационные услуги предоставляются в объеме до девяти часов в неделю для взрослых участников программы и до шести часов в неделю для участников младше 21 


	года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 
	года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 
	года при наличии медицинских показаний. В зависимости от ваших потребностей количество часов может быть увеличено. Услуги могут предоставляться лицензированным специалистом, например консультантом, лично, по телефону или с помощью телемедицины. 


	•
	•
	 Амбулаторные услуги включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование (индивидуальное и групповое), семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации 
	 Амбулаторные услуги включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование (индивидуальное и групповое), семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации 


	и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 



	 
	 

	Услуги интенсивного амбулаторного лечения (Уровень 2.1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги интенсивного амбулаторного лечения (Уровень 2.1 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Услуги интенсивного амбулаторного лечения предоставляются в следующем объеме: от 9 до 19 часов в неделю для взрослых и от 6 до 19 часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от медицинской необходимости количество часов может быть увеличено. Услуги в основном включают консультирование и санитарно-просветительскую работу по вопросам, связанным с зависимостью. Услуги могут предоставляться лицензированным 
	 Услуги интенсивного амбулаторного лечения предоставляются в следующем объеме: от 9 до 19 часов в неделю для взрослых и от 6 до 19 часов в неделю для участников младше 21 года при наличии медицинских показаний. В зависимости от медицинской необходимости количество часов может быть увеличено. Услуги в основном включают консультирование и санитарно-просветительскую работу по вопросам, связанным с зависимостью. Услуги могут предоставляться лицензированным 


	специалистом или сертифицированным консультантом в структурированной условиях. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 
	специалистом или сертифицированным консультантом в структурированной условиях. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 
	специалистом или сертифицированным консультантом в структурированной условиях. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	  
	Интенсивное амбулаторное лечение включает те же компоненты, что и амбулаторное лечение. Основным отличием является большее количество часов обслуживания.



	 
	Частичная госпитализация (в зависимости от округа) (Уровень 2.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Частичная госпитализация (в зависимости от округа) (Уровень 2.5 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Участники программы младше 21 года могут получить эту услугу в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	 Участники программы младше 21 года могут получить эту услугу в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Частичная госпитализация предусматривает 20 или более часов обслуживания в неделю, если это необходимо по медицинским показаниям. Программы частичной госпитализации имеют прямой доступ к психиатрическим, медицинским и лабораторным услугам и направлены на удовлетворение выявленных потребностей, требующих ежедневного мониторинга или лечения, которые могут быть надлежащим образом обеспечены только в условиях клиники. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 
	 Частичная госпитализация предусматривает 20 или более часов обслуживания в неделю, если это необходимо по медицинским показаниям. Программы частичной госпитализации имеют прямой доступ к психиатрическим, медицинским и лабораторным услугам и направлены на удовлетворение выявленных потребностей, требующих ежедневного мониторинга или лечения, которые могут быть надлежащим образом обеспечены только в условиях клиники. Обслуживание может осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	 Услуги частичной госпитализации аналогичны услугам интенсивного амбулаторного лечения. Основным отличием является увеличенное количество часов обслуживания и большее количество доступных услуг. 
	 Услуги частичной госпитализации аналогичны услугам интенсивного амбулаторного лечения. Основным отличием является увеличенное количество часов обслуживания и большее количество доступных услуг. 



	 
	 

	Лечение в реабилитационном центре (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Лечение в реабилитационном центре (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Лечение в реабилитационном центре — это программа, предоставляющая реабилитационные услуги участникам с диагнозом «расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ», если это необходимо по медицинским показаниям. Участник программы должен находиться в учреждении и получать помощь, направленную на изменение, поддержание и применение навыков межличностного общения и самообслуживания за счет доступа к системам поддержки со стороны сообщества. Большинство услуг предоставляется очно; 
	 Лечение в реабилитационном центре — это программа, предоставляющая реабилитационные услуги участникам с диагнозом «расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ», если это необходимо по медицинским показаниям. Участник программы должен находиться в учреждении и получать помощь, направленную на изменение, поддержание и применение навыков межличностного общения и самообслуживания за счет доступа к системам поддержки со стороны сообщества. Большинство услуг предоставляется очно; 


	однако во время лечения в реабилитационном центре обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. Поставщики услуг и пациенты вместе определяют существующие барьеры, устанавливают приоритеты, ставят цели и решают проблемы, связанные с употреблением психоактивных веществ. К целям относится отказ от употребления психоактивных веществ, подготовка к возможным рецидивам, улучшение личного здоровья и социальных навыков, а также получение долгосрочной поддержки. 
	однако во время лечения в реабилитационном центре обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. Поставщики услуг и пациенты вместе определяют существующие барьеры, устанавливают приоритеты, ставят цели и решают проблемы, связанные с употреблением психоактивных веществ. К целям относится отказ от употребления психоактивных веществ, подготовка к возможным рецидивам, улучшение личного здоровья и социальных навыков, а также получение долгосрочной поддержки. 
	однако во время лечения в реабилитационном центре обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. Поставщики услуг и пациенты вместе определяют существующие барьеры, устанавливают приоритеты, ставят цели и решают проблемы, связанные с употреблением психоактивных веществ. К целям относится отказ от употребления психоактивных веществ, подготовка к возможным рецидивам, улучшение личного здоровья и социальных навыков, а также получение долгосрочной поддержки. 


	•
	•
	 Для получения услуг в реабилитационном центре требуется предварительное разрешение округа, участвующего в системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. 
	 Для получения услуг в реабилитационном центре требуется предварительное разрешение округа, участвующего в системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. 


	•
	•
	 Услуги в реабилитационном центре включают прием и оценку состояния пациента, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вме
	 Услуги в реабилитационном центре включают прием и оценку состояния пациента, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вме


	•
	•
	 Медицинские работники реабилитационного центра обязаны либо предлагать 
	 Медицинские работники реабилитационного центра обязаны либо предлагать 


	лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal и выдавать на них рецепты. 
	лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal и выдавать на них рецепты. 
	лекарственные препараты для лечения зависимости непосредственно на месте, либо помогать пациентам с получением медикаментов за пределами учреждения. Предоставления лишь контактной информации поставщиков лекарственных препаратов для лечения зависимости недостаточно для выполнения этого требования. Медицинские работники реабилитационного центра обязаны предлагать препараты участникам системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal и выдавать на них рецепты. 



	 
	 

	Услуги стационарного лечения (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 
	Услуги стационарного лечения (при условии получения предварительного разрешения от округа) (Уровни 3.1–4.0 по классификации Американского общества наркологической медицины) 

	•
	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от округа проживания. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Услуги стационарного лечения предоставляются в круглосуточном режиме и предусматривают профессиональную оценку, наблюдение, медицинский мониторинг и лечение зависимости в условиях стационара. Большинство услуг предоставляется очно; однако во время стационарного лечения обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. 
	 Услуги стационарного лечения предоставляются в круглосуточном режиме и предусматривают профессиональную оценку, наблюдение, медицинский мониторинг и лечение зависимости в условиях стационара. Большинство услуг предоставляется очно; однако во время стационарного лечения обслуживание также может осуществляться с помощью телемедицины и по телефону. 


	•
	•
	 Услуги стационарного лечения строго структурированы, и врач, а также дипломированные медсестры, консультанты по вопросам зависимости и другой клинический персонал, скорее всего, будут 
	 Услуги стационарного лечения строго структурированы, и врач, а также дипломированные медсестры, консультанты по вопросам зависимости и другой клинический персонал, скорее всего, будут 


	доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, св
	доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, св
	доступны на месте круглосуточно. Услуги стационарного лечения включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, св



	 
	 

	 
	Программа лечения наркотической зависимости

	•
	•
	•
	 Программы лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Programs) — 
	 Программы лечения наркотической зависимости (Narcotic Treatment Programs) — 


	это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 
	это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 
	это амбулаторные программы, в рамках которых предоставляются препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, по назначению врача и при наличии медицинских показаний. Специалисты программы лечения наркотической зависимости обязаны выдавать пациентам лекарственные препараты, включая метадон, бупренорфин, налоксон и дисульфирам. 


	•
	•
	 Участнику должно быть предоставлено не менее 50 минут консультационных сессий в календарный месяц. Консультации могут осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. Услуги по лечению наркотической зависимости включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медицинскую психотерапию, медикаментозное лечение, 
	 Участнику должно быть предоставлено не менее 50 минут консультационных сессий в календарный месяц. Консультации могут осуществляться в личном порядке, с помощью телемедицины или по телефону. Услуги по лечению наркотической зависимости включают оценку состояния, координацию ухода, консультирование, семейную терапию, медицинскую психотерапию, медикаментозное лечение, 


	управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	управление медицинским обслуживанием, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, обучение пациентов, услуги по реабилитации и услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ. 



	 
	 

	 
	Купирование абстинентного синдрома

	•
	•
	•
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома имеют неотложный характер и предоставляются на краткосрочной основе, в том числе до проведения полной оценки состояния пациента. Услуги по купированию абстинентного синдрома могут быть оказаны 
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома имеют неотложный характер и предоставляются на краткосрочной основе, в том числе до проведения полной оценки состояния пациента. Услуги по купированию абстинентного синдрома могут быть оказаны 


	в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 
	в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 
	в амбулаторных условиях, в реабилитационном центре или в стационаре. 


	•
	•
	 Независимо от типа учреждения, участник будет находиться под наблюдением в процессе преодоления абстинентного синдрома. Участники, проходящие лечение абстинентного синдрома в условиях стационара или в реабилитационном центре, должны проживать в этом учреждении. Необходимые с медицинской точки зрения абилитационные и реабилитационные услуги назначаются лицензированным врачом или медицинским работником, имеющим право назначать рецептурные препараты. 
	 Независимо от типа учреждения, участник будет находиться под наблюдением в процессе преодоления абстинентного синдрома. Участники, проходящие лечение абстинентного синдрома в условиях стационара или в реабилитационном центре, должны проживать в этом учреждении. Необходимые с медицинской точки зрения абилитационные и реабилитационные услуги назначаются лицензированным врачом или медицинским работником, имеющим право назначать рецептурные препараты. 


	•
	•
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома включают оценку состояния, координацию ухода, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, 
	 Услуги по купированию абстинентного синдрома включают оценку состояния, координацию ухода, медикаментозное лечение, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, 



	связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 
	связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 
	связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 
	связанных с употреблением опиоидов, предоставление лекарственных препаратов для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя и других неопиоидных психоактивных веществ, наблюдение и услуги по реабилитации. 



	 
	 

	 
	Медикаментозное лечение зависимости

	•
	•
	•
	 
	Услуги по медикаментозному лечению зависимости могут предоставляться как в клинических, так и в неклинических условиях. В число лекарственных препаратов для лечения наркозависимости входят все одобренные Управлением по санитарному надзору за качеством пищевых продуктов и медикаментов (Food and Drug Administration, FDA) препараты и биологические средства для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя, опиоидов, а также любых других психоактивных веществ. 


	 
	 
	Участники имеют право на получение препаратов для лечения наркозависимости как в учреждении, так и за его пределами по специальному направлению. В список одобренных лекарственных препаратов входит следующее:
	o
	o
	o
	  
	Акампросат кальция (Acamprosate Calcium)


	o
	o
	  
	Бупренорфина гидрохлорид (Buprenorphine Hydrochloride)


	o
	o
	 Бупренорфин пролонгированного действия для инъекций (Sublocade) 
	 Бупренорфин пролонгированного действия для инъекций (Sublocade) 


	o
	o
	 Бупренорфин (Buprenorphine) / налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride) 
	 Бупренорфин (Buprenorphine) / налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride) 


	o
	o
	  
	Налоксона гидрохлорид (Naloxone Hydrochloride)


	o
	o
	  
	Налтрексон (Naltrexone) (перорально)


	o
	o
	 Инъекционная суспензия микросфер налтрексона (Vivitrol) 
	 Инъекционная суспензия микросфер налтрексона (Vivitrol) 


	o
	o
	LofexidineHydrochloride
	 Лофексидина гидрохлорид / 
	 
	 (Lucemyra) 


	o
	o
	  
	Дисульфирам/Disulfiram (Antabuse)


	o
	o
	 Метадон (Methadone) (предоставляется только в рамках программ лечения наркозависимости) 
	 Метадон (Methadone) (предоставляется только в рамках программ лечения наркозависимости) 





	•
	•
	 Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках следующих услуг: оценка состояния, координация ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейная терапия, медикаментозное лечение, обучение пациентов, услуги по реабилитации, услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ, и услуги по купированию абстинентного синдрома. Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться 
	 Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться в рамках следующих услуг: оценка состояния, координация ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейная терапия, медикаментозное лечение, обучение пациентов, услуги по реабилитации, услуги кризисного вмешательства при расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ, и услуги по купированию абстинентного синдрома. Медикаментозное лечение зависимости может предоставляться 


	в рамках всех услуг по системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, включая, среди прочего, услуги амбулаторного лечения, услуги интенсивного амбулаторного лечения и услуги лечения в реабилитационном центре. 
	в рамках всех услуг по системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, включая, среди прочего, услуги амбулаторного лечения, услуги интенсивного амбулаторного лечения и услуги лечения в реабилитационном центре. 
	в рамках всех услуг по системе организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal, включая, среди прочего, услуги амбулаторного лечения, услуги интенсивного амбулаторного лечения и услуги лечения в реабилитационном центре. 


	•
	•
	 Пациенты также могут получить доступ к медикаментозному лечению зависимости без участия округа, входящего в систему организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Например, препараты для лечения зависимости, такие как бупренорфин, могут назначаться некоторыми медицинскими работниками первичного звена, которые работают с вашим планом регулируемого медицинского обслуживания, и могут выдаваться или вводиться в аптеке. 
	 Пациенты также могут получить доступ к медикаментозному лечению зависимости без участия округа, входящего в систему организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal. Например, препараты для лечения зависимости, такие как бупренорфин, могут назначаться некоторыми медицинскими работниками первичного звена, которые работают с вашим планом регулируемого медицинского обслуживания, и могут выдаваться или вводиться в аптеке. 



	 
	 

	 
	Реабилитация и социализация заключенных

	•
	•
	•
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентг
	 Предоставление медицинских услуг лицам, имеющим проблемы с законом, за 90 дней до их освобождения из места заключения. Виды доступных услуг: реинтеграция в общество после возвращения из места заключения, клинические консультации по вопросам поведенческого здоровья, взаимная поддержка между участниками программы, консультирование по вопросам поведенческого здоровья, терапия, обучение пациентов, медикаментозная терапия, планирование лечения после освобождения из тюрьмы и выписки, лабораторные анализы и рентг


	наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	наркотической зависимости (Narcotic Treatment Program), для продолжения медикаментозного лечения после освобождения. Данные услуги может получить участник программы Medi-Cal или программы медицинского страхования детей (Children’s Health Insurance Program, CHIP), а именно: 
	o
	o
	o
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 
	 лицо младше 21 года, находящееся в исправительном учреждении для несовершеннолетних; 


	o
	o
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 
	 совершеннолетний, находящийся под стражей и имеющий потребность в медицинском обслуживании по программе. 





	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 
	Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal (Medi-Cal Peer Support Services), предоставляемые в виде структурированных мероприятий, содействуют выздоровлению, формированию устойчивости, вовлеченности, социализации, самостоятельности, умению защищать свои права, развитию естественной системы поддержки и выявлению сильных сторон участников. Услуги могут предоставляться вам и/или выбранному вами значимому лицу (лицам), оказывающему (-им) вам поддержку, и вы можете воспользоваться ими одновременно с другим


	соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	соответствующей программы Medi-Cal — это человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 


	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal включают индивидуальный и групповой коучинг, групповые занятия по развитию навыков, информирование о доступных ресурсах, услуги по вовлечению в терапию, мотивирующие пациентов 


	принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 
	принимать активное участие в лечении расстройств поведенческого здоровья, а также проведение терапевтических мероприятий, включая развитие навыков самоадвокации. 


	•
	•
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 
	 Участники младше 21 года могут иметь право на получение этих услуг в рамках программы раннего и периодического скрининга, диагностики и лечения независимо от того, в каком округе они проживают. 


	•
	•
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление услуг взаимной поддержки по программе Medi-Cal не является обязательным для округов, участвующих в программе. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	 
	 

	 
	Услуги по реабилитации

	•
	•
	•
	 Услуги по реабилитации могут стать важной частью процесса вашего выздоровления и улучшения самочувствия. Благодаря этим услугам вы присоединитесь к терапевтическому сообществу, которое поможет вам более эффективно следить за своим здоровьем и медицинским обслуживанием. Услуги по реабилитации позволяют подчеркнуть вашу роль в управлении своим здоровьем, применении эффективных стратегий самоконтроля и организации внутренних и общественных ресурсов для обеспечения постоянной поддержки в этом процессе. 
	 Услуги по реабилитации могут стать важной частью процесса вашего выздоровления и улучшения самочувствия. Благодаря этим услугам вы присоединитесь к терапевтическому сообществу, которое поможет вам более эффективно следить за своим здоровьем и медицинским обслуживанием. Услуги по реабилитации позволяют подчеркнуть вашу роль в управлении своим здоровьем, применении эффективных стратегий самоконтроля и организации внутренних и общественных ресурсов для обеспечения постоянной поддержки в этом процессе. 


	•
	•
	 Вы можете получить услуги по реабилитации на основании собственной оценки своего состояния или на основании оценки риска рецидива, проведенной вашим поставщиком 
	 Вы можете получить услуги по реабилитации на основании собственной оценки своего состояния или на основании оценки риска рецидива, проведенной вашим поставщиком 


	услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 
	услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 
	услуг. Услуги по реабилитации могут предоставляться очно, с помощью телемедицины или по телефону. 


	•
	•
	 Услуги по реабилитации включают оценку состояния, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 
	 Услуги по реабилитации включают оценку состояния, координацию ухода, индивидуальное консультирование, групповое консультирование, семейную терапию, мониторинг реабилитации и мероприятия по профилактике рецидивов. 



	 
	 

	 
	Координация ухода

	•
	•
	•
	 К услугам по координации ухода относятся: мероприятия по координации лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, услуг по охране психического здоровья и медицинского обслуживания, а также предоставление доступа к услугам и помощи, направленным на поддержку вашего здоровья. Координация ухода предоставляется в рамках всех 
	 К услугам по координации ухода относятся: мероприятия по координации лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, услуг по охране психического здоровья и медицинского обслуживания, а также предоставление доступа к услугам и помощи, направленным на поддержку вашего здоровья. Координация ухода предоставляется в рамках всех 


	остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 
	остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 
	остальных услуг и может осуществляться как в клинических, так и в неклинических условиях, в том числе в вашем районе. 


	•
	•
	 Услуги по координации ухода включают в себя координацию работы с поставщиками медицинских и психиатрических услуг для мониторинга и поддержки состояния здоровья, планирование выписки, а также координацию работы со вспомогательными службами, включая предоставление доступа к услугам по месту жительства, таким как услуги по уходу за детьми, транспортные услуги и обеспечение жильем. 
	 Услуги по координации ухода включают в себя координацию работы с поставщиками медицинских и психиатрических услуг для мониторинга и поддержки состояния здоровья, планирование выписки, а также координацию работы со вспомогательными службами, включая предоставление доступа к услугам по месту жительства, таким как услуги по уходу за детьми, транспортные услуги и обеспечение жильем. 



	 
	 

	Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов (доступность зависит от округа) 
	Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Эта услуга может предоставляться участникам младше 21 года в рамках программы раннего и периодического 
	 Эта услуга может предоставляться участникам младше 21 года в рамках программы раннего и периодического 


	скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 
	скрининга, диагностики и лечения, независимо от округа проживания. 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов является необязательной для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов является необязательной для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов — это научно обоснованный метод лечения расстройств, связанных с употреблением стимуляторов, в рамках которого пациенты, соответствующие установленным критериям, участвуют в структурированной 24-недельной амбулаторной программе, направленной на поощрение позитивных изменений и предотвращение срывов, а затем в течение 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов — это научно обоснованный метод лечения расстройств, связанных с употреблением стимуляторов, в рамках которого пациенты, соответствующие установленным критериям, участвуют в структурированной 24-недельной амбулаторной программе, направленной на поощрение позитивных изменений и предотвращение срывов, а затем в течение 



	шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 
	шести или более месяцев получают дополнительные услуги по лечению и реабилитации без каких-либо стимулов. 


	•
	•
	 В первые 12 недель программы предусматривается поощрение участников за достижение целей лечения, в частности за отказ от употребления стимуляторов (например, кокаина, амфетамина и метамфетамина). Участники должны дать согласие на регулярную сдачу анализов мочи на наличие наркотических веществ. Частота анализов определяется в соответствии с программой. В качестве поощрений применяются эквиваленты денежных средств (например, подарочные карты). 
	 В первые 12 недель программы предусматривается поощрение участников за достижение целей лечения, в частности за отказ от употребления стимуляторов (например, кокаина, амфетамина и метамфетамина). Участники должны дать согласие на регулярную сдачу анализов мочи на наличие наркотических веществ. Частота анализов определяется в соответствии с программой. В качестве поощрений применяются эквиваленты денежных средств (например, подарочные карты). 


	•
	•
	 Программа поощрений с целью предотвращения срывов доступна только тем участникам, которые получают услуги в амбулаторном учреждении, находящемся 
	 Программа поощрений с целью предотвращения срывов доступна только тем участникам, которые получают услуги в амбулаторном учреждении, находящемся 


	под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 
	под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 
	под управлением соответствующего поставщика услуг, зарегистрированы в программе и проходят комплексный индивидуальный курс лечения. 



	 
	 

	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 
	Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях 

	•
	•
	•
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, находящихся в кризисной ситуации, связанной с употреблением психоактивных веществ. 
	 Услуги мобильной помощи доступны для лиц, находящихся в кризисной ситуации, связанной с употреблением психоактивных веществ. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 
	 Услуги мобильной помощи предоставляются поставщиками медицинских услуг на месте, где возникла кризисная ситуация, в том числе у вас дома, на работе, в школе или других общественных местах, за исключением больниц или иных учреждений. Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях доступны круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году. 


	•
	•
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 
	 Услуги мобильной помощи в кризисных ситуациях включают оперативное реагирование, индивидуальную оценку и стабилизацию состояния на месте. Если вам потребуется дальнейшая помощь, специалисты по оказанию мобильной помощи в кризисных ситуациях передадут вас в ведение другой службы или предоставят соответствующее направление. 



	 
	 

	 
	Методы традиционной медицины

	•
	•
	•
	 Ожидается, что методы традиционной медицины улучшат доступ к медицинской помощи, учитывающей культурные особенности; поддержат способность учреждений обслуживать своих пациентов; помогут сохранить и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в 
	 Ожидается, что методы традиционной медицины улучшат доступ к медицинской помощи, учитывающей культурные особенности; поддержат способность учреждений обслуживать своих пациентов; помогут сохранить и укрепить здоровье; улучшат результаты лечения, качество и опыт получения медицинской помощи; а также сократят существующее неравенство в 


	доступе к медицинской помощи. 
	доступе к медицинской помощи. 
	доступе к медицинской помощи. 


	•
	•
	 Методы традиционной медицины предполагают новые типы обслуживания: услуги народных целителей (Traditional Healer) и неформальных помощников (Natural Helper). Услуги народных целителей включают музыкальную терапию (например, традиционную музыку и песни, танцы, игру на барабанах), духовные практики (например, церемонии, ритуалы, фитотерапию) и другие интегративные подходы. Лица, оказывающие неформальную поддержку, могут помочь сориентироваться в услугах, а также помочь с развитием психосоциальных навыков, са
	 Методы традиционной медицины предполагают новые типы обслуживания: услуги народных целителей (Traditional Healer) и неформальных помощников (Natural Helper). Услуги народных целителей включают музыкальную терапию (например, традиционную музыку и песни, танцы, игру на барабанах), духовные практики (например, церемонии, ритуалы, фитотерапию) и другие интегративные подходы. Лица, оказывающие неформальную поддержку, могут помочь сориентироваться в услугах, а также помочь с развитием психосоциальных навыков, са


	•
	•
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке 
	 Чтобы получить дополнительную информацию об этой услуге, свяжитесь с округом по телефону, указанному на обложке 


	настоящего справочного руководства. 
	настоящего справочного руководства. 
	настоящего справочного руководства. 



	 
	 

	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 
	Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 
	 CHW — это медицинские работники, прошедшие специальную подготовку и имеющие авторитет в своих сообществах. 


	•
	•
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке их психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников 
	 Цель расширенных услуг CHW — предотвращать развитие заболеваний, инвалидности и других проблем со здоровьем. Расширенные услуги CHW включают все элементы и требования стандартных профилактических услуг CHW, но адаптированы для людей, нуждающихся в дополнительной поддержке их психического здоровья. Цель — предоставление дополнительной помощи для поддержания здоровья и благополучия участников 


	программы. 
	программы. 
	программы. 


	•
	•
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 
	 Услуги, среди прочего, включают следующее: санитарное просвещение и обучение, в том числе по вопросам контроля и профилактики хронических или инфекционных заболеваний; проблемы психического, перинатального и стоматологического здоровья; профилактику травм; меры по укреплению здоровья и консультирование, в том числе постановку целей и разработку планов действий по профилактике и лечению заболеваний. 


	•
	•
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставление расширенных услуг CHW является необязательным для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	 
	 

	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 
	Поддержка с трудоустройством (доступность зависит от округа) 

	•
	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 
	 Поддержка с трудоустройством по модели Individual Placement and Support (IPS, индивидуальное трудоустройство и поддержка) — это услуга, которая помогает людям с серьезными потребностями в области поведенческого здоровья находить и сохранять конкурентоспособную работу в своем сообществе. 


	•
	•
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 
	 Участие в программе IPS способствует более успешному трудоустройству и поддерживает процесс восстановления психики. 


	•
	•
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 
	 Программа также помогает повысить уровень самостоятельности, создать чувство принадлежности и улучшить общее здоровье и благополучие участников. 


	•
	•
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным 
	 Предоставление поддержки с трудоустройством является необязательным 


	для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	для участвующих округов. Чтобы узнать, доступна ли в вашем округе такая услуга, см. раздел «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 



	  
	  

	УСЛУГИ, ДОСТУПНЫЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ИЛИ С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 
	УСЛУГИ, ДОСТУПНЫЕ ПО ТЕЛЕФОНУ ИЛИ С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 

	 
	 

	Для получения услуг по охране поведенческого здоровья не всегда требуется личный контакт между вами и поставщиком услуг. В зависимости от предоставляемых услуг вы можете получать их по телефону или с помощью телемедицины. Ваш поставщик услуг должен объяснить вам, как воспользоваться услугой по телефону или посредством телемедицины, а также получить ваше согласие, прежде чем приступать к оказанию услуг этими способами. Даже если вы согласитесь получать услуги по телефону или с помощью телемедицины, впоследст
	Для получения услуг по охране поведенческого здоровья не всегда требуется личный контакт между вами и поставщиком услуг. В зависимости от предоставляемых услуг вы можете получать их по телефону или с помощью телемедицины. Ваш поставщик услуг должен объяснить вам, как воспользоваться услугой по телефону или посредством телемедицины, а также получить ваше согласие, прежде чем приступать к оказанию услуг этими способами. Даже если вы согласитесь получать услуги по телефону или с помощью телемедицины, впоследст
	получения необходимо находиться в 
	определенном месте, например в 
	реабилитационном центре или больнице.
	 


	  
	  

	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ: ПОДАЧА ЖАЛОБЫ, АПЕЛЛЯЦИИ ИЛИ ЗАПРОСА О ПРОВЕДЕНИИ БЕСПРИСТРАСТНОГО СЛУШАНИЯ НА УРОВНЕ ШТАТА 
	ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ: ПОДАЧА ЖАЛОБЫ, АПЕЛЛЯЦИИ ИЛИ ЗАПРОСА О ПРОВЕДЕНИИ БЕСПРИСТРАСТНОГО СЛУШАНИЯ НА УРОВНЕ ШТАТА 

	 
	 

	Что делать, если мой округ не предоставляет мне необходимые услуги? 
	Что делать, если мой округ не предоставляет мне необходимые услуги? 

	В вашем округе должны быть предусмотрены способы разрешения любых проблемных ситуаций, связанных с услугами, которые вы хотите получить или уже получаете. Это называется процессом разрешения проблем, который может включать в себя следующее. 
	В вашем округе должны быть предусмотрены способы разрешения любых проблемных ситуаций, связанных с услугами, которые вы хотите получить или уже получаете. Это называется процессом разрешения проблем, который может включать в себя следующее. 

	•
	•
	•
	 Порядок подачи и рассмотрения жалоб: устное или письменное выражение недовольства любой ситуацией, касающейся специализированных услуг по охране психического здоровья, услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением 
	 Порядок подачи и рассмотрения жалоб: устное или письменное выражение недовольства любой ситуацией, касающейся специализированных услуг по охране психического здоровья, услуг по лечению расстройств, связанных с употреблением 


	психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 
	психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 
	психоактивных веществ, поставщика услуг или округа. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи и рассмотрения жалоб» данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Порядок подачи апелляции: апелляция подается, когда вы не согласны с решением округа о внесении изменений в ваши услуги (например, решение об отказе в предоставлении услуг, прекращении обслуживания или сокращении объема услуг) или об отказе в оплате этих услуг. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи апелляции» данного справочного руководства. 
	 Порядок подачи апелляции: апелляция подается, когда вы не согласны с решением округа о внесении изменений в ваши услуги (например, решение об отказе в предоставлении услуг, прекращении обслуживания или сокращении объема услуг) или об отказе в оплате этих услуг. Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок подачи апелляции» данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Порядок подачи и рассмотрения запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Беспристрастное слушание на уровне штата — это заседание, проводимое 
	 Порядок подачи и рассмотрения запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Беспристрастное слушание на уровне штата — это заседание, проводимое 


	судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 
	судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 
	судьей по административным делам из Департамента социальных служб штата Калифорния (California Department of Social Services, CDSS) в случае, если округ отклонит вашу апелляцию. Дополнительную информацию см. в разделе «Беспристрастное слушание на уровне штата» данного справочного руководства. 



	 
	 

	Подача жалобы, апелляции или запроса на проведение беспристрастного слушания на уровне штата не будет иметь для вас негативных последствий и не повлияет на получаемые вами услуги. Жалоба или апелляция — это полезный инструмент, который поможет вам с получением необходимого обслуживания и решением любых проблемных ситуаций, касающихся услуг по охране поведенческого здоровья. Информация, рассматриваемая в жалобах и апелляциях, также помогает округу улучшить качество 
	Подача жалобы, апелляции или запроса на проведение беспристрастного слушания на уровне штата не будет иметь для вас негативных последствий и не повлияет на получаемые вами услуги. Жалоба или апелляция — это полезный инструмент, который поможет вам с получением необходимого обслуживания и решением любых проблемных ситуаций, касающихся услуг по охране поведенческого здоровья. Информация, рассматриваемая в жалобах и апелляциях, также помогает округу улучшить качество 
	обслуживания. Округ уведомит вас, поставщиков 
	услуг и родителей/опекунов о результатах 
	рассмотрения жалобы или апелляции. 
	Управление беспристрастных слушаний штата 
	(State Fair Hearing Office) уведомит вас и 
	поставщика услуг о результатах 
	разбирательства.
	 


	 
	 

	Примечание. Более подробная информация о каждом способе разрешения проблемных ситуаций приведена ниже. 
	Примечание. Более подробная информация о каждом способе разрешения проблемных ситуаций приведена ниже. 

	 
	 

	Могу ли я получить помощь при подаче апелляции, жалобы или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я получить помощь при подаче апелляции, жалобы или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	В вашем округе разъяснят эти процедуры и помогут подать жалобу, апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Округ также может помочь вам определить, 
	В вашем округе разъяснят эти процедуры и помогут подать жалобу, апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Округ также может помочь вам определить, 
	имеете ли вы право на так называемую 
	«ускоренную апелляцию», которая означает, что 
	вопрос будет рассмотрен быстрее, поскольку 
	состояние вашего физического и психического 
	здоровья и/или его стабильность находятся под 
	угрозой. Вы также можете уполномочить др
	угое 
	лицо, в том числе вашего поставщика услуг или 
	адвоката, действовать от вашего имени.
	 


	 
	 

	Если вам нужна помощь, обратитесь в свой округ по телефону, указанному на обложке данного справочного руководства. Ваш округ должен оказать вам всю возможную помощь в заполнении форм и выполнении других установленных действий, связанных с подачей жалобы или апелляции. Сюда относится, помимо прочего, предоставление услуг устного перевода, а также бесплатных телефонных номеров с возможностью использования телетайпа (TTY/TDD) и переводчика. 
	Если вам нужна помощь, обратитесь в свой округ по телефону, указанному на обложке данного справочного руководства. Ваш округ должен оказать вам всю возможную помощь в заполнении форм и выполнении других установленных действий, связанных с подачей жалобы или апелляции. Сюда относится, помимо прочего, предоставление услуг устного перевода, а также бесплатных телефонных номеров с возможностью использования телетайпа (TTY/TDD) и переводчика. 

	 
	 

	Если вам нужна дополнительная помощь 
	Если вам нужна дополнительная помощь 

	Обратитесь в Офис омбудсмена (Office of the Ombudsman) при Департаменте здравоохранения (Department of Health Care Services): 
	Обратитесь в Офис омбудсмена (Office of the Ombudsman) при Департаменте здравоохранения (Department of Health Care Services): 

	•
	•
	•
	 Телефон: 1-888-452-8609, с понедельника по 
	 Телефон: 1-888-452-8609, с понедельника по 
	пятницу, с 08:00 до 17:00 (кроме праздничных дней) 



	 
	ИЛИ

	•
	•
	•
	 Адрес электронной почты: 
	 Адрес электронной почты: 
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
	MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	. 
	Обратите внимание, что сообщения электронной почты не считаются конфиденциальными (поэтому не следует 
	указывать в них персональную информацию). 



	 
	 

	Вы также можете получить бесплатную помощь в местном бюро юридической помощи или в других организациях. Чтобы узнать о своих правах на 
	Вы также можете получить бесплатную помощь в местном бюро юридической помощи или в других организациях. Чтобы узнать о своих правах на 
	беспристрастное слушание на уровне штата, вы 
	можете связаться с отделом рассмотрения 
	общественных запросов (Public Inquiry and 
	Response Unit) Департамента социальных служб 
	штата Калифорния (California Department of 
	Social Services) по номеру: 
	1
	-
	800
	-
	952
	-
	5253
	 
	(номер TTY: 
	1
	-
	800
	-
	952
	-
	8349
	).
	 


	 
	 

	Жалобы 
	Жалобы 

	Что такое жалоба? 
	Что такое жалоба? 

	P
	Жалоба — это заявление, в котором вы 
	выражаете свое недовольство каким-либо 
	аспектом получаемых услуг по охране 
	поведенческого здоровья, которое не подпадает 
	под процедуру апелляции или запроса на 
	проведение беспристрастного слушания на 
	уровне штата. Сюда относятся опасения по 
	поводу качества оказываемой вам помощи, 
	отношения к вам со стороны персонала и 
	Span
	поставщиков услуг, а также несогласие с 
	Span
	решениями, касающимися вашего лечения. 

	 
	 

	 
	Примеры жалоб:

	L
	LI
	Lbl
	LBody
	• Вы считаете, что поставщик услуг был с 
	вами груб или не уважал ваши права. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Округу требуется дополнительное время для 
	принятия решения об одобрении услуги, 
	запрошенной вашим поставщиком услуг, и 
	вы не согласны с такой задержкой. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Вы не удовлетворены качеством получаемой 
	вами помощи или тем, как вам разъясняется 
	ваш план лечения. 



	 
	 

	Что необходимо сделать для подачи жалобы? 
	Что необходимо сделать для подачи жалобы? 

	Порядок подачи и рассмотрения жалоб: 
	Порядок подачи и рассмотрения жалоб: 

	•
	•
	•
	 Предусматривает простые и понятные процедуры, которые позволяют подать жалобу устно или в письменной форме. 
	 Предусматривает простые и понятные процедуры, которые позволяют подать жалобу устно или в письменной форме. 


	•
	•
	 Не приводит к утрате ваших прав или услуг и не используется против вас или вашего поставщика услуг. 
	 Не приводит к утрате ваших прав или услуг и не используется против вас или вашего поставщика услуг. 


	•
	•
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени, включая поставщика медицинских услуг или адвоката. Если вы разрешаете другому лицу действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, которая позволяет вашему округу передавать информацию этому лицу. 
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени, включая поставщика медицинских услуг или адвоката. Если вы разрешаете другому лицу действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, которая позволяет вашему округу передавать информацию этому лицу. 


	•
	•
	 Гарантирует, что уполномоченное лицо, принимающее решение по жалобе, обладает соответствующей квалификацией для принятия решений и не участвовало в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения жалобы. 
	 Гарантирует, что уполномоченное лицо, принимающее решение по жалобе, обладает соответствующей квалификацией для принятия решений и не участвовало в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения жалобы. 


	•
	•
	 Определяет обязанности округа, поставщика услуг, а также ваши собственные обязанности. 
	 Определяет обязанности округа, поставщика услуг, а также ваши собственные обязанности. 


	•
	•
	 Обеспечивает разрешение жалобы в установленные сроки. 
	 Обеспечивает разрешение жалобы в установленные сроки. 



	 
	 

	Когда можно подать жалобу? 
	Когда можно подать жалобу? 

	Вы можете подать жалобу в любое время, если вы недовольны предоставленными услугами или у вас есть другая проблема, связанная с вашим округом. 
	Вы можете подать жалобу в любое время, если вы недовольны предоставленными услугами или у вас есть другая проблема, связанная с вашим округом. 

	 
	 

	Как можно подать жалобу? 
	Как можно подать жалобу? 

	Чтобы получить помощь с подачей жалобы по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. 
	Чтобы получить помощь с подачей жалобы по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. 

	Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. 
	Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. 

	 
	 

	Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме. Устные жалобы не обязательно дублировать в письменном виде. Если вы подаете жалобу в письменной форме, обратите внимание на следующее: во всех учреждениях вашего округа, оказывающих услуги, должны предоставляться конверты с обратным адресом. Если у вас нет конверта с обратным адресом, отправьте письменную жалобу по следующим адресам. 
	Жалобы могут быть поданы в устной или письменной форме. Устные жалобы не обязательно дублировать в письменном виде. Если вы подаете жалобу в письменной форме, обратите внимание на следующее: во всех учреждениях вашего округа, оказывающих услуги, должны предоставляться конверты с обратным адресом. Если у вас нет конверта с обратным адресом, отправьте письменную жалобу по следующим адресам. 

	 
	 

	 
	 

	Услуги, полученные в стационаре и/или 
	Услуги, полученные в стационаре и/или 
	лечебном учреждении с проживанием: 

	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 : 
	Амбулаторное
	обслуживание

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110 
	 
	Как узнать, получил ли округ мою жалобу? 
	Как узнать, получил ли округ мою жалобу? 

	Ваш округ обязан предоставить вам письменное уведомление о получении вашей жалобы в течение пяти календарных дней с момента получения. Если вы подавали жалобу по телефону или в личном порядке и согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи 
	Ваш округ обязан предоставить вам письменное уведомление о получении вашей жалобы в течение пяти календарных дней с момента получения. Если вы подавали жалобу по телефону или в личном порядке и согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи 
	жалобы, вы можете не получить такого 
	письменного уведомления.
	 


	 
	 

	Когда будет принято решение по моей жалобе? 
	Когда будет принято решение по моей жалобе? 

	Решение по вашей жалобе должно быть принято округом в течение 30 календарных дней с момента ее подачи. 
	Решение по вашей жалобе должно быть принято округом в течение 30 календарных дней с момента ее подачи. 

	 
	 

	Как узнать, принял ли округ решение по моей жалобе? 
	Как узнать, принял ли округ решение по моей жалобе? 

	После принятия решения по вашей жалобе округ обязан сделать следующее: 
	После принятия решения по вашей жалобе округ обязан сделать следующее: 

	•
	•
	•
	 направить вам или уполномоченному вами лицу письменное уведомление о решении; 
	 направить вам или уполномоченному вами лицу письменное уведомление о решении; 


	•
	•
	 направить вам или уполномоченному вами лицу уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на 
	 направить вам или уполномоченному вами лицу уведомление об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination), в котором будет указано ваше право подать запрос на 


	проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 
	проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 
	проведение беспристрастного разбирательства на уровне штата, если округ не уведомит вас о решении по жалобе в срок; 


	•
	•
	 сообщит вам о вашем праве подать запрос на проведение беспристрастного на уровне штата. 
	 сообщит вам о вашем праве подать запрос на проведение беспристрастного на уровне штата. 



	Если жалоба была подана по телефону или лично и вы согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого уведомления о принятом решении. 
	Если жалоба была подана по телефону или лично и вы согласны с тем, что ваш вопрос был решен к концу следующего рабочего дня с момента подачи жалобы, вы можете не получить такого уведомления о принятом решении. 

	 
	 

	Примечание. Ваш округ обязан предоставить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам в день истечения установленного срока. Если вы не получили такого уведомления, вы можете позвонить в округ и запросить дополнительную информацию. 
	Примечание. Ваш округ обязан предоставить вам уведомление об отрицательном заключении по льготам в день истечения установленного срока. Если вы не получили такого уведомления, вы можете позвонить в округ и запросить дополнительную информацию. 

	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи жалобы? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи жалобы? 

	Нет, жалобу можно подать в любое время. Не стесняйтесь сообщать о возникших проблемах в округ. Администрация округа всегда готова совместно с вами найти подходящее для вас решение. 
	Нет, жалобу можно подать в любое время. Не стесняйтесь сообщать о возникших проблемах в округ. Администрация округа всегда готова совместно с вами найти подходящее для вас решение. 

	 
	 

	Апелляции 
	Апелляции 

	 
	Если вы не согласны с решением округа относительно услуг по охране поведенческого здоровья, которые вы получаете или хотели бы получать в настоящее время, вы можете обжаловать его, подав апелляцию. Вы можете запросить пересмотр решения округа с помощью:

	•
	•
	•
	  
	стандартной процедуры апелляции;



	 
	ИЛИ

	•
	•
	•
	  
	ускоренной процедуры апелляции.



	 
	Примечание. Эти два типа апелляции схожи; однако для получения права на ускоренную процедуру предусмотрены особые требования (см. ниже). 
	Примечание. Эти два типа апелляции схожи; однако для получения права на ускоренную процедуру предусмотрены особые требования (см. ниже). 

	 
	 

	Сотрудники округа обязаны помочь вам с заполнением необходимых форм и процедурой подачи апелляции, включая подготовку письменной апелляции, уведомление вас о местонахождении формы на своем веб-сайте или предоставление вам формы по вашему запросу. В соответствии с федеральным законодательством округ также обязан проконсультировать вас и помочь с подачей заявления о продлении срока действия льгот на период рассмотрения апелляции по решению об отказе в предоставлении этих льгот. 
	Сотрудники округа обязаны помочь вам с заполнением необходимых форм и процедурой подачи апелляции, включая подготовку письменной апелляции, уведомление вас о местонахождении формы на своем веб-сайте или предоставление вам формы по вашему запросу. В соответствии с федеральным законодательством округ также обязан проконсультировать вас и помочь с подачей заявления о продлении срока действия льгот на период рассмотрения апелляции по решению об отказе в предоставлении этих льгот. 

	 
	 

	Что представляет собой стандартная процедура апелляции? 
	Что представляет собой стандартная процедура апелляции? 

	 
	Стандартная процедура:

	•
	•
	•
	 Предусматривает возможность подать апелляцию в устной или письменной форме. 
	 Предусматривает возможность подать апелляцию в устной или письменной форме. 


	•
	•
	 Гарантирует, что подача апелляции не приведет к потере ваших прав, прекращению обслуживания или привлечению к ответственности вашего поставщика услуг. 
	 Гарантирует, что подача апелляции не приведет к потере ваших прав, прекращению обслуживания или привлечению к ответственности вашего поставщика услуг. 


	•
	•
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени (в том числе поставщика услуг или адвоката). Обратите внимание: если вы предоставляете другому лицу полномочия действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, разрешающую округу передавать информацию о вас уполномоченному лицу. 
	 Предусматривает возможность уполномочить другое лицо действовать от вашего имени (в том числе поставщика услуг или адвоката). Обратите внимание: если вы предоставляете другому лицу полномочия действовать от вашего имени, вас могут попросить подписать форму, разрешающую округу передавать информацию о вас уполномоченному лицу. 


	•
	•
	 Позволяет продолжить получение назначенных льгот на период рассмотрения апелляции, при условии ее своевременной 
	 Позволяет продолжить получение назначенных льгот на период рассмотрения апелляции, при условии ее своевременной 



	подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 
	подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 
	подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 
	подачи. Обратите внимание: срок подачи апелляции составляет не более 10 дней с даты отправки уведомления об отрицательном заключении по льготам по почте или вручения этого уведомления вам лично. 


	•
	•
	 Гарантирует, что вы не будете платить за дальнейшее предоставление услуг, пока апелляция находится на рассмотрении, даже если окончательное решение по апелляции будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 
	 Гарантирует, что вы не будете платить за дальнейшее предоставление услуг, пока апелляция находится на рассмотрении, даже если окончательное решение по апелляции будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 


	•
	•
	 Гарантирует, что лица, принимающие решение по апелляции, обладают соответствующей квалификацией и не участвовали в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения предмета апелляции. 
	 Гарантирует, что лица, принимающие решение по апелляции, обладают соответствующей квалификацией и не участвовали в каких-либо предыдущих этапах рассмотрения предмета апелляции. 


	•
	•
	 Разрешает вам или вашему представителю ознакомиться с материалами вашего дела, 
	 Разрешает вам или вашему представителю ознакомиться с материалами вашего дела, 



	включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 
	включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 
	включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 
	включая медицинскую карту и другие соответствующие документы. 


	•
	•
	 Обеспечивает достаточные возможности для того, чтобы вы могли представить доказательства, показания и доводы лично или в письменной форме. 
	 Обеспечивает достаточные возможности для того, чтобы вы могли представить доказательства, показания и доводы лично или в письменной форме. 


	•
	•
	 Позволяет вам, уполномоченному вами лицу или законному представителю умершего получателя услуг участвовать в процессе рассмотрения апелляции в качестве одной из сторон. 
	 Позволяет вам, уполномоченному вами лицу или законному представителю умершего получателя услуг участвовать в процессе рассмотрения апелляции в качестве одной из сторон. 


	•
	•
	 Требует предоставления вам письменного подтверждения от округа о том, что ваша апелляция находится на рассмотрении. 
	 Требует предоставления вам письменного подтверждения от округа о том, что ваша апелляция находится на рассмотрении. 


	•
	•
	 Требует проинформировать вас о том, что вы имеете право подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата после завершения процедуры апелляции. 
	 Требует проинформировать вас о том, что вы имеете право подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата после завершения процедуры апелляции. 



	 
	 

	 
	 

	В каких случаях можно подать апелляцию? 
	В каких случаях можно подать апелляцию? 

	Вы можете подать апелляцию в свой округ в следующих случаях. 
	Вы можете подать апелляцию в свой округ в следующих случаях. 

	•
	•
	•
	 Округ или поставщик услуг установили, что вы не соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 Округ или поставщик услуг установили, что вы не соответствуете критериям получения услуг по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Ваш поставщик медицинских услуг порекомендовал вам определенную услугу по охране поведенческого здоровья и запросил одобрение у вашего округа, однако округ отклонил запрос либо изменил вид или периодичность предоставления услуг. 
	 Ваш поставщик медицинских услуг порекомендовал вам определенную услугу по охране поведенческого здоровья и запросил одобрение у вашего округа, однако округ отклонил запрос либо изменил вид или периодичность предоставления услуг. 


	•
	•
	 Ваш поставщик услуг запросил одобрение у округа, но округу требуется дополнительная информация для принятия решения, и услуга не одобрена вовремя. 
	 Ваш поставщик услуг запросил одобрение у округа, но округу требуется дополнительная информация для принятия решения, и услуга не одобрена вовремя. 


	•
	•
	 Ваш округ не предоставил услуги в соответствии с заранее установленными сроками. 
	 Ваш округ не предоставил услуги в соответствии с заранее установленными сроками. 


	•
	•
	 Вы считаете, что округ не удовлетворяет ваши потребности своевременно. 
	 Вы считаете, что округ не удовлетворяет ваши потребности своевременно. 


	•
	•
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены в установленные сроки. 
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены в установленные сроки. 


	•
	•
	 Вы и ваш поставщик услуг расходитесь во мнениях относительно необходимых услуг по охране психического здоровья. 
	 Вы и ваш поставщик услуг расходитесь во мнениях относительно необходимых услуг по охране психического здоровья. 



	 
	 

	 
	Как можно подать апелляцию?

	•
	•
	•
	 Вы можете подать апелляцию одним из следующих трех способов. 
	 Вы можете подать апелляцию одним из следующих трех способов. 
	o
	o
	o
	 Чтобы получить помощь с подачей апелляции по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. Для получения помощи с 
	 Чтобы получить помощь с подачей апелляции по вопросам обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по бесплатному номеру (800) 479-2233 или (619) 282-1134. Для получения помощи с 


	подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. После звонка вам также понадобится подать свою апелляцию в письменной форме. 
	подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. После звонка вам также понадобится подать свою апелляцию в письменной форме. 
	подачей апелляций, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258. После звонка вам также понадобится подать свою апелляцию в письменной форме. 


	o
	o
	 Отправьте апелляцию по почте (округ должен предоставлять конверты с обратным адресом во всех медицинских учреждениях, участвующих в программе округа, чтобы вы могли отправить апелляцию по почте). Примечание. Если у вас нет конверта с обратным адресом, вы можете отправить апелляцию по следующим адресам. 
	 Отправьте апелляцию по почте (округ должен предоставлять конверты с обратным адресом во всех медицинских учреждениях, участвующих в программе округа, чтобы вы могли отправить апелляцию по почте). Примечание. Если у вас нет конверта с обратным адресом, вы можете отправить апелляцию по следующим адресам. 


	o
	o
	 Отправьте апелляцию по электронной почте или факсу. В разделе «Контактная информация округа» в конце этого справочного руководства вы найдете соответствующие контактные данные (адрес электронной почты или факс) для подачи апелляции. 
	 Отправьте апелляцию по электронной почте или факсу. В разделе «Контактная информация округа» в конце этого справочного руководства вы найдете соответствующие контактные данные (адрес электронной почты или факс) для подачи апелляции. 






	 
	 

	Услуги, полученные в стационаре 
	Услуги, полученные в стационаре 
	и/или лечебном учреждении с 
	проживанием: 

	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue San Diego, CA 92123  
	 : 
	Амбулаторное
	обслуживание

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110  
	 
	или

	 
	 

	Как узнать, принято ли решение по моей апелляции? 
	Как узнать, принято ли решение по моей апелляции? 

	 
	Ваш округ в письменной форме уведомит вас или вашего представителя о решении по вашей апелляции. Уведомление будет содержать следующую информацию:

	•
	•
	•
	  
	Результаты процедуры рассмотрения апелляции.


	•
	•
	 Дата вынесения решения по апелляции. 
	 Дата вынесения решения по апелляции. 


	•
	•
	 Если решение по апелляции будет вынесено не в вашу пользу, уведомление также будет содержать информацию о вашем праве на проведение беспристрастного слушания на уровне штата и о процедуре подачи соответствующего запроса. 
	 Если решение по апелляции будет вынесено не в вашу пользу, уведомление также будет содержать информацию о вашем праве на проведение беспристрастного слушания на уровне штата и о процедуре подачи соответствующего запроса. 



	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи апелляции? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи апелляции? 

	Вы должны подать апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination). Если вы не получили данного уведомления, сроки подачи апелляции не ограничены, поэтому вы можете подать апелляцию в любое время. 
	Вы должны подать апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам (Notice of Adverse Benefit Determination). Если вы не получили данного уведомления, сроки подачи апелляции не ограничены, поэтому вы можете подать апелляцию в любое время. 

	 
	 

	Когда будет принято решение по моей апелляции? 
	Когда будет принято решение по моей апелляции? 

	Округ должен принять решение по вашей апелляции в течение 30 календарных дней с момента получения вашего запроса. 
	Округ должен принять решение по вашей апелляции в течение 30 календарных дней с момента получения вашего запроса. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Что делать, если я не могу ждать решения по апелляции 30 дней? 
	Что делать, если я не могу ждать решения по апелляции 30 дней? 

	Если апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, она может быть рассмотрена в более короткие сроки. 
	Если апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, она может быть рассмотрена в более короткие сроки. 

	 
	 

	Что такое ускоренная апелляция? 
	Что такое ускоренная апелляция? 

	 
	Ускоренная подача апелляции осуществляется по той же процедуре, что и стандартная апелляция, но быстрее. Ниже приведена дополнительная информация об ускоренных апелляциях.

	•
	•
	•
	 Вы должны доказать, что ожидание решения по стандартной апелляции может ухудшить состояние вашего психического здоровья. 
	 Вы должны доказать, что ожидание решения по стандартной апелляции может ухудшить состояние вашего психического здоровья. 


	•
	•
	 Сроки рассмотрения ускоренной апелляции отличаются от сроков рассмотрения стандартной апелляции. 
	 Сроки рассмотрения ускоренной апелляции отличаются от сроков рассмотрения стандартной апелляции. 


	•
	•
	 Округу предоставляется 72 часа на рассмотрение ускоренных апелляций. 
	 Округу предоставляется 72 часа на рассмотрение ускоренных апелляций. 


	•
	•
	 Вы можете подать устный запрос об ускоренном рассмотрении апелляции. 
	 Вы можете подать устный запрос об ускоренном рассмотрении апелляции. 


	•
	•
	 Вам не обязательно подавать запрос об ускоренной апелляции в письменном виде. 
	 Вам не обязательно подавать запрос об ускоренной апелляции в письменном виде. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать ускоренную апелляцию? 
	В каких случаях можно подать ускоренную апелляцию? 

	Если вы считаете, что ожидание решения по стандартной апелляции в течение 30 дней поставит под угрозу вашу жизнь, здоровье либо достижение, сохранение или восстановление максимальной дееспособности, вы можете запросить ускоренное рассмотрение апелляции. 
	Если вы считаете, что ожидание решения по стандартной апелляции в течение 30 дней поставит под угрозу вашу жизнь, здоровье либо достижение, сохранение или восстановление максимальной дееспособности, вы можете запросить ускоренное рассмотрение апелляции. 

	 
	 

	 
	Дополнительная информация об ускоренных апелляциях

	•
	•
	•
	 Если ваша апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, округ рассмотрит ее в течение 72 часов с момента получения. 
	 Если ваша апелляция соответствует критериям ускоренной процедуры, округ рассмотрит ее в течение 72 часов с момента получения. 


	•
	•
	 Если округ определит, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, он обязан своевременно уведомить вас об этом в устной форме и в течение двух календарных дней направит вам письменное уведомление с объяснением причины своего решения. Затем ваша апелляция будет рассмотрена в соответствии со стандартными сроками, указанными выше в этом разделе. 
	 Если округ определит, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, он обязан своевременно уведомить вас об этом в устной форме и в течение двух календарных дней направит вам письменное уведомление с объяснением причины своего решения. Затем ваша апелляция будет рассмотрена в соответствии со стандартными сроками, указанными выше в этом разделе. 


	•
	•
	 Если вы не согласны с решением округа о том, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, вы можете подать жалобу. 
	 Если вы не согласны с решением округа о том, что ваша апелляция не соответствует критериям ускоренной процедуры, вы можете подать жалобу. 


	•
	•
	 После того как округ удовлетворит ваш запрос об ускоренном рассмотрении апелляции, вы и все заинтересованные стороны будете уведомлены об этом как в устной, так и в письменной форме. 
	 После того как округ удовлетворит ваш запрос об ускоренном рассмотрении апелляции, вы и все заинтересованные стороны будете уведомлены об этом как в устной, так и в письменной форме. 



	 
	 

	Беспристрастные слушания на уровне штата 
	Беспристрастные слушания на уровне штата 

	Что такое беспристрастное слушание на уровне штата? 
	Что такое беспристрастное слушание на уровне штата? 

	Беспристрастное слушание на уровне штата — это независимая проверка, проводимая судьей по административным делам, назначенным Департаментом социальных служб штата Калифорния, чтобы убедиться в том, что вы получаете услуги по охране поведенческого здоровья, которые полагаются вам по программе Medi-Cal. 
	Беспристрастное слушание на уровне штата — это независимая проверка, проводимая судьей по административным делам, назначенным Департаментом социальных служб штата Калифорния, чтобы убедиться в том, что вы получаете услуги по охране поведенческого здоровья, которые полагаются вам по программе Medi-Cal. 

	 
	 

	Для получения дополнительной информации вы также можете посетить веб-сайт Департамента социальных служб штата Калифорния по адресу 
	Для получения дополнительной информации вы также можете посетить веб-сайт Департамента социальных служб штата Калифорния по адресу 
	https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
	https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

	. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Какие права предусмотрены для меня в рамках беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Какие права предусмотрены для меня в рамках беспристрастного слушания на уровне штата? 

	 
	Вы имеете следующие права:

	•
	•
	•
	 Запросить проведение разбирательства с привлечением судьи по административным делам, также известного как «беспристрастное слушание на уровне штата», для рассмотрения вашего дела. 
	 Запросить проведение разбирательства с привлечением судьи по административным делам, также известного как «беспристрастное слушание на уровне штата», для рассмотрения вашего дела. 


	•
	•
	 Получить информацию о том, как подать ходатайство о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Получить информацию о том, как подать ходатайство о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Получить информацию о правилах, определяющих порядок представительства в рамках беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Получить информацию о правилах, определяющих порядок представительства в рамках беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Продолжить получение полагающихся вам услуг на период беспристрастного слушания, если вы запросите его проведение в 
	 Продолжить получение полагающихся вам услуг на период беспристрастного слушания, если вы запросите его проведение в 


	установленные сроки. 
	установленные сроки. 
	установленные сроки. 


	•
	•
	 Не платить за предоставляемые вам услуги, пока проводится слушание, даже если окончательное решение будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 
	 Не платить за предоставляемые вам услуги, пока проводится слушание, даже если окончательное решение будет в пользу округа и прекращение вашего обслуживания будет подтверждено. 



	 
	 

	В каких случаях можно подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	В каких случаях можно подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата в следующих случаях: 
	Вы можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата в следующих случаях: 

	•
	•
	•
	 Вы подали апелляцию и получили письмо с решением о том, что округ отклонил вашу апелляцию. 
	 Вы подали апелляцию и получили письмо с решением о том, что округ отклонил вашу апелляцию. 


	•
	•
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены своевременно. 
	 Ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены своевременно. 



	 
	 

	Как запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Как запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата следующими способами: 
	Вы можете запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата следующими способами: 

	•
	•
	•
	 Онлайн: на веб-сайте управления по 
	 Онлайн: на веб-сайте управления по 
	рассмотрению апелляций (Appeals Case Management) Департамента социальных служб: 
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
	https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

	 


	•
	•
	 В письменном виде: подайте запрос в 
	 В письменном виде: подайте запрос в 
	окружной отдел социального обеспечения по адресу, указанному в уведомлении об отрицательном заключении по льготам, или отправьте его по почте на следующий адрес: 



	California Department of Social Services State Hearings Division P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 Sacramento, CA 94244-2430  
	•
	•
	•
	  
	По факсу: 916-651-5210 или 916-651-2789



	 
	Вы также можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата (в том числе ускоренного): 
	Вы также можете подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата (в том числе ускоренного): 

	•
	•
	•
	  
	По телефону:
	o
	o
	o
	 отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division), бесплатный номер: 1-800-743-8525 или 1-855-795-0634. 
	 отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division), бесплатный номер: 1-800-743-8525 или 1-855-795-0634. 


	o
	o
	 бесплатная линия по рассмотрению запросов от населения и реагирования (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; номер для слабослышащих (TDD): 1-800-952-8349. 
	 бесплатная линия по рассмотрению запросов от населения и реагирования (Public Inquiry and Response): 1-800-952-5253; номер для слабослышащих (TDD): 1-800-952-8349. 






	 
	 

	Предусмотрен ли крайний срок для подачи запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Предусмотрен ли крайний срок для подачи запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Вам предоставляется 120 дней с даты письменного уведомления о решении округа по 
	Вам предоставляется 120 дней с даты письменного уведомления о решении округа по 
	апелляции, чтобы запросить проведение 
	беспристрастного слушания на уровне штата. 
	Если вы не получили уведомление об 
	отрицательном заключении по льготам, вы 
	можете подать запрос о проведении 
	беспристрастного слушания в любое время.
	 


	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги, пока жду решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я продолжать получать услуги, пока жду решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Да, если в настоящее время вам предоставляются услуги по программе и вы хотите продолжать получать их, пока ожидаете решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата, вы должны запросить проведение слушания в течение 10 дней с даты на почтовом штемпеле (если уведомление о решении по апелляции было отправлено по почте) или с даты вручения вам уведомления 
	Да, если в настоящее время вам предоставляются услуги по программе и вы хотите продолжать получать их, пока ожидаете решения по результатам беспристрастного слушания на уровне штата, вы должны запросить проведение слушания в течение 10 дней с даты на почтовом штемпеле (если уведомление о решении по апелляции было отправлено по почте) или с даты вручения вам уведомления 
	лично. В качестве альтернативы вы можете 
	запросить проведение беспристрастного 
	слушания на уровне штата до даты, когда ваш 
	округ объявит о прекращении или сокращении 
	объема услуг.
	 


	 
	 

	 
	Примечание

	•
	•
	•
	 Направляя запрос о беспристрастном слушании на уровне штата, вы должны указать, что хотите продолжать получать услуги на время проведения слушания. 
	 Направляя запрос о беспристрастном слушании на уровне штата, вы должны указать, что хотите продолжать получать услуги на время проведения слушания. 


	•
	•
	 Если вы запросили продолжение получения услуг, а по итогам беспристрастного слушания решение о сокращении объема или прекращении вашего обслуживания было подтверждено, вы не будете нести какую-либо ответственность за оплату стоимости услуг, предоставленных в период ожидания решения по итогам слушания. 
	 Если вы запросили продолжение получения услуг, а по итогам беспристрастного слушания решение о сокращении объема или прекращении вашего обслуживания было подтверждено, вы не будете нести какую-либо ответственность за оплату стоимости услуг, предоставленных в период ожидания решения по итогам слушания. 



	 
	 

	Когда будет принято решение по итогам беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Когда будет принято решение по итогам беспристрастного слушания на уровне штата? 

	После того, как вы запросите проведение беспристрастного слушания на уровне штата, рассмотрение вашего дела и отправка вам уведомления может занять до 90 дней. 
	После того, как вы запросите проведение беспристрастного слушания на уровне штата, рассмотрение вашего дела и отправка вам уведомления может занять до 90 дней. 

	 
	 

	Могу ли я запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата? 
	Могу ли я запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата? 

	Если вы считаете, что длительное ожидание может нанести вред вашему здоровью, возможно, вы сможете получить ответ в течение трех рабочих дней. Для того чтобы запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата, вам необходимо написать письмо или попросить вашего врача или другого специалиста по охране психического 
	Если вы считаете, что длительное ожидание может нанести вред вашему здоровью, возможно, вы сможете получить ответ в течение трех рабочих дней. Для того чтобы запросить проведение ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата, вам необходимо написать письмо или попросить вашего врача или другого специалиста по охране психического 
	здоровья составить письмо от вашего имени. 
	Укажите в письме следующую информацию:

	 

	1.
	1.
	1.
	 Подробно объясните, как ожидание решения по вашему делу в течение 90 дней может серьезно навредить вашей жизни, здоровью либо возможности обеспечить, сохранить или восстановить максимальную дееспособность. 
	 Подробно объясните, как ожидание решения по вашему делу в течение 90 дней может серьезно навредить вашей жизни, здоровью либо возможности обеспечить, сохранить или восстановить максимальную дееспособность. 


	2.
	2.
	 Попросите провести «ускоренное слушание» и предоставьте письмо с запросом о его проведении. 
	 Попросите провести «ускоренное слушание» и предоставьте письмо с запросом о его проведении. 



	Отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division) при Департаменте социальных служб рассмотрит ваш запрос о проведении ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата и определит, соответствует ли он требованиям. В случае одобрения вашего запроса будет назначено слушание, и решение по результатам слушания будет принято в течение трех рабочих дней с момента получения 
	Отдел слушаний на уровне штата (State Hearings Division) при Департаменте социальных служб рассмотрит ваш запрос о проведении ускоренного беспристрастного слушания на уровне штата и определит, соответствует ли он требованиям. В случае одобрения вашего запроса будет назначено слушание, и решение по результатам слушания будет принято в течение трех рабочих дней с момента получения 
	вашего запроса отделом слушаний на уровне 
	штата.
	 


	  
	  

	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 
	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 

	 
	 

	Что такое предварительное медицинское распоряжение? 
	Что такое предварительное медицинское распоряжение? 

	У вас есть право на составление предварительного медицинского распоряжения — документа, признанного законодательством штата Калифорния и содержащего указания относительно вашего медицинского обслуживания. Иногда предварительное медицинское распоряжение называют «завещанием на случай недееспособности» или «долговременной доверенностью». В нем содержится информация о ваших пожеланиях или решениях на тот случай, если вы станете неспособны принимать решения о своем медицинском обслуживании. В распоряжении могут
	У вас есть право на составление предварительного медицинского распоряжения — документа, признанного законодательством штата Калифорния и содержащего указания относительно вашего медицинского обслуживания. Иногда предварительное медицинское распоряжение называют «завещанием на случай недееспособности» или «долговременной доверенностью». В нем содержится информация о ваших пожеланиях или решениях на тот случай, если вы станете неспособны принимать решения о своем медицинском обслуживании. В распоряжении могут
	операцию, отказаться от них или сделать другой 
	выбор в отношении медицинского обслуживания. 
	В Калифорнии предварительное медицинское 
	распоряжение состоит из двух частей:
	 


	•
	•
	•
	 назначение вами представителя (лица), принимающего решения о вашем медицинском обслуживании; 
	 назначение вами представителя (лица), принимающего решения о вашем медицинском обслуживании; 


	•
	•
	 ваши персональные указания относительно вашего медицинского обслуживания. 
	 ваши персональные указания относительно вашего медицинского обслуживания. 



	В вашем округе должна действовать программа предварительных медицинских распоряжений. Округ обязан в письменной форме предоставить вам информацию о политике в отношении предварительных распоряжений и разъяснить законы штата в случае запроса такой информации. Если вы хотите запросить соответствующую информацию, позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	В вашем округе должна действовать программа предварительных медицинских распоряжений. Округ обязан в письменной форме предоставить вам информацию о политике в отношении предварительных распоряжений и разъяснить законы штата в случае запроса такой информации. Если вы хотите запросить соответствующую информацию, позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 

	 
	 

	Форму предварительного распоряжения можно получить в окружном офисе или в Интернете. В штате Калифорния вы имеете право предоставлять предварительные распоряжения всем поставщикам медицинских услуг. Вы также имеете право в любое время изменить или отменить свое предварительное распоряжение. 
	Форму предварительного распоряжения можно получить в окружном офисе или в Интернете. В штате Калифорния вы имеете право предоставлять предварительные распоряжения всем поставщикам медицинских услуг. Вы также имеете право в любое время изменить или отменить свое предварительное распоряжение. 

	 
	 

	Если у вас есть вопросы по законодательству штата Калифорния относительно требований к составлению предварительного медицинского распоряжения, вы можете отправить письмо по адресу: 
	Если у вас есть вопросы по законодательству штата Калифорния относительно требований к составлению предварительного медицинского распоряжения, вы можете отправить письмо по адресу: 

	California Department of Justice Attn: Public Inquiry Unit P. O. Box 944255 Sacramento, CA 94244-2550  
	  
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 
	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

	 
	 

	Обязанности округа 
	Обязанности округа 

	В чем заключаются обязанности моего округа? 
	В чем заключаются обязанности моего округа? 

	 
	Ваш круг обязан:

	•
	•
	•
	 Определить, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, предоставляемых округом или сетью его поставщиков. 
	 Определить, соответствуете ли вы критериям для получения услуг по охране поведенческого здоровья, предоставляемых округом или сетью его поставщиков. 


	•
	•
	 Проводить скрининг или оценку состояния, чтобы определить, нуждаетесь ли вы в услугах по охране поведенческого здоровья. 
	 Проводить скрининг или оценку состояния, чтобы определить, нуждаетесь ли вы в услугах по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	  
	Предоставить бесплатный номер телефона, доступный для звонков круглосуточно и без выходных, с помощью которого можно узнать о получении услуг от округа. Этот номер указан на обложке данного справочного руководства.


	•
	•
	 Обеспечить наличие достаточного 
	 Обеспечить наличие достаточного 


	количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 
	количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 
	количества поставщиков услуг по охране поведенческого здоровья в районе вашего проживания, чтобы при необходимости вы могли получить доступ к услугам, покрываемым округом. 


	•
	•
	 Информировать вас об услугах, доступных в вашем округе, и консультировать по ним. 
	 Информировать вас об услугах, доступных в вашем округе, и консультировать по ним. 


	•
	•
	 Бесплатно предоставлять услуги на вашем родном языке, а при необходимости предоставлять бесплатные услуги устного перевода. 
	 Бесплатно предоставлять услуги на вашем родном языке, а при необходимости предоставлять бесплатные услуги устного перевода. 


	•
	•
	 Предоставлять вам письменные материалы о доступных для вас услугах на других языках или в альтернативных форматах, таких как шрифт Брайля или крупный шрифт. Подробнее см. в разделе «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 
	 Предоставлять вам письменные материалы о доступных для вас услугах на других языках или в альтернативных форматах, таких как шрифт Брайля или крупный шрифт. Подробнее см. в разделе «Дополнительная информация о вашем округе» в конце данного справочного руководства. 


	•
	•
	 Уведомлять вас о любых существенных 
	 Уведомлять вас о любых существенных 


	изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 
	изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 
	изменениях в информации, приведенной в данном справочном руководстве, не позднее чем за 30 дней до вступления изменений в силу. Изменение считается существенным, если оно касается увеличения или сокращения объема или видов предлагаемых услуг либо количества поставщиков услуг, входящих в сеть, или если оно отражается на услугах, предоставляемых вам округом. 


	•
	•
	 Обеспечить взаимодействие поставщиков, предоставляющих вам медицинское обслуживание, с другими планами страхования и учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, 
	 Обеспечить взаимодействие поставщиков, предоставляющих вам медицинское обслуживание, с другими планами страхования и учреждениями, услуги которых могут потребоваться, для эффективной организации процесса медицинского обслуживания. Сюда относится выдача и контроль за надлежащим исполнением направлений к другим специалистам или поставщикам услуг и обеспечение того, 


	чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 
	чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 
	чтобы новый поставщик услуг был готов принять вас. 


	•
	•
	 Гарантировать, что вы можете продолжать посещать своего текущего поставщика услуг в течение определенного времени, даже если он не входит в вашу сеть. Это особенно важно, если смена поставщика услуг может навредить вашему здоровью или повысить вероятность вынужденной госпитализации. 
	 Гарантировать, что вы можете продолжать посещать своего текущего поставщика услуг в течение определенного времени, даже если он не входит в вашу сеть. Это особенно важно, если смена поставщика услуг может навредить вашему здоровью или повысить вероятность вынужденной госпитализации. 



	 
	 

	Предоставляется ли транспорт? 
	Предоставляется ли транспорт? 

	Если вам сложно посещать медицинские или психиатрические учреждения, программа Medi-Cal поможет вам с организацией транспорта. Транспорт может быть предоставлен участникам программы Medi-Cal, которые не могут добираться самостоятельно и у которых есть медицинская необходимость для получения определенных услуг, покрываемых программой Medi-Cal. Для поездок на прием в медицинские 
	Если вам сложно посещать медицинские или психиатрические учреждения, программа Medi-Cal поможет вам с организацией транспорта. Транспорт может быть предоставлен участникам программы Medi-Cal, которые не могут добираться самостоятельно и у которых есть медицинская необходимость для получения определенных услуг, покрываемых программой Medi-Cal. Для поездок на прием в медицинские 
	учреждения предусмотрено два вида 
	транспортировки:
	 


	•
	•
	•
	 Немедицинская: транспортировка на личном или общественном транспорте для людей, у которых нет другого способа попасть на прием. 
	 Немедицинская: транспортировка на личном или общественном транспорте для людей, у которых нет другого способа попасть на прием. 


	•
	•
	 Неэкстренная медицинская: транспортировка на автомобиле скорой помощи, в фургоне для перевозки инвалидных колясок или на автомобиле для перевозки лежачих больных — для тех, кто не может пользоваться общественным или частным транспортом. 
	 Неэкстренная медицинская: транспортировка на автомобиле скорой помощи, в фургоне для перевозки инвалидных колясок или на автомобиле для перевозки лежачих больных — для тех, кто не может пользоваться общественным или частным транспортом. 



	 
	 

	Транспорт предоставляется для поездок в аптеку или за необходимыми медицинскими принадлежностями, протезами, ортопедическими изделиями и другим оборудованием. 
	Транспорт предоставляется для поездок в аптеку или за необходимыми медицинскими принадлежностями, протезами, ортопедическими изделиями и другим оборудованием. 

	 
	 

	Если вы является участником Medi-Cal, но не зарегистрированы в каком-либо плане 
	Если вы является участником Medi-Cal, но не зарегистрированы в каком-либо плане 
	регулируемого медицинского обслуживания и 
	вам требуется немедицинская транспортировка 
	для получения медицинской помощи, вы можете 
	обратиться непосредственно к поставщику услуг 
	немедицинской транспортировки или к своему 
	поставщику медицинских услуг. При обр
	ащении в 
	транспортную компанию вас попросят сообщить 
	дату и время приема.
	 


	 
	 

	Если вам требуется неэкстренная медицинская транспортировка, ваш врач может назначить такую транспортировку и связать вас с поставщиком транспортных услуг для координации вашей поездки (поездок) на прием и обратно. 
	Если вам требуется неэкстренная медицинская транспортировка, ваш врач может назначить такую транспортировку и связать вас с поставщиком транспортных услуг для координации вашей поездки (поездок) на прием и обратно. 

	 
	 

	Для получения дополнительной информации и помощи по вопросам транспортировки обратитесь в организацию, отвечающую за ваш 
	Для получения дополнительной информации и помощи по вопросам транспортировки обратитесь в организацию, отвечающую за ваш 
	план регулируемого медицинского 
	обслуживания.
	 


	 
	 

	Права участников 
	Права участников 

	Какими правами я могу воспользоваться как получатель услуг по охране поведенческого здоровья Medi-Cal? 
	Какими правами я могу воспользоваться как получатель услуг по охране поведенческого здоровья Medi-Cal? 

	Как участник Medi-Cal вы имеете право на получение необходимых с медицинской точки зрения услуг по охране поведенческого здоровья в вашем округе. При получении этих услуг вы также имеете право на следующее: 
	Как участник Medi-Cal вы имеете право на получение необходимых с медицинской точки зрения услуг по охране поведенческого здоровья в вашем округе. При получении этих услуг вы также имеете право на следующее: 

	•
	•
	•
	 Уважительное отношение к вам, а также уважение вашего права на достоинство личности и неприкосновенность частной жизни. 
	 Уважительное отношение к вам, а также уважение вашего права на достоинство личности и неприкосновенность частной жизни. 


	•
	•
	 Получение информации о доступных вариантах лечения в четкой и понятной форме. 
	 Получение информации о доступных вариантах лечения в четкой и понятной форме. 


	•
	•
	 Участие в принятии решений, касающихся 
	 Участие в принятии решений, касающихся 


	вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 
	вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 
	вашего поведенческого здоровья, включая право отказаться от любого лечения, которое вы не желаете получать. 


	•
	•
	 Получение экземпляра настоящего руководства с информацией о предоставляемых округом услугах, обязанностях округа и ваших правах. 
	 Получение экземпляра настоящего руководства с информацией о предоставляемых округом услугах, обязанностях округа и ваших правах. 


	•
	•
	 Запрос копии вашей медицинской карты и внесение в нее изменений (если необходимо). 
	 Запрос копии вашей медицинской карты и внесение в нее изменений (если необходимо). 


	•
	•
	 Запрет любых форм ограничений или изоляции, применяемых в качестве средства принуждения, дисциплинарного наказания, обеспечения удобства или возмездия. 
	 Запрет любых форм ограничений или изоляции, применяемых в качестве средства принуждения, дисциплинарного наказания, обеспечения удобства или возмездия. 


	•
	•
	 Получение своевременного доступа к круглосуточной медицинской помощи в экстренных, неотложных или кризисных ситуациях, когда это необходимо по медицинским показаниям. 
	 Получение своевременного доступа к круглосуточной медицинской помощи в экстренных, неотложных или кризисных ситуациях, когда это необходимо по медицинским показаниям. 


	•
	•
	 Своевременное получение по отдельному запросу письменных материалов в альтернативных форматах, например документов, напечатанных шрифтом Брайля или крупным шрифтом. 
	 Своевременное получение по отдельному запросу письменных материалов в альтернативных форматах, например документов, напечатанных шрифтом Брайля или крупным шрифтом. 


	•
	•
	  
	Получение услуг по охране поведенческого здоровья от округа, который соблюдает условия своего контракта со штатом в отношении доступности, необходимого объема, координации, страхового покрытия и одобрения услуг. Округ обязан:
	o
	o
	o
	 Нанимать достаточное количество поставщиков или заключать с ними письменные договоры, для того чтобы все участники программы Medi-Cal, имеющие право на услуги по охране поведенческого здоровья, могли получить их своевременно. 
	 Нанимать достаточное количество поставщиков или заключать с ними письменные договоры, для того чтобы все участники программы Medi-Cal, имеющие право на услуги по охране поведенческого здоровья, могли получить их своевременно. 


	o
	o
	 Своевременно покрывать расходы на 
	 Своевременно покрывать расходы на 


	необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	необходимые вам медицинские услуги, предоставляемые внесетевым поставщиком, если у округа нет сотрудника или контрактного поставщика, который может предоставить эти услуги. 
	▪
	▪
	▪
	 Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц в возрасте 21 года и старше — это услуги, которые являются обоснованными и необходимыми для защиты жизни, предотвращения серьезных заболеваний или серьезных нарушений 
	 Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц в возрасте 21 года и старше — это услуги, которые являются обоснованными и необходимыми для защиты жизни, предотвращения серьезных заболеваний или серьезных нарушений 


	трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить симптомы психического заболевания. 
	трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить симптомы психического заболевания. 
	трудоспособности либо для облегчения сильной боли. Необходимые с медицинской точки зрения услуги по охране поведенческого здоровья для лиц младше 21 года — это услуги, которые помогают стабилизировать, поддержать или улучшить психическое состояние либо облегчить симптомы психического заболевания. 


	▪
	▪
	 Внесетевой поставщик услуг — это поставщик, который не входит в список поставщиков услуг округа. 
	 Внесетевой поставщик услуг — это поставщик, который не входит в список поставщиков услуг округа. 





	o
	o
	 Запросить заключение другого квалифицированного медицинского работника, работающего в рамках сети поставщиков округа или за ее пределами, без дополнительной оплаты для вас. 
	 Запросить заключение другого квалифицированного медицинского работника, работающего в рамках сети поставщиков округа или за ее пределами, без дополнительной оплаты для вас. 


	o
	o
	 Гарантировать, что поставщики услуг 
	 Гарантировать, что поставщики услуг 


	обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	обладают достаточной квалификацией для предоставления заявленных услуг по охране поведенческого здоровья. 


	o
	o
	 Гарантировать, что количество, продолжительность и объем услуг по охране поведенческого здоровья, покрываемых округом, удовлетворяют потребности участников программы Medi-Cal. Это также предусматривает оплату услуг на основании их медицинской необходимости и справедливое применение критериев доступа к медицинской помощи. 
	 Гарантировать, что количество, продолжительность и объем услуг по охране поведенческого здоровья, покрываемых округом, удовлетворяют потребности участников программы Medi-Cal. Это также предусматривает оплату услуг на основании их медицинской необходимости и справедливое применение критериев доступа к медицинской помощи. 


	o
	o
	 Гарантировать, что поставщики услуг проводят тщательную оценку вашего состояния и надлежащим образом взаимодействуют с вами для определения целей лечения. 
	 Гарантировать, что поставщики услуг проводят тщательную оценку вашего состояния и надлежащим образом взаимодействуют с вами для определения целей лечения. 


	o
	o
	 При необходимости координировать услуги округа с услугами, 
	 При необходимости координировать услуги округа с услугами, 


	предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 
	предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 
	предоставляемыми вам в рамках плана регулируемого медицинского обслуживания или поставщиком первичной медико-санитарной помощи. 


	o
	o
	 Поддерживать инициативы штата по предоставлению услуг с учетом культурных особенностей всем гражданам, включая лиц с ограниченным знанием английского языка и представителей различных культурных или этнических групп. 
	 Поддерживать инициативы штата по предоставлению услуг с учетом культурных особенностей всем гражданам, включая лиц с ограниченным знанием английского языка и представителей различных культурных или этнических групп. 


	o
	o
	 Раздел VI Закона о гражданских правах 
	 Раздел VI Закона о гражданских правах 


	(Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 
	(Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 
	(Civil Rights Act) от 1964 года с учетом положений раздела 45 Свода федеральных нормативных актов США (Code of Federal Regulations, CFR), часть 80. 


	o
	o
	 Закон о возрастной дискриминации (Age Discrimination Act) от 1975 года с учетом положений раздела 45 CFR, часть 91. 
	 Закон о возрастной дискриминации (Age Discrimination Act) от 1975 года с учетом положений раздела 45 CFR, часть 91. 


	o
	o
	 Закон о защите прав лиц с ограниченными возможностями (Rehabilitation Act) от 1973 года. 
	 Закон о защите прав лиц с ограниченными возможностями (Rehabilitation Act) от 1973 года. 


	o
	o
	 Раздел IX Поправок к Закону об образовании (Education Amendments) от 1972 года (касательно образовательных программ и мероприятий). 
	 Раздел IX Поправок к Закону об образовании (Education Amendments) от 1972 года (касательно образовательных программ и мероприятий). 


	o
	o
	 Разделы II и III Закона о защите прав граждан США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act). 
	 Разделы II и III Закона о защите прав граждан США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act). 


	o
	o
	 Параграф 1557 Закона о защите 
	 Параграф 1557 Закона о защите 


	пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 
	пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 
	пациентов и доступном медицинском обслуживании (Patient Protection and Affordable Care Act). 






	 
	Примечание. Округ должен убедиться, что вам не придется дополнительно оплачивать посещение поставщика услуг, не входящего в сеть поставщиков округа. Более подробная информация приведена ниже.

	•
	•
	•
	 Реализация своих прав без негативных последствий для лечения. 
	 Реализация своих прав без негативных последствий для лечения. 


	•
	•
	 Получение лечения и услуг в соответствии с вашими правами, описанными в данном справочном руководстве, и всеми действующими федеральными законами и законами штата, включая следующие: 
	 Получение лечения и услуг в соответствии с вашими правами, описанными в данном справочном руководстве, и всеми действующими федеральными законами и законами штата, включая следующие: 


	•
	•
	 В соответствии с законами штата вам могут предоставляться дополнительные права в отношении лечения поведенческих расстройств. Чтобы связаться с защитником прав пациентов вашего округа (Patients' Rights Advocate), позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 
	 В соответствии с законами штата вам могут предоставляться дополнительные права в отношении лечения поведенческих расстройств. Чтобы связаться с защитником прав пациентов вашего округа (Patients' Rights Advocate), позвоните по номеру телефона, указанному на обложке данного справочного руководства. 



	 
	 

	Отрицательное заключение по льготам 
	Отрицательное заключение по льготам 

	Какие у меня есть права, если округ отказывает в услугах, которые я хочу получать или считаю необходимыми? 
	Какие у меня есть права, если округ отказывает в услугах, которые я хочу получать или считаю необходимыми? 

	Если округ отказывает вам в обслуживании либо ограничивает, сокращает, задерживает или прекращает предоставление услуги, которая, по вашему мнению, вам необходима, вы имеете 
	Если округ отказывает вам в обслуживании либо ограничивает, сокращает, задерживает или прекращает предоставление услуги, которая, по вашему мнению, вам необходима, вы имеете 
	право на получение соответствующего 
	письменного уведомления от округа. Это 
	уведомление также известно как «отрицательное 
	заключение по льготам» (Notice of Adverse Benefit 
	Determination). Вы имеете право не согласиться с 
	решением округа, подав апелляцию. В 
	разделах 
	ниже приведена более подробная информация 
	об этом уведомлении, а также о том, какие 
	действия можно предпринять, если вы не 
	согласны с решением округа.
	 


	 
	 

	Что такое отрицательное заключение по льготам? 
	Что такое отрицательное заключение по льготам? 

	Отрицательным заключением по льготам может считаться любое из следующих действий, предпринятых округом: 
	Отрицательным заключением по льготам может считаться любое из следующих действий, предпринятых округом: 

	•
	•
	•
	 Отказ в предоставлении запрашиваемой услуги или ограниченное разрешение на ее предоставление. Сюда относятся решения, касающиеся типа или уровня, медицинской 
	 Отказ в предоставлении запрашиваемой услуги или ограниченное разрешение на ее предоставление. Сюда относятся решения, касающиеся типа или уровня, медицинской 


	необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 
	необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 
	необходимости, целесообразности, условий предоставления или эффективности покрываемой услуги. 


	•
	•
	 Сокращение объема, приостановка или прекращение ранее одобренной услуги. 
	 Сокращение объема, приостановка или прекращение ранее одобренной услуги. 


	•
	•
	 Полный или частичный отказ в оплате услуги. 
	 Полный или частичный отказ в оплате услуги. 


	•
	•
	  
	Несвоевременное оказание услуг.


	•
	•
	  
	Несоблюдение установленных сроков рассмотрения жалоб и апелляций. Применяются следующие установленные сроки:
	o
	o
	o
	 Если вы подали жалобу в округ, письменное решение по жалобе предоставляется в течение 30 дней. 
	 Если вы подали жалобу в округ, письменное решение по жалобе предоставляется в течение 30 дней. 


	o
	o
	 Если вы подали апелляцию в округ, письменное решение по апелляции предоставляется в течение 30 дней. 
	 Если вы подали апелляцию в округ, письменное решение по апелляции предоставляется в течение 30 дней. 


	o
	o
	 Если вы подали ускоренную апелляцию, ответ предоставляется в течение 72 
	 Если вы подали ускоренную апелляцию, ответ предоставляется в течение 72 


	часов. 
	часов. 
	часов. 





	•
	•
	 Отклонение просьбы участника оспорить финансовую ответственность. 
	 Отклонение просьбы участника оспорить финансовую ответственность. 



	 
	 

	Что такое уведомление об отрицательном заключении по льготам? 
	Что такое уведомление об отрицательном заключении по льготам? 

	P
	Уведомление об отрицательном заключении по льготам — это письмо, которое ваш округ направит вам, если примет решение об отказе в обслуживании либо об ограничении, сокращении, задержке или прекращении предоставления вам услуг, которые, по вашему мнению и мнению вашего поставщика, вам полагаются. В 
	уведомлении будет объяснено, каким образом 
	округ пришел к такому заключению, а также 
	будет включено описание критериев или 
	руководящих принципов, которые 
	использовались при определении того, является 
	ли услуга медицинской необходимостью. 

	 
	 

	 
	Сюда относятся следующие решения:

	•
	•
	•
	  
	Отказ в оплате услуги.


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуги не покрываются. 
	 Отказ на основании того, что услуги не покрываются. 


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуги не являются необходимыми с медицинской точки зрения. 
	 Отказ на основании того, что услуги не являются необходимыми с медицинской точки зрения. 


	•
	•
	 Отказ на основании того, что услуга предназначена для другого учреждения. 
	 Отказ на основании того, что услуга предназначена для другого учреждения. 


	•
	•
	 Отказ в освобождении от финансовой ответственности. 
	 Отказ в освобождении от финансовой ответственности. 



	 
	 

	Примечание. Уведомление об отрицательном заключении по льготам также предоставляется в том случае, если ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены вовремя или если вы не получили услуги в установленные округом сроки. 
	Примечание. Уведомление об отрицательном заключении по льготам также предоставляется в том случае, если ваша жалоба, апелляция или ускоренная апелляция не были рассмотрены вовремя или если вы не получили услуги в установленные округом сроки. 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Сроки уведомления 
	Сроки уведомления 

	Округ должен отправить участнику уведомление по почте: 
	Округ должен отправить участнику уведомление по почте: 

	•
	•
	•
	 не менее чем за 10 дней до даты решения о прекращении, приостановлении или сокращении ранее разрешенной услуги по охране поведенческого здоровья. 
	 не менее чем за 10 дней до даты решения о прекращении, приостановлении или сокращении ранее разрешенной услуги по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 в течение двух рабочих дней с момента принятия решения об отказе в оплате либо решений, которые привели к отклонению, задержке или изменению всех или части запрошенных услуг по охране поведенческого здоровья. 
	 в течение двух рабочих дней с момента принятия решения об отказе в оплате либо решений, которые привели к отклонению, задержке или изменению всех или части запрошенных услуг по охране поведенческого здоровья. 



	 
	 

	Будет ли мне предоставляться уведомление об отрицательном заключении по льготам во всех случаях, когда я не получаю желаемые услуги? 
	Будет ли мне предоставляться уведомление об отрицательном заключении по льготам во всех случаях, когда я не получаю желаемые услуги? 

	Да, вам будет отправлено уведомление об отказе в покрытии услуг. Однако, если вы не 
	Да, вам будет отправлено уведомление об отказе в покрытии услуг. Однако, если вы не 
	получили уведомления, вы можете подать 
	апелляцию в округ или, если вы уже прошли 
	процедуру рассмотрения апелляции, запросить 
	проведение беспристрастного слушания на 
	уровне штата. При обращении в свой округ 
	сообщите, что по вашему обслуживанию 
	вынесено отри
	цательное решение, но вы не 
	получили соответствующего уведомления. 
	Информация о том, как подать апелляцию или 
	запросить проведение беспристрастного 
	слушания на уровне штата, содержится в данном 
	справочном руководстве, а также должна быть 
	доступна в офисе в
	ашего поставщика услуг.
	 


	 
	 

	Какая информация содержится в уведомлении об отрицательном заключении по льготам? 
	Какая информация содержится в уведомлении об отрицательном заключении по льготам? 

	В уведомлении об отрицательном заключении по льготам будет указана следующая информация: 
	В уведомлении об отрицательном заключении по льготам будет указана следующая информация: 

	•
	•
	•
	 Действия вашего округа, которые влияют на 
	 Действия вашего округа, которые влияют на 


	вас и ваши возможности по получению услуг. 
	вас и ваши возможности по получению услуг. 
	вас и ваши возможности по получению услуг. 


	•
	•
	 Дата вступления решения в силу и причина принятия решения. 
	 Дата вступления решения в силу и причина принятия решения. 


	LI
	Lbl
	LBody
	• Если причиной отказа является отсутствие 
	медицинской необходимости в данной 
	услуге, уведомление будет содержать 
	четкое объяснение причин, по которым округ 
	принял такое решение. В частности, в 
	объяснении будут перечислены конкретные 
	клинические основания, по которым услуга 
	не считается необходимой с медицинской 
	точки зрения. 


	•
	•
	 Федеральные законы и законы штата, на которых основано решение. 
	 Федеральные законы и законы штата, на которых основано решение. 


	•
	•
	 Ваши права на обжалование решения, если вы с ним не согласны. 
	 Ваши права на обжалование решения, если вы с ним не согласны. 


	•
	•
	 Как получить копии документов, записей и другой информации, связанной с решением округа. 
	 Как получить копии документов, записей и другой информации, связанной с решением округа. 


	•
	•
	 Как подать апелляцию в округ. 
	 Как подать апелляцию в округ. 


	•
	•
	 Как подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы не удовлетворены решением округа по вашей апелляции. 
	 Как подать запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы не удовлетворены решением округа по вашей апелляции. 


	•
	•
	 Как подать запрос об ускоренной апелляции или ускоренном беспристрастном слушании на уровне штата. 
	 Как подать запрос об ускоренной апелляции или ускоренном беспристрастном слушании на уровне штата. 


	•
	•
	 Как получить помощь при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Как получить помощь при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Сколько времени у вас есть, чтобы подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. 
	 Сколько времени у вас есть, чтобы подать апелляцию или запросить проведение беспристрастного слушания на уровне штата. 


	•
	•
	 Информация о вашем праве продолжать получать услуги, пока вы ожидаете решения по апелляции или беспристрастному слушанию на уровне штата, а также о том, как запросить продолжение обслуживания и будет ли программа Medi-Cal покрывать расходы на эти услуги. 
	 Информация о вашем праве продолжать получать услуги, пока вы ожидаете решения по апелляции или беспристрастному слушанию на уровне штата, а также о том, как запросить продолжение обслуживания и будет ли программа Medi-Cal покрывать расходы на эти услуги. 


	•
	•
	 Информация о том, в какие сроки необходимо подать апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы хотите продолжать получать услуги. 
	 Информация о том, в какие сроки необходимо подать апелляцию или запрос о проведении беспристрастного слушания на уровне штата, если вы хотите продолжать получать услуги. 



	 
	 

	Что делать после получения уведомления об отрицательном заключении по льготам? 
	Что делать после получения уведомления об отрицательном заключении по льготам? 

	Получив уведомление об отрицательном заключении по льготам, внимательно прочитайте всю содержащуюся в нем информацию. Если вы не понимаете содержание уведомления, ваш округ может вам помочь. Вы также можете попросить о помощи другого человека. 
	Получив уведомление об отрицательном заключении по льготам, внимательно прочитайте всю содержащуюся в нем информацию. Если вы не понимаете содержание уведомления, ваш округ может вам помочь. Вы также можете попросить о помощи другого человека. 

	 
	 

	Вы можете запросить продолжение предоставления услуг, которое было прекращено, при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Запрос о продолжении 
	Вы можете запросить продолжение предоставления услуг, которое было прекращено, при подаче апелляции или запроса о проведении беспристрастного слушания на уровне штата. Запрос о продолжении 
	предоставления услуг необходимо подать не 
	позднее чем через 10 календарных дней с даты, 
	когда уведомление об отрицательном 
	заключении по льготам было отправлено вам по 
	почте (см. дату на почтовом штемпеле) или 
	вручено
	 
	лично, либо до даты вступления 
	изменения в силу.
	 


	 
	 

	Могу ли я продолжать получать услуги, пока ожидаю решения по апелляции? 
	Могу ли я продолжать получать услуги, пока ожидаю решения по апелляции? 

	Да, вы можете продолжать получать услуги, пока ожидаете решения. Это означает, что вы можете продолжать посещать своего поставщика услуг и получать необходимую вам медицинскую помощь. 
	Да, вы можете продолжать получать услуги, пока ожидаете решения. Это означает, что вы можете продолжать посещать своего поставщика услуг и получать необходимую вам медицинскую помощь. 

	 
	 

	Что необходимо сделать, чтобы продолжать получать услуги? 
	Что необходимо сделать, чтобы продолжать получать услуги? 

	Следующие условия должны быть выполнены: 
	Следующие условия должны быть выполнены: 

	•
	•
	•
	 Вы подали запрос о продолжении 
	 Вы подали запрос о продолжении 


	предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 
	предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 
	предоставления услуги в течение 10 календарных дней с даты направления округом уведомления об отрицательном заключении по льготам либо до даты, с которой округ планировал прекратить обслуживание, в зависимости от того, какая дата наступит позже. 


	•
	•
	 Вы подали апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам. 
	 Вы подали апелляцию в течение 60 календарных дней с даты, указанной в уведомлении об отрицательном заключении по льготам. 


	•
	•
	 Апелляция касается прекращения, сокращения или приостановления услуги, которую вы уже получали. 
	 Апелляция касается прекращения, сокращения или приостановления услуги, которую вы уже получали. 


	•
	•
	 Ваш поставщик медицинских услуг подтвердил необходимость дальнейшего предоставления данной услуги. 
	 Ваш поставщик медицинских услуг подтвердил необходимость дальнейшего предоставления данной услуги. 


	•
	•
	 Срок, на который услуга уже была одобрена округом, еще не истек. 
	 Срок, на который услуга уже была одобрена округом, еще не истек. 



	 
	 

	Что произойдет, если после рассмотрения апелляции округ решит, что я не нуждаюсь в данной услуге? 
	Что произойдет, если после рассмотрения апелляции округ решит, что я не нуждаюсь в данной услуге? 

	Вам не потребуется оплачивать услуги, которые вы получали, пока апелляция находилась на рассмотрении. 
	Вам не потребуется оплачивать услуги, которые вы получали, пока апелляция находилась на рассмотрении. 

	 
	 

	Обязанности участников программы 
	Обязанности участников программы 

	Каковы мои обязанности как участника программы Medi-Cal? 
	Каковы мои обязанности как участника программы Medi-Cal? 

	 
	Для получения необходимой вам помощи важно понимать, как работают окружные службы. Также важно выполнять следующее.

	•
	•
	•
	 Посещайте приемы в рамках назначенного вам курса лечения. Вы добьетесь наилучшего результата, если совместно с лечащим врачом определите цели лечения и будете следовать им. Если вы вынуждены пропустить прием, позвоните врачу как минимум за 24 часа и перенесите визит на 
	 Посещайте приемы в рамках назначенного вам курса лечения. Вы добьетесь наилучшего результата, если совместно с лечащим врачом определите цели лечения и будете следовать им. Если вы вынуждены пропустить прием, позвоните врачу как минимум за 24 часа и перенесите визит на 


	другое время. 
	другое время. 
	другое время. 


	•
	•
	 При визите к врачу всегда берите с собой идентификационную карту получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC) по программе Medi-Cal и удостоверение личности с фотографией. 
	 При визите к врачу всегда берите с собой идентификационную карту получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC) по программе Medi-Cal и удостоверение личности с фотографией. 


	•
	•
	 Если вам нужен устный переводчик, сообщите об этом своему врачу до визита в клинику. 
	 Если вам нужен устный переводчик, сообщите об этом своему врачу до визита в клинику. 


	•
	•
	 Сообщите своему врачу обо всех имеющихся у вас медицинских проблемах. Чем подробнее вы расскажете о своих потребностях, тем успешнее будет лечение. 
	 Сообщите своему врачу обо всех имеющихся у вас медицинских проблемах. Чем подробнее вы расскажете о своих потребностях, тем успешнее будет лечение. 


	•
	•
	 Обязательно задавайте врачу все интересующие вас вопросы. Очень важно, чтобы вы полностью понимали информацию, которую получаете во время лечения. 
	 Обязательно задавайте врачу все интересующие вас вопросы. Очень важно, чтобы вы полностью понимали информацию, которую получаете во время лечения. 


	•
	•
	 Выполняйте все запланированные действия, о которых вы договорились с врачом. 
	 Выполняйте все запланированные действия, о которых вы договорились с врачом. 


	•
	•
	 Если у вас есть вопросы по поводу услуг или если у вас возникли проблемы с поставщиком услуг, которые вы не можете решить, свяжитесь с округом. 
	 Если у вас есть вопросы по поводу услуг или если у вас возникли проблемы с поставщиком услуг, которые вы не можете решить, свяжитесь с округом. 


	•
	•
	 Сообщите своему поставщику услуг и округу о любых изменениях в вашей личной информации, включая адрес, номер телефона и любую другую медицинскую информацию, которая может повлиять на вашу способность участвовать в лечении. 
	 Сообщите своему поставщику услуг и округу о любых изменениях в вашей личной информации, включая адрес, номер телефона и любую другую медицинскую информацию, которая может повлиять на вашу способность участвовать в лечении. 


	•
	•
	 Уважительно и вежливо обращайтесь с обслуживающим вас медицинским персоналом. 
	 Уважительно и вежливо обращайтесь с обслуживающим вас медицинским персоналом. 


	•
	•
	 Если вы стали свидетелем мошенничества или правонарушения, сообщите об этом. 
	 Если вы стали свидетелем мошенничества или правонарушения, сообщите об этом. 
	o
	o
	o
	 
	Департамент здравоохранения (DHCS) просит всех, кому известно о каких-либо мошеннических действиях, растрате средств или злоупотреблениях в рамках 


	 
	 
	программы Medi-Cal, звонить на горячую линию DHCS для жалоб о мошенничестве по программе Medi-Cal (Medi-Cal Fraud Hotline) по номеру 1-800-822-6222. В экстренной ситуации звоните по номеру 911 для получения немедленной помощи. Звонок бесплатный и анонимный (по желанию).


	o
	o
	 Вы также можете сообщить о предполагаемом мошенничестве или злоупотреблении на адрес электронной почты 
	 Вы также можете сообщить о предполагаемом мошенничестве или злоупотреблении на адрес электронной почты 
	fraud@dhcs.ca.gov
	fraud@dhcs.ca.gov

	 или 
	воспользоваться онлайн-формой по адресу 
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto
	http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto
	pMedi-CalFraud.aspx

	. 






	 
	 

	Нужно ли мне платить за услуги по программе Medi-Cal? 
	Нужно ли мне платить за услуги по программе Medi-Cal? 

	Большинству участников программы Medi-Cal не нужно платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. В некоторых случаях вас могут попросить оплатить медицинские услуги и/или услуги по охране поведенческого здоровья исходя из вашего месячного дохода. 
	Большинству участников программы Medi-Cal не нужно платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. В некоторых случаях вас могут попросить оплатить медицинские услуги и/или услуги по охране поведенческого здоровья исходя из вашего месячного дохода. 

	•
	•
	•
	 Если ваш доход ниже лимита Medi-Cal для размера вашей семьи, вам не придется платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. 
	 Если ваш доход ниже лимита Medi-Cal для размера вашей семьи, вам не придется платить за медицинские услуги или услуги по охране поведенческого здоровья. 


	•
	•
	 Если ваш доход превышает лимит Medi-Cal для размера вашей семьи, вам придется оплатить часть стоимости медицинских услуг или услуг по охране поведенческого здоровья. Сумма, которую вы платите, называется вашей «долей расходов» (share of cost). После того как вы оплатите свою «долю расходов», Medi-Cal оплатит 
	 Если ваш доход превышает лимит Medi-Cal для размера вашей семьи, вам придется оплатить часть стоимости медицинских услуг или услуг по охране поведенческого здоровья. Сумма, которую вы платите, называется вашей «долей расходов» (share of cost). После того как вы оплатите свою «долю расходов», Medi-Cal оплатит 


	остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 
	остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 
	остальные счета за покрываемые медицинские услуги за этот месяц. В те месяцы, когда у вас нет медицинских расходов, вам не понадобится ничего платить. 


	•
	•
	 Возможно, вам также придется внести «доплату» (co-payment) за какие-либо услуги по программе Medi-Cal. В этом случае вам необходимо будет оплачивать определенную сумму из собственных средств каждый раз, когда вы получаете медицинскую услугу или обращаетесь в отделение неотложной помощи для получения обычных услуг. 
	 Возможно, вам также придется внести «доплату» (co-payment) за какие-либо услуги по программе Medi-Cal. В этом случае вам необходимо будет оплачивать определенную сумму из собственных средств каждый раз, когда вы получаете медицинскую услугу или обращаетесь в отделение неотложной помощи для получения обычных услуг. 


	•
	•
	 Ваш поставщик услуг сообщит вам, нужно ли вносить доплату. 
	 Ваш поставщик услуг сообщит вам, нужно ли вносить доплату. 



	  
	  

	УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИНАЦИИ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИНАЦИИ 

	Дискриминация запрещена законом. Округ Сан-Диего соблюдает законы штата и федеральные законы о гражданских правах. Округ Сан-Диего не допускает незаконной дискриминации, отказа в предоставлении услуг или иного незаконного отношения к людям по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности и
	Дискриминация запрещена законом. Округ Сан-Диего соблюдает законы штата и федеральные законы о гражданских правах. Округ Сан-Диего не допускает незаконной дискриминации, отказа в предоставлении услуг или иного незаконного отношения к людям по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности и

	Округ Сан-Диего предоставляет следующее: 
	Округ Сан-Диего предоставляет следующее: 

	•
	•
	•
	 Бесплатную помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, помогающие в процессе коммуникации: 
	 Бесплатную помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, помогающие в процессе коммуникации: 
	•
	•
	•
	  
	Услуги квалифицированных переводчиков языка жестов


	•
	•
	 Письменную информацию в альтернативных форматах (документы крупным шрифтом, документы шрифтом Брайля, аудиозаписи или доступные электронные форматы) 
	 Письменную информацию в альтернативных форматах (документы крупным шрифтом, документы шрифтом Брайля, аудиозаписи или доступные электронные форматы) 


	•
	•
	  
	Услуги квалифицированных переводчиков


	•
	•
	  
	Письменную информацию на других языках






	•
	•
	•
	 Бесплатные языковые услуги для людей, у которых английский не является родным языком: 
	 Бесплатные языковые услуги для людей, у которых английский не является родным языком: 



	Если вам нужны эти услуги, обратитесь в службу по вопросам доступа и помощи в кризисных ситуациях (Access and Crisis Line), работающую круглосуточно и без выходных по номеру (888) 
	Если вам нужны эти услуги, обратитесь в службу по вопросам доступа и помощи в кризисных ситуациях (Access and Crisis Line), работающую круглосуточно и без выходных по номеру (888) 
	724
	-
	7240.
	 
	Или, если 
	вы плохо слышите или вам 
	сложно говорить, позвоните по номеру 711
	. 
	По 
	запросу данное справочное руководство может 
	быть предоставлено в виде документа, 
	напечатанного шрифтом Брайля или крупным 
	шрифтом, а также в виде аудиозаписи или в 
	доступном электронном формате.
	 


	 
	 

	КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 
	КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 

	Если вы считаете, что округ Сан-Диего не предоставил указанные услуги или допустил иную незаконную дискриминацию по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности или сексуальной ориентации, вы можете 
	Если вы считаете, что округ Сан-Диего не предоставил указанные услуги или допустил иную незаконную дискриминацию по признаку пола, расы, цвета кожи, религии, происхождения, национальности, этнической принадлежности, возраста, особенностей умственного развития, физической инвалидности, состояния здоровья, генетической информации, семейного положения, гендера, гендерной идентичности или сексуальной ориентации, вы можете 
	подать жалобу в следующие правозащитные 
	организации
	.
	 
	Вы можете подать жалобу по 
	телефону, в письменной форме, лично или в 
	электронном виде.
	 


	•
	•
	•
	  
	По телефону:
	
	
	
	 Чтобы получить помощь с подачей жалобы в отношении обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по номеру 619-282-1134 или 1-800-479-2233. 
	 Чтобы получить помощь с подачей жалобы в отношении обслуживания в стационаре и/или лечебном учреждении с проживанием, вы можете позвонить в программу защиты прав пациентов организации Jewish Family Service (JFS) по номеру 619-282-1134 или 1-800-479-2233. 


	
	
	 Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав 
	 Для получения помощи с подачей жалоб, касающихся амбулаторного лечения, вы можете позвонить в Центр просвещения и защиты прав 


	потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 
	потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 
	потребителей в сфере здравоохранения (Consumer Center for Health Education and Advocacy, CCHEA) по бесплатному номеру (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 


	
	
	 Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. 
	 Или, если вы плохо слышите или вам сложно говорить, позвоните по номеру 711. 





	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму 
	 В письменном виде: заполните форму 
	жалобы или напишите письмо и отправьте его по приведенному ниже адресу. 
	
	
	
	 Услуги, полученные в стационаре 
	 Услуги, полученные в стационаре 
	и/или лечебном учреждении с 
	проживанием: 


	
	
	  
	Амбулаторное обслуживание:






	Jewish Family Service of San Diego Joan & Irwin Jacobs Campus Turk Family Center Community Services Building 8804 Balboa Avenue 
	San Diego, CA 92123  

	Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 1764 San Diego Avenue, Suite 100 San Diego, CA 92110  
	•
	•
	•
	 Лично: посетите кабинет своего врача 
	 Лично: посетите кабинет своего врача 
	или офис любого другого поставщика услуг, работающего с округом Сан-Диего, и сообщите, что хотите подать жалобу. 


	•
	•
	 В электронном виде: посетите один из веб-
	 В электронном виде: посетите один из веб-
	сайтов ниже. 
	
	
	
	 Услуги, полученные в 
	 Услуги, полученные в 
	стационаре и/или лечебном 
	учреждении с проживанием: 
	веб-сайт организации Jewish Family Service of San Diego: 
	https://www.jfssd.org/our-
	https://www.jfssd.org/our-
	services/adults-families/patient-



	advocacy/
	advocacy/
	advocacy/
	advocacy/

	 


	
	
	 Амбулаторное обслуживание: 
	 Амбулаторное обслуживание: 
	веб-сайт Центра просвещения и защиты прав потребителей в сфере здравоохранения (CCHEA): 
	https://www.lassd.org/mental-health-
	https://www.lassd.org/mental-health-
	and-substance-abuse-patients-
	rights/

	   






	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ 
	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ 
	(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ШТАТА КАЛИФОРНИЯ 

	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по гражданским правам Департамента здравоохранения штата Калифорния по телефону, в письменной форме или в электронном виде. 
	Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Управление по гражданским правам Департамента здравоохранения штата Калифорния по телефону, в письменной форме или в электронном виде. 

	•
	•
	•
	 По телефону: позвоните по номеру 916-440-
	 По телефону: позвоните по номеру 916-440-
	7370. Если вы плохо слышите или не можете говорить, позвоните по номеру 711 (Служба коммутируемых сообщений штата Калифорния). 


	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму 
	 В письменном виде: заполните форму 
	жалобы или отправьте письмо по приведенному ниже адресу. 



	Department of Health Care Services - Office of Civil Rights P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413  
	Бланки жалоб доступны по адресу: 
	Бланки жалоб доступны по адресу: 

	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
	https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
	grievance-procedures

	 

	 
	 

	•
	•
	•
	 В электронном виде: отправьте электронное 
	 В электронном виде: отправьте электронное 
	письмо по адресу 
	CivilRights@dhcs.ca.gov
	CivilRights@dhcs.ca.gov

	. 



	 
	 

	 
	 

	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ 
	УПРАВЛЕНИЕ ПО ГРАЖДАНСКИМ ПРАВАМ 
	(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) – МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ США (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES) 

	Если вы считаете, что подверглись дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы также можете подать жалобу в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и социальных служб США по телефону, в письменном или электронном виде. 
	Если вы считаете, что подверглись дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы также можете подать жалобу в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и социальных служб США по телефону, в письменном или электронном виде. 

	•
	•
	•
	 По телефону: позвоните по номеру 1-800-368-
	 По телефону: позвоните по номеру 1-800-368-
	1019. Если вам сложно говорить или вы плохо слышите, позвоните на номер TTY/TDD 1-800-537-7697. 



	 
	 

	•
	•
	•
	 В письменном виде: заполните форму 
	 В письменном виде: заполните форму 
	жалобы или отправьте письмо по приведенному ниже адресу. 



	U.S. Department of Health and Human Services 
	200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201  

	•
	•
	•
	 Бланки жалоб доступны по адресу: 
	 Бланки жалоб доступны по адресу: 
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
	http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

	. 



	 
	 

	•
	•
	•
	 В электронном виде: посетите портал для подачи жалоб Управления по гражданским правам по адресу 
	 В электронном виде: посетите портал для подачи жалоб Управления по гражданским правам по адресу 
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
	https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	  


	 
	 
	 
	 



	УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
	УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

	 
	 

	Заявление, описывающее политику и процедуры округа по обеспечению конфиденциальности медицинской документации, доступно и будет предоставлено вам по запросу. 
	Заявление, описывающее политику и процедуры округа по обеспечению конфиденциальности медицинской документации, доступно и будет предоставлено вам по запросу. 

	Если вы достигли возраста и обладаете дееспособностью, необходимыми для того, чтобы дать согласие на получение услуг в области поведенческого здоровья, вам не требуется разрешение от каких-либо других лиц для получения таких услуг или подачи заявления на их получение. 
	Если вы достигли возраста и обладаете дееспособностью, необходимыми для того, чтобы дать согласие на получение услуг в области поведенческого здоровья, вам не требуется разрешение от каких-либо других лиц для получения таких услуг или подачи заявления на их получение. 

	 
	 

	Вы можете попросить округ направлять сообщения, связанные с услугами в области поведенческого здоровья, на другой почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона по вашему выбору. Это называется 
	Вы можете попросить округ направлять сообщения, связанные с услугами в области поведенческого здоровья, на другой почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона по вашему выбору. Это называется 

	«запросом о конфиденциальной коммуникации». Если вы дали согласие на получение медицинской помощи, округ не будет передавать информацию о предоставляемых вам услугах по охране поведенческого здоровья третьим лицам без вашего письменного разрешения. Если вы не предоставите почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона, округ будет направлять сообщения от вашего имени на адрес или номер телефона, указанные в вашем личном деле. 
	«запросом о конфиденциальной коммуникации». Если вы дали согласие на получение медицинской помощи, округ не будет передавать информацию о предоставляемых вам услугах по охране поведенческого здоровья третьим лицам без вашего письменного разрешения. Если вы не предоставите почтовый адрес, адрес электронной почты или номер телефона, округ будет направлять сообщения от вашего имени на адрес или номер телефона, указанные в вашем личном деле. 

	 
	 

	Округ удовлетворит ваши запросы о получении конфиденциальных сообщений в указанной вами форме и формате либо обеспечит возможность быстрого перевода сообщений в нужную для вас форму или формат. Сообщения будут направляться в другое место по вашему выбору. Ваш запрос о соблюдении конфиденциальности сообщений будет действовать до тех пор, пока 
	Округ удовлетворит ваши запросы о получении конфиденциальных сообщений в указанной вами форме и формате либо обеспечит возможность быстрого перевода сообщений в нужную для вас форму или формат. Сообщения будут направляться в другое место по вашему выбору. Ваш запрос о соблюдении конфиденциальности сообщений будет действовать до тех пор, пока 

	вы не отмените его или не подадите новый запрос о конфиденциальной коммуникации. 
	вы не отмените его или не подадите новый запрос о конфиденциальной коммуникации. 

	 
	 

	Информацию о том, как запросить конфиденциальную коммуникацию, можно найти на веб-странице Beneficiary & Families («Получатели и семьи») программы по охране психического здоровья Optum, действующей в округе Сан-Диего, по адресу 
	Информацию о том, как запросить конфиденциальную коммуникацию, можно найти на веб-странице Beneficiary & Families («Получатели и семьи») программы по охране психического здоровья Optum, действующей в округе Сан-Диего, по адресу 
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/s
	https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/s
	andiego/en/beneficiary_and_families.html

	, в разделе 
	"Patient Access API and Member Data Access (DMC-ODS & SMHS)" («API для доступа пациентов и доступ к данным участников (DMC-ODS & SMHS)»). 

	 
	 

	Перейдите по следующей ссылке, чтобы ознакомиться с Уведомлением округа о соблюдении конфиденциальности (Notice of Privacy Practices, NPP) на всех языках: 
	Перейдите по следующей ссылке, чтобы ознакомиться с Уведомлением округа о соблюдении конфиденциальности (Notice of Privacy Practices, NPP) на всех языках: 

	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr
	ograms/sd/compliance_office/resources/privacy/npp.
	html

	  

	ВАЖНЫЕ ТЕРМИНЫ 
	ВАЖНЫЕ ТЕРМИНЫ 

	Горячая линия помощи при суицидальных и кризисных состояниях 988: служба поддержки, предоставляющая бесплатную и конфиденциальную помощь людям, переживающим кризис психического здоровья, включая суицидальные мысли. Линия работает круглосуточно и без выходных, позволяя связаться с обученными консультантами, которые могут оказать помощь и поддержку. 
	Горячая линия помощи при суицидальных и кризисных состояниях 988: служба поддержки, предоставляющая бесплатную и конфиденциальную помощь людям, переживающим кризис психического здоровья, включая суицидальные мысли. Линия работает круглосуточно и без выходных, позволяя связаться с обученными консультантами, которые могут оказать помощь и поддержку. 

	Судья по административным делам: судья, который рассматривает и принимает решения по делам, связанным с отрицательными заключениями по предоставлению услуг. 
	Судья по административным делам: судья, который рассматривает и принимает решения по делам, связанным с отрицательными заключениями по предоставлению услуг. 

	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM): профессиональное медицинское общество, объединяющее врачей и других работников здравоохранения, 
	Американское общество наркологической медицины (American Society of Addiction Medicine, ASAM): профессиональное медицинское общество, объединяющее врачей и других работников здравоохранения, 
	специализирующихся на лечении зависимостей. 
	Организация разработала критерии 
	ASAM (ASAM 
	Criteria) 
	—
	 
	национальный стандарт критериев 
	для лечения зависимостей.
	 


	Рассмотрение апелляции: процесс разрешения разногласий, связанных с заключением округа о покрытии запрашиваемой услуги. Проще говоря: это способ повторного рассмотрения решения, с которым вы не согласны. 
	Рассмотрение апелляции: процесс разрешения разногласий, связанных с заключением округа о покрытии запрашиваемой услуги. Проще говоря: это способ повторного рассмотрения решения, с которым вы не согласны. 

	Интерфейсы программирования приложений (Application Programming Interfaces, API): технологии, которые позволяют различным программным системам «взаимодействовать» друг с другом и обмениваться информацией. 
	Интерфейсы программирования приложений (Application Programming Interfaces, API): технологии, которые позволяют различным программным системам «взаимодействовать» друг с другом и обмениваться информацией. 

	Оценка состояния: вид услуги, направленный на определение текущего состояния психического, эмоционального или поведенческого здоровья. 
	Оценка состояния: вид услуги, направленный на определение текущего состояния психического, эмоционального или поведенческого здоровья. 

	Разрешение: предоставление разрешения или одобрения. 
	Разрешение: предоставление разрешения или одобрения. 

	Уполномоченный представитель: лицо, имеющее законное право действовать от имени другого лица. 
	Уполномоченный представитель: лицо, имеющее законное право действовать от имени другого лица. 

	Поведенческое здоровье: относится к эмоциональному, психологическому и социальному благополучию человека. Проще говоря: это то, как мы думаем, чувствуем и взаимодействуем с другими. 
	Поведенческое здоровье: относится к эмоциональному, психологическому и социальному благополучию человека. Проще говоря: это то, как мы думаем, чувствуем и взаимодействуем с другими. 

	Льготы: медицинские услуги и лекарственные средства, покрываемые данным планом медицинского страхования. 
	Льготы: медицинские услуги и лекарственные средства, покрываемые данным планом медицинского страхования. 

	Идентификационная карта получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC): удостоверение личности, используемое для подтверждения медицинского страхования Medi-Cal. 
	Идентификационная карта получателя льгот (Benefits Identification Card, BIC): удостоверение личности, используемое для подтверждения медицинского страхования Medi-Cal. 

	Услуги по координации ухода (координация ухода): услуги, помогающие участникам сориентироваться в системе здравоохранения. 
	Услуги по координации ухода (координация ухода): услуги, помогающие участникам сориентироваться в системе здравоохранения. 

	Лицо, осуществляющее уход: человек, который оказывает уход и поддержку другому лицу, нуждающемуся в помощи. 
	Лицо, осуществляющее уход: человек, который оказывает уход и поддержку другому лицу, нуждающемуся в помощи. 

	Специалист по ведению пациентов: зарегистрированная медсестра или социальный работник, который помогает участнику понять основные проблемы со здоровьем и организовать уход совместно с поставщиками медицинских услуг. 
	Специалист по ведению пациентов: зарегистрированная медсестра или социальный работник, который помогает участнику понять основные проблемы со здоровьем и организовать уход совместно с поставщиками медицинских услуг. 

	Ведение пациентов: услуга, направленная на помощь участникам в получении доступа к необходимым медицинским, образовательным, социальным, реабилитационным или другим общественным услугам. Иными словами, это помогает людям получить необходимую им помощь и поддержку. 
	Ведение пациентов: услуга, направленная на помощь участникам в получении доступа к необходимым медицинским, образовательным, социальным, реабилитационным или другим общественным услугам. Иными словами, это помогает людям получить необходимую им помощь и поддержку. 

	Программа медицинского страхования детей CHIP (Children's Health Insurance Program): государственная программа, которая помогает 
	Программа медицинского страхования детей CHIP (Children's Health Insurance Program): государственная программа, которая помогает 
	семьям получить медицинскую страховку для 
	детей, если они не могут позволить себе частное 
	страхование.
	 


	Координатор по гражданским правам: лицо, обеспечивающее соблюдение организацией (например, школой, компанией или государственным учреждением) законов, направленных на защиту людей от дискриминации. 
	Координатор по гражданским правам: лицо, обеспечивающее соблюдение организацией (например, школой, компанией или государственным учреждением) законов, направленных на защиту людей от дискриминации. 

	Ориентированность на клиента: подход, при котором основной акцент делается на потребностях и предпочтениях клиента. 
	Ориентированность на клиента: подход, при котором основной акцент делается на потребностях и предпочтениях клиента. 

	Общественные организации: группы или объединения, работающие над улучшением условий жизни в своем сообществе. 
	Общественные организации: группы или объединения, работающие над улучшением условий жизни в своем сообществе. 

	Услуги для взрослых по месту жительства (Community-based adult services, CBAS): амбулаторные услуги на базе учреждений, включающие квалифицированный сестринский 
	Услуги для взрослых по месту жительства (Community-based adult services, CBAS): амбулаторные услуги на базе учреждений, включающие квалифицированный сестринский 
	уход, социальные услуги, различные виды 
	терапии, услуги по личному уходу, обучение и 
	поддержку семей и лиц, осуществляющих уход, 
	услуги питания, транспорт и другие услуги для 
	участников, имеющих право на их получение.
	 


	Стабилизация состояния на месте: услуга, помогающая людям, переживающим кризис психического здоровья, получить поддержку на месте, в своем сообществе, без необходимости госпитализации. 
	Стабилизация состояния на месте: услуга, помогающая людям, переживающим кризис психического здоровья, получить поддержку на месте, в своем сообществе, без необходимости госпитализации. 

	Продолжение оказания услуг: см. Непрерывность лечения. 
	Продолжение оказания услуг: см. Непрерывность лечения. 

	Непрерывность лечения: возможность для участника продолжать получать услуги Medi-Cal у своего действующего поставщика услуг, не входящего в сеть, в течение периода до 12 месяцев при согласии поставщика и округа. 
	Непрерывность лечения: возможность для участника продолжать получать услуги Medi-Cal у своего действующего поставщика услуг, не входящего в сеть, в течение периода до 12 месяцев при согласии поставщика и округа. 

	Доплата (co-pay): сумма, которую участник оплачивает, как правило, во время получения 
	Доплата (co-pay): сумма, которую участник оплачивает, как правило, во время получения 
	услуги, в дополнение к оплате со стороны 
	страховой компании.
	 


	Покрываемые услуги: услуги Medi-Cal, за оплату которых отвечает округ. Покрываемые услуги предоставляются в соответствии с условиями, ограничениями и исключениями договора Medi-Cal, его поправок, а также перечислены в справочном руководстве для участников (также известном как «Объединенное подтверждение покрытия (Combined Evidence of Coverage, EOC) и форма раскрытия информации»). 
	Покрываемые услуги: услуги Medi-Cal, за оплату которых отвечает округ. Покрываемые услуги предоставляются в соответствии с условиями, ограничениями и исключениями договора Medi-Cal, его поправок, а также перечислены в справочном руководстве для участников (также известном как «Объединенное подтверждение покрытия (Combined Evidence of Coverage, EOC) и форма раскрытия информации»). 

	Услуги, учитывающие культурные особенности: услуги, предоставляемые с уважением к культуре, языку и убеждениям человека и учитывающие эти характеристики. 
	Услуги, учитывающие культурные особенности: услуги, предоставляемые с уважением к культуре, языку и убеждениям человека и учитывающие эти характеристики. 

	Назначенное лицо (-а), оказывающее (-ие) значимую поддержку: лицо (-а), которое (-ых) участник программы или поставщик услуг 
	Назначенное лицо (-а), оказывающее (-ие) значимую поддержку: лицо (-а), которое (-ых) участник программы или поставщик услуг 
	считают важным (
	-
	и) для успешного лечения. К 
	ним могут относиться родители или законные 
	опекуны несовершеннолетнего, лица, 
	проживающие с участником в одном 
	домохозяйстве, а также другие родственники 
	участника программы.
	 


	DHCS (California Department of Health Care Services):    . 
	Департамент
	здравоохранения
	штата
	Калифорния
	Государственное ведомство штата Калифорния, осуществляющее надзор за программой Medi-Cal. 

	Дискриминация: несправедливое или неравное обращение с человеком на основании его расы, пола, религии, сексуальной ориентации, инвалидности или других характеристик. 
	Дискриминация: несправедливое или неравное обращение с человеком на основании его расы, пола, религии, сексуальной ориентации, инвалидности или других характеристик. 

	Ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): См. раздел «Medi-Cal для детей и подростков» 
	Ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (Early and periodic screening, diagnostic, and treatment, EPSDT): См. раздел «Medi-Cal для детей и подростков» 

	Семейные терапевтические услуги: услуги, предоставляющие поддержку и лечение детям и их семьям для решения проблем психического здоровья в домашней среде. 
	Семейные терапевтические услуги: услуги, предоставляющие поддержку и лечение детям и их семьям для решения проблем психического здоровья в домашней среде. 

	Услуги по планированию семьи: услуги, направленные на предотвращение или отсрочку беременности. Предоставляются участникам детородного возраста, чтобы они могли самостоятельно определять количество детей и интервалы между их рождением. 
	Услуги по планированию семьи: услуги, направленные на предотвращение или отсрочку беременности. Предоставляются участникам детородного возраста, чтобы они могли самостоятельно определять количество детей и интервалы между их рождением. 

	Программа Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS): модель оплаты, при которой поставщики услуг в области поведенческого здоровья получают оплату за каждую отдельно оказанную услугу, а не фиксированную ежемесячную или годовую сумму за участника. Программа Medi-Cal Rx покрывается в рамках данной модели. 
	Программа Medi-Cal c оплатой за услуги (Fee-for-Service Medi-Cal, FFS): модель оплаты, при которой поставщики услуг в области поведенческого здоровья получают оплату за каждую отдельно оказанную услугу, а не фиксированную ежемесячную или годовую сумму за участника. Программа Medi-Cal Rx покрывается в рамках данной модели. 

	Финансовая ответственность: обязанность по оплате задолженности или расходов. 
	Финансовая ответственность: обязанность по оплате задолженности или расходов. 

	Приемная семья: домохозяйство, предоставляющее круглосуточный замещающий уход детям, которые временно или постоянно разлучены со своими родителями или законными опекунами. 
	Приемная семья: домохозяйство, предоставляющее круглосуточный замещающий уход детям, которые временно или постоянно разлучены со своими родителями или законными опекунами. 

	Мошенничество: преднамеренное действие, направленное на обман или искажение информации, совершаемое с осознанием того, что такие действия могут привести к получению несанкционированной выгоды для себя или другого лица. 
	Мошенничество: преднамеренное действие, направленное на обман или искажение информации, совершаемое с осознанием того, что такие действия могут привести к получению несанкционированной выгоды для себя или другого лица. 

	Полный объем услуг Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): бесплатное или недорогое медицинское обслуживание для жителей Калифорнии, включающее не только экстренную помощь. Программа предоставляет медицинские, стоматологические услуги, услуги в области 
	Полный объем услуг Medi-Cal (Full-scope Medi-Cal): бесплатное или недорогое медицинское обслуживание для жителей Калифорнии, включающее не только экстренную помощь. Программа предоставляет медицинские, стоматологические услуги, услуги в области 
	психического здоровья, планирования семьи, 
	офтальмологическую помощь. Обслуживание 
	также покрывает лечение расстройств, 
	связанных с употреблением алкоголя и 
	наркотиков, лекарственные препараты, 
	назначенные врачом, и другие услуги.
	 


	Жалоба: устное или письменное выражение недовольства участника программой Medi-Cal, планом регулируемого медицинского обслуживания, округом или поставщиком услуг Medi-Cal. Жалоба также называется претензией. 
	Жалоба: устное или письменное выражение недовольства участника программой Medi-Cal, планом регулируемого медицинского обслуживания, округом или поставщиком услуг Medi-Cal. Жалоба также называется претензией. 

	Опекун: лицо, которое по закону несет ответственность за другого человека и его благополучие — как правило, ребенка или лица, неспособного самостоятельно о себе заботиться. 
	Опекун: лицо, которое по закону несет ответственность за другого человека и его благополучие — как правило, ребенка или лица, неспособного самостоятельно о себе заботиться. 

	Больница: учреждение, в котором участник программы получает стационарную и амбулаторную медицинскую помощь от врачей и медицинского персонала. 
	Больница: учреждение, в котором участник программы получает стационарную и амбулаторную медицинскую помощь от врачей и медицинского персонала. 

	Госпитализация: помещение участника в больницу для прохождения стационарного лечения. 
	Госпитализация: помещение участника в больницу для прохождения стационарного лечения. 

	I
	Поставщики медицинских услуг для коренных народов (Indian Health Care Providers, IHCP): программа здравоохранения, управляемая Индейской службой здравоохранения (IHS), индейским племенем, программой здравоохранения племени, племенной организацией или городской индейской организацией (UIO), как определено в разделе 4 Закона об улучшении здравоохранения коренных народов (
	ndian Health Care Improvement Act, 25 U.S.C. § 1603). 

	Первичная оценка: оценка участника программы с целью определения необходимости получения услуг по охране психического здоровья или лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Первичная оценка: оценка участника программы с целью определения необходимости получения услуг по охране психического здоровья или лечения расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	Стационарная детоксикация: добровольная медицинская услуга неотложной помощи, предоставляемая участникам с тяжелыми медицинскими осложнениями, связанными с абстинентным синдромом. 
	Стационарная детоксикация: добровольная медицинская услуга неотложной помощи, предоставляемая участникам с тяжелыми медицинскими осложнениями, связанными с абстинентным синдромом. 

	Интегрированная модель основной практики: руководство, определяющее ценности, стандарты и практики работы с детьми, подростками и семьями в штате Калифорния. 
	Интегрированная модель основной практики: руководство, определяющее ценности, стандарты и практики работы с детьми, подростками и семьями в штате Калифорния. 

	Лицензированный специалист в области психического здоровья: поставщик услуг, имеющий лицензию в соответствии с применимым законодательством штата Калифорния, включая, помимо прочего: лицензированного врача, лицензированного психолога, лицензированного клинического социального работника, лицензированного профессионального клинического консультанта, лицензированного специалиста по браку и 
	Лицензированный специалист в области психического здоровья: поставщик услуг, имеющий лицензию в соответствии с применимым законодательством штата Калифорния, включая, помимо прочего: лицензированного врача, лицензированного психолога, лицензированного клинического социального работника, лицензированного профессионального клинического консультанта, лицензированного специалиста по браку и 
	семейной терапии, зарегистрированную 
	медсестру, лицензированную младшую 
	медсестру, лицензированного психиатрического 
	техника.
	 


	Лицензированная психиатрическая больница: учреждение психиатрического профиля, имеющее лицензию на оказание круглосуточной стационарной помощи лицам с психическими расстройствами, недееспособным лицам или лицам, представляющим опасность для себя или окружающих.  
	Лицензированная психиатрическая больница: учреждение психиатрического профиля, имеющее лицензию на оказание круглосуточной стационарной помощи лицам с психическими расстройствами, недееспособным лицам или лицам, представляющим опасность для себя или окружающих.  

	Лицензированное учреждение с проживанием: учреждение, предоставляющее немедицинские услуги проживания взрослым лицам, проходящим восстановление после проблем, связанных со злоупотреблением алкоголем или другими наркотическими веществами (alcohol or other drug, AOD). 
	Лицензированное учреждение с проживанием: учреждение, предоставляющее немедицинские услуги проживания взрослым лицам, проходящим восстановление после проблем, связанных со злоупотреблением алкоголем или другими наркотическими веществами (alcohol or other drug, AOD). 

	План регулируемого медицинского обслуживания: план медицинского страхования Medi-Cal, в рамках которого участники получают услуги только у определенных врачей, специалистов, в клиниках, аптеках и больницах, входящих в сеть данного плана. 
	План регулируемого медицинского обслуживания: план медицинского страхования Medi-Cal, в рамках которого участники получают услуги только у определенных врачей, специалистов, в клиниках, аптеках и больницах, входящих в сеть данного плана. 

	Medi-Cal: калифорнийская версия федеральной программы Medicaid. Medi-Cal предоставляет бесплатное или недорогое медицинское страховое покрытие лицам, соответствующим установленным критериям и проживающим в штате Калифорния. 
	Medi-Cal: калифорнийская версия федеральной программы Medicaid. Medi-Cal предоставляет бесплатное или недорогое медицинское страховое покрытие лицам, соответствующим установленным критериям и проживающим в штате Калифорния. 

	Medi-Cal для детей и подростков: льгота для участников программы Medi-Cal в возрасте до 21 года, направленная на поддержание и укрепление здоровья. Участники должны проходить соответствующие возрасту профилактические медицинские осмотры и обследования для раннего выявления проблем 
	Medi-Cal для детей и подростков: льгота для участников программы Medi-Cal в возрасте до 21 года, направленная на поддержание и укрепление здоровья. Участники должны проходить соответствующие возрасту профилактические медицинские осмотры и обследования для раннего выявления проблем 
	со здоровьем и заболеваний. Они также должны 
	получать лечение для коррекции или облегчения 
	состояний, выявленных в ходе таких осмотров. В 
	соответствии с федеральным законодательством 
	данная льгота также известна как программа 
	раннего и периодического скрин
	инга, диагностики 
	и лечения (
	EPSDT).
	 


	Специалист по услугам взаимной поддержки Medi-Cal: человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 
	Специалист по услугам взаимной поддержки Medi-Cal: человек, имеющий опыт борьбы с расстройствами поведения или расстройствами, связанными с употреблением психоактивных веществ, находящийся в процессе выздоровления, выполнивший требования утвержденной штатом окружной программы сертификации, сертифицированный округом и предоставляющий услуги под руководством специалиста по поведенческому здоровью, имеющего лицензию, разрешение или регистрацию в штате. 

	Medi-Cal Rx: фармацевтическая программа, являющаяся частью Medi-Cal с оплатой за услуги (FFS) и известная как «Medi-Cal Rx», которая обеспечивает всех участников Medi-Cal лекарственными препаратами и сопутствующими услугами, включая рецептурные лекарства и некоторые медицинские принадлежности. 
	Medi-Cal Rx: фармацевтическая программа, являющаяся частью Medi-Cal с оплатой за услуги (FFS) и известная как «Medi-Cal Rx», которая обеспечивает всех участников Medi-Cal лекарственными препаратами и сопутствующими услугами, включая рецептурные лекарства и некоторые медицинские принадлежности. 

	Медицинская необходимость (по медицинским показаниям): для участников в возрасте 21 года или старше услуга считается медицински необходимой, если она является разумной и необходимой для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или серьезной инвалидности либо для облегчения сильной боли. Для участников младше 21 года услуга считается медицински необходимой, если она направлена на коррекцию или улучшение состояния при психическом заболевании или расстройстве, выявленном в ходе скрининга. 
	Медицинская необходимость (по медицинским показаниям): для участников в возрасте 21 года или старше услуга считается медицински необходимой, если она является разумной и необходимой для защиты жизни, предотвращения серьезного заболевания или серьезной инвалидности либо для облегчения сильной боли. Для участников младше 21 года услуга считается медицински необходимой, если она направлена на коррекцию или улучшение состояния при психическом заболевании или расстройстве, выявленном в ходе скрининга. 

	Медикаментозное лечение с поддержкой (Medication Assisted Treatment, MAT): использование одобренных FDA лекарственных препаратов в сочетании с консультированием или поведенческой терапией для обеспечения комплексного, ориентированного на пациента подхода к лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 
	Медикаментозное лечение с поддержкой (Medication Assisted Treatment, MAT): использование одобренных FDA лекарственных препаратов в сочетании с консультированием или поведенческой терапией для обеспечения комплексного, ориентированного на пациента подхода к лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ. 

	Участник: лицо, зарегистрированное в программе Medi-Cal. 
	Участник: лицо, зарегистрированное в программе Medi-Cal. 

	Кризис психического здоровья: ситуация, при которой поведение или симптомы человека представляют риск для него самого или окружающих и требуют немедленного вмешательства. 
	Кризис психического здоровья: ситуация, при которой поведение или симптомы человека представляют риск для него самого или окружающих и требуют немедленного вмешательства. 

	План по охране психического здоровья: план по охране психического здоровья, действующий в каждом округе, который предусматривает предоставление или организацию 
	План по охране психического здоровья: план по охране психического здоровья, действующий в каждом округе, который предусматривает предоставление или организацию 
	специализированных услуг в области 
	психического здоровья для участников 
	программы 
	Medi
	-
	Cal 
	на территории данного 
	округа.
	 


	Сеть: группа врачей, клиник, больниц и других поставщиков медицинских услуг, заключивших договор с округом на оказание медицинской помощи участникам программы. 
	Сеть: группа врачей, клиник, больниц и других поставщиков медицинских услуг, заключивших договор с округом на оказание медицинской помощи участникам программы. 

	Неэкстренная медицинская транспортировка: транспортировка на автомобиле скорой помощи, специализированном транспорте для инвалидных колясок или транспорте с носилками для лиц, не способных пользоваться общественным или частным транспортом. 
	Неэкстренная медицинская транспортировка: транспортировка на автомобиле скорой помощи, специализированном транспорте для инвалидных колясок или транспорте с носилками для лиц, не способных пользоваться общественным или частным транспортом. 

	Немедицинская транспортировка: транспортировка к месту оказания услуг (и обратно), покрываемых программой Medi-Cal и назначенных поставщиком услуг участника, а 
	Немедицинская транспортировка: транспортировка к месту оказания услуг (и обратно), покрываемых программой Medi-Cal и назначенных поставщиком услуг участника, а 
	также для получения рецептурных лекарств и 
	медицинских принадлежностей.
	 


	Офис омбудсмена: орган, который помогает решать проблемы с нейтральной позиции, обеспечивая получение участниками всех медицински необходимых и покрываемых услуг, за которые планы несут договорную ответственность. 
	Офис омбудсмена: орган, который помогает решать проблемы с нейтральной позиции, обеспечивая получение участниками всех медицински необходимых и покрываемых услуг, за которые планы несут договорную ответственность. 

	Размещение вне дома: временное или постоянное изъятие ребенка из семьи и помещение его в более безопасную среду, например в приемную семью или дом группового проживания. 
	Размещение вне дома: временное или постоянное изъятие ребенка из семьи и помещение его в более безопасную среду, например в приемную семью или дом группового проживания. 

	Поставщик услуг вне сети: поставщик, не включенный в договорную сеть округа. 
	Поставщик услуг вне сети: поставщик, не включенный в договорную сеть округа. 

	Личные расходы: расходы участника на получение покрываемых услуг. Это включает страховые взносы, доплаты и иные 
	Личные расходы: расходы участника на получение покрываемых услуг. Это включает страховые взносы, доплаты и иные 
	дополнительные расходы на услуги, 
	предоставляемые по программе.
	 


	Амбулаторные услуги по охране психического здоровья: амбулаторные услуги для участников с легкими и умеренными психическими расстройствами, включая: 
	Амбулаторные услуги по охране психического здоровья: амбулаторные услуги для участников с легкими и умеренными психическими расстройствами, включая: 

	•
	•
	•
	 индивидуальную или групповую оценку и лечение (психотерапию) 
	 индивидуальную или групповую оценку и лечение (психотерапию) 


	•
	•
	 психологическое тестирование, если оно клинически необходимо для оценки психического состояния 
	 психологическое тестирование, если оно клинически необходимо для оценки психического состояния 


	•
	•
	 амбулаторные услуги для мониторинга медикаментозной терапии 
	 амбулаторные услуги для мониторинга медикаментозной терапии 


	•
	•
	  
	консультации психиатра


	•
	•
	 амбулаторные лабораторные исследования, медицинские принадлежности и добавки. 
	 амбулаторные лабораторные исследования, медицинские принадлежности и добавки. 



	Участвующий поставщик услуг (или участвующий врач): врач, больница, иной лицензированный медицинский работник или 
	Участвующий поставщик услуг (или участвующий врач): врач, больница, иной лицензированный медицинский работник или 
	лицензированное медицинское учреждение, 
	включая учреждения подострой помощи, 
	имеющие договор с округом на предоставление 
	покрываемых услуг участникам на момент 
	получения ими помощи.
	 


	Разработка плана: деятельность по оказанию услуг, включающая разработку и утверждение индивидуальных планов участника и/или мониторинг его прогресса. 
	Разработка плана: деятельность по оказанию услуг, включающая разработку и утверждение индивидуальных планов участника и/или мониторинг его прогресса. 

	Рецептурные лекарственные препараты: лекарственные средства, для отпуска которых по закону требуется назначение лицензированного медицинского специалиста, в отличие от безрецептурных препаратов (over-the-counter, OTC), не требующих рецепта. 
	Рецептурные лекарственные препараты: лекарственные средства, для отпуска которых по закону требуется назначение лицензированного медицинского специалиста, в отличие от безрецептурных препаратов (over-the-counter, OTC), не требующих рецепта. 

	Первичная медицинская помощь (Primary care): также известна как «плановая помощь». Это необходимые с медицинской точки зрения услуги и профилактическая помощь, включая 
	Первичная медицинская помощь (Primary care): также известна как «плановая помощь». Это необходимые с медицинской точки зрения услуги и профилактическая помощь, включая 
	осмотры детей и плановые последующие визиты. 
	Цель этих услуг 
	—
	 
	предотвращение проблем со 
	здоровьем.
	 


	Поставщик первичной медицинской помощи (Primary Care Provider, PCP): лицензированный поставщик медицинских услуг, к которому участник программы обращается для получения большей части медицинской помощи. PCP помогает участнику программы получить необходимый медицинский уход. PCP может быть: 
	Поставщик первичной медицинской помощи (Primary Care Provider, PCP): лицензированный поставщик медицинских услуг, к которому участник программы обращается для получения большей части медицинской помощи. PCP помогает участнику программы получить необходимый медицинский уход. PCP может быть: 

	•
	•
	•
	  
	Врач общей практики


	•
	•
	  
	Терапевт


	•
	•
	  
	Педиатр


	•
	•
	  
	Семейный врач


	•
	•
	  
	Акушер-гинеколог


	•
	•
	 Поставщик медицинских услуг для коренных народов (IHCP) 
	 Поставщик медицинских услуг для коренных народов (IHCP) 


	•
	•
	 Федерально квалифицированный медицинский центр (Federally Qualified Health Center, FQHC) 
	 Федерально квалифицированный медицинский центр (Federally Qualified Health Center, FQHC) 


	•
	•
	 Сельская медицинская клиника (Rural Health Clinic, RHC) 
	 Сельская медицинская клиника (Rural Health Clinic, RHC) 


	•
	•
	 Практикующая медицинская сестра (nurse practitioner) 
	 Практикующая медицинская сестра (nurse practitioner) 


	•
	•
	  
	Ассистент врача (physician assistant)


	•
	•
	  
	Клиника



	 
	Предварительное разрешение (предварительное одобрение): процесс, в рамках которого участник программы или его поставщик медицинских услуг должны запросить одобрение у округа на определенные услуги, чтобы гарантировать их покрытие округом. Направление на услуги не является одобрением. Предварительное разрешение и предварительное одобрение — это одно и то же. 
	Предварительное разрешение (предварительное одобрение): процесс, в рамках которого участник программы или его поставщик медицинских услуг должны запросить одобрение у округа на определенные услуги, чтобы гарантировать их покрытие округом. Направление на услуги не является одобрением. Предварительное разрешение и предварительное одобрение — это одно и то же. 

	Урегулирование проблем: процесс, позволяющий участнику программы урегулировать проблему или вопрос, связанный с любыми обязанностями округа, включая предоставление услуг. 
	Урегулирование проблем: процесс, позволяющий участнику программы урегулировать проблему или вопрос, связанный с любыми обязанностями округа, включая предоставление услуг. 

	Справочник поставщиков: перечень поставщиков медицинских услуг, входящих в сеть округа. 
	Справочник поставщиков: перечень поставщиков медицинских услуг, входящих в сеть округа. 

	Неотложное психиатрическое состояние: психическое расстройство, симптомы которого являются настолько серьезными или выраженными, что представляют непосредственную опасность для участника программы или окружающих, либо состояние, вызванное психическим расстройством, при котором участник программы не способен обеспечить себя или пользоваться пищей, жильем или одеждой. 
	Неотложное психиатрическое состояние: психическое расстройство, симптомы которого являются настолько серьезными или выраженными, что представляют непосредственную опасность для участника программы или окружающих, либо состояние, вызванное психическим расстройством, при котором участник программы не способен обеспечить себя или пользоваться пищей, жильем или одеждой. 

	Психологическое тестирование: тестирование, помогающее понять мысли, чувства и поведение человека. 
	Психологическое тестирование: тестирование, помогающее понять мысли, чувства и поведение человека. 

	Направление: ситуация, при которой врач первичной медицинской помощи участника указывает, что участник может получить помощь у другого поставщика медицинских услуг. Для некоторых покрываемых услуг требуется направление и предварительное одобрение (предварительное разрешение). 
	Направление: ситуация, при которой врач первичной медицинской помощи участника указывает, что участник может получить помощь у другого поставщика медицинских услуг. Для некоторых покрываемых услуг требуется направление и предварительное одобрение (предварительное разрешение). 

	Реабилитационные и абилитационные терапевтические услуги и устройства: услуги и устройства, помогающие участникам программы с травмами, инвалидностью или хроническими заболеваниями приобрести или восстановить умственные и физические навыки.  
	Реабилитационные и абилитационные терапевтические услуги и устройства: услуги и устройства, помогающие участникам программы с травмами, инвалидностью или хроническими заболеваниями приобрести или восстановить умственные и физические навыки.  

	Услуги предоставления временного жилья: предоставление временного жилья и поддержки 
	Услуги предоставления временного жилья: предоставление временного жилья и поддержки 
	людям, которые являются бездомными или 
	переживают жилищный кризис.
	 


	Скрининг: быстрая оценка, проводимая для определения наиболее подходящих услуг. 
	Скрининг: быстрая оценка, проводимая для определения наиболее подходящих услуг. 

	Доля расходов: сумма, которую участник программы должен оплатить в счет своих медицинских расходов до того, как Medi-Cal начнет оплачивать услуги. 
	Доля расходов: сумма, которую участник программы должен оплатить в счет своих медицинских расходов до того, как Medi-Cal начнет оплачивать услуги. 

	Серьезные эмоциональные расстройства (проблемы): значительные психические, поведенческие или эмоциональные расстройства у детей и подростков, которые мешают их функционированию дома, в школе или в обществе. 
	Серьезные эмоциональные расстройства (проблемы): значительные психические, поведенческие или эмоциональные расстройства у детей и подростков, которые мешают их функционированию дома, в школе или в обществе. 

	Врач-специалист: врач, который лечит определенные виды проблем со здоровьем. Например, ортопед лечит переломы костей, аллерголог — аллергии, кардиолог — заболевания сердца. Для обращения к 
	Врач-специалист: врач, который лечит определенные виды проблем со здоровьем. Например, ортопед лечит переломы костей, аллерголог — аллергии, кардиолог — заболевания сердца. Для обращения к 
	специалисту участнику программы в 
	большинстве случаев требуется направление от 
	врача первичной медицинской помощи.
	 


	Специализированные услуги по охране психического здоровья (Specialty mental health services, SMHS): услуги для участников программы, чьи потребности в услугах по охране психического здоровья превышают уровень нарушений легкой или средней степени. 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья (Specialty mental health services, SMHS): услуги для участников программы, чьи потребности в услугах по охране психического здоровья превышают уровень нарушений легкой или средней степени. 

	Ориентация на сильные стороны: подход, при котором внимание уделяется тому, что человек умеет и может делать, а не только его проблемам. 
	Ориентация на сильные стороны: подход, при котором внимание уделяется тому, что человек умеет и может делать, а не только его проблемам. 

	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ: услуги, помогающие людям, страдающим от наркотической или алкогольной зависимости. 
	Услуги по лечению расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ: услуги, помогающие людям, страдающим от наркотической или алкогольной зависимости. 

	Телемедицина: способ предоставления медицинских услуг с использованием 
	Телемедицина: способ предоставления медицинских услуг с использованием 
	информационных и коммуникационных 
	технологий для облегчения процесса получения 
	медицинской помощи пациентом.
	 


	Травма: глубокое эмоциональное и психологическое расстройство, возникающее в результате переживания или наблюдения пугающего или травмирующего события. 
	Травма: глубокое эмоциональное и психологическое расстройство, возникающее в результате переживания или наблюдения пугающего или травмирующего события. 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья, учитывающие травматический опыт: обслуживание с учетом того факта, что многие люди с проблемами психического здоровья пережили травму, и предоставление поддержки, учитывающей травматический опыт. 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья, учитывающие травматический опыт: обслуживание с учетом того факта, что многие люди с проблемами психического здоровья пережили травму, и предоставление поддержки, учитывающей травматический опыт. 

	План лечения: план, направленный на удовлетворение потребностей участника и отслеживание прогресса с целью восстановления максимально возможного уровня функционирования. 
	План лечения: план, направленный на удовлетворение потребностей участника и отслеживание прогресса с целью восстановления максимально возможного уровня функционирования. 

	TTY/TDD: устройства, помогающие людям с нарушениями слуха, глухотой или нарушениями речи совершать и принимать телефонные звонки. TTY — Teletypewriter (телетайп). TDD — Telecommunications Device for the Deaf (телекоммуникационное устройство для глухих). 
	TTY/TDD: устройства, помогающие людям с нарушениями слуха, глухотой или нарушениями речи совершать и принимать телефонные звонки. TTY — Teletypewriter (телетайп). TDD — Telecommunications Device for the Deaf (телекоммуникационное устройство для глухих). 

	Профессиональные услуги: услуги, направленные на помощь в трудоустройстве и сохранении занятости. 
	Профессиональные услуги: услуги, направленные на помощь в трудоустройстве и сохранении занятости. 

	Список ожидания: список людей, ожидающих услуги или ресурсы, которые в настоящее время недоступны, но могут стать доступными в будущем. 
	Список ожидания: список людей, ожидающих услуги или ресурсы, которые в настоящее время недоступны, но могут стать доступными в будущем. 

	Плавная и скоординированная передача ухода (Warm handoff): организованная и скоординированная передача ухода за пациентом от одного поставщика услуг к другому. 
	Плавная и скоординированная передача ухода (Warm handoff): организованная и скоординированная передача ухода за пациентом от одного поставщика услуг к другому. 

	  
	  

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕМ ОКРУГЕ 
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕМ ОКРУГЕ 

	 
	 

	Дополнительная информация, касающаяся вашего округа 
	Дополнительная информация, касающаяся вашего округа 

	Следующие услуги считаются необязательными для участвующих округов. Округ Сан-Диего предоставляет перечисленные ниже услуги. 
	Следующие услуги считаются необязательными для участвующих округов. Округ Сан-Диего предоставляет перечисленные ниже услуги. 

	 
	 

	Специализированные услуги по охране психического здоровья 
	Специализированные услуги по охране психического здоровья 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 


	•
	•
	    (Assertive Community Treatment, ACT) 
	Активное
	внебольничное
	лечение


	•
	•
	 Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) 
	 Активное внебольничное лечение для лиц, совершавших правонарушения (Forensic Assertive Community Treatment, FACT) 


	•
	•
	 Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (First Episode Psychosis, FEP) 
	 Скоординированная специализированная помощь (Coordinated Specialty Care, CSC) при первом психотическом эпизоде (First Episode Psychosis, FEP) 


	•
	•
	 Услуги по модели общественных клубов 
	 Услуги по модели общественных клубов 


	(Clubhouse) 
	(Clubhouse) 
	(Clubhouse) 


	•
	•
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 


	•
	•
	  
	Поддержка с трудоустройством


	•
	•
	  
	Услуги по индивидуальной поддержке



	 
	Услуги системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (DMC-ODS) 
	Услуги системы организованной помощи наркозависимым по программе Medi-Cal (DMC-ODS) 

	•
	•
	•
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 
	 Услуги взаимной поддержки по программе Medi-Cal 


	•
	•
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов 
	 Программа поощрения пациентов с целью предотвращения срывов 


	•
	•
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 
	 Расширенные услуги общественных медицинских работников (Community Health Worker, CHW) 


	•
	•
	 Поддержка с трудоустройством 
	 Поддержка с трудоустройством 



	 
	Подробное описание этих услуг см. в разделе «Объем услуг». 
	Подробное описание этих услуг см. в разделе «Объем услуг». 




